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Kuisioner Penelitian 
Gambaran Pengetahuan dan Sikap Masyarakat 

Terhadap Krim Pemutih Wajah Di Labuhan Lingkungan XXIII 
Kelurahan Pekan Labuhan Kecamatan Medan Labuhan. 

Survei ini dilakukan untuk penulisan Karya Tulis Imiah, oleh karena itu Anda 

diharapkan mengisi jawaban pada setiap pertanyaan yang diajukan dengan jujur 

dan terbuka. Atas perhatiannya, saya ucapkan terima kasih. 

I. IDENTITAS RESPONDEN 
1. Nama   : 

2. Umur   : 

3. Pendidikan  : 

4. Pekerjaan  : 

II. PENGETAHUAN RESPONDEN 
Jawablah pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini dengan memberikan tanda 

ceklis ( √ ) pada jawaban yang Anda pilih! 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1 Krim pemutih wajah adalah krim yang 

digunakan untuk membuat wajah tampak lebih 

putih. 

  

2 Usia dan iklan faktor utama perempuan 

menggunakan krim pemutih wajah. 

  

3 Semua produk kosmetika krim pemutih wajah 

harus mencantumkan kadaluarsa 

  

4 Kosmetik merupakan salah satu alat untuk 

mencapai sukses dalam penampilan dan 

pergaulan. 

  

5 Tidak semua merek krim pemutih wajah  

mencantumkan bahan yang terkandung di 

dalamnya 

  

6 Penggunaan merkuri jangka lama dapat 

menyebabkan kanker. 

  

7 Penggunaan krim pemutih wajah secara terus-

menerus akan menimbulkan perubahan warna 

  

Lampiran 1 
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kulit 

8 Perempuan dapat memutihkan wajah dengan 

menggunakan bahan alami di sekitar kita 

  

9  Efek dari krim pemutih berbahaya dapat 

menyebabkan kulit rusak dan lebih hitam dari 

sebelumnya 

  

10  Kosmetika krim pemutih wajah yang baik tidak 

akan menyebabkan ketergantungan 

  

11 Perempuan menggunakan krim pemutih wajah 

karena mengikuti trend dan takut merasa 

ketinggalan zaman 

  

12. Krim pemutih wajah harus terdaftar dalam 

Depkes 

  

13. Pemakaian kosmetika alami jarang 

menimbulkan efek samping 

  

14. Semua kosmetika harus memberikan informasi 

mengenai cara aturan pakai di setiap kemasan 

kosmetika 

  

15. Beberapa perempuan menggunakan krim  

pemutih wajah agar dihargai dan mendapat 

pujian orang lain 

  

16. Kosmetika krim pemutih wajah yang 

menyebabkan iritasi harus dihentikan  

  

17. Temulawak, Kelly adalah krim pemutih wajah 

yang mengandung merkuri  

  

18. BPOM wajib melakukan pemeriksaan rutin dan 

memberitahukan kepada masyarakat 

  

19. Merkuri adalah bahan yang dilarang untuk 

digunakan sebagai krim pemutih wajah. 

  

20. Krim pemutih wajah yang terbukti mengandung 

zat berbahaya harus dimusnahkan 
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III. SIKAP RESPONDEN 
KETERANGAN  :  1. SS (Sangat Setuju)    
    2. S (Setuju)  

3. TS (Tidak Setuju) 
    4. STS (Sangat Tidak Setuju) 

No. Pertanyaan SS S TS STS 

1. Menurut saudara, krim pemutih wajah dapat 

membuat wajah tampak lebih putih. 

    

2. Menurut saudara, perempuan menggunakan 

krim pemutih wajah agar dapat dihargai dan 

mendapatkan pujian. 

    

3. Menurut saudara, para perempuan sebaiknya 

tidak tergiur dengan produk iklan krim pemutih 

wajah. 

    

4. Menurut saudara, bahan alami di sekitar kita 

dapat memutihkan wajah. 
    

5. Menurut saudara, kosmetika merupakan alat 

untuk tampil cantik 

    

6.  Menurut saudara, alasan utama perempuan 

menggunakan krim pemutih wajah untuk 

mengembalikan rasa percaya diri 

    

7. Menurut saudara, tidak semua kosmetik krim 

pemutih wajah dapat menyebabkan kanker. 

    

8. Menurut saudara, perempuan umumnya 

menyukai krim pemutih wajah untuk memutihkan 

wajah secara cepat. 

    

9. Menurut saudara, perempuan menggunakan 

kosmetika krim pemutih wajah karena mengikuti 

trend.  

    

10.  Menurut saudara, jika ingin membeli krim 

pemutih wajah harus memperhatikan komposisi 

bahan yang dipakai dalam krim pemutih wajah 

yang akan dibeli  
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11. Menurut saudara, perempuan sebaiknya tidak 

tergiur dengan iklan krim pemutih wajah 

    

12. Menurut saudara, produk kosmetik krim pemutih 

wajah harus mendapatkan izin BPOM. 

    

13. Menurut saudara, BPOM harus melakukan 

pemeriksaan rutin terhadap krim pemutih wajah 

yang dijual di pasaran 

    

14. Menurut saudara, jika terjadi iritasi sebaiknya 

pemakaian harus segera dihentikan 

    

15 Menurut saudara, krim pemutih wajah yang baik 

harus terdaftar di Departemen Kesehatan 

    

16. Menurut saudara, semua produk krim pemutih 

wajah wajib memberikan informasi cara aturan 

pakai pada tiap kemasan 

    

17.  Menurut saudara, jika pemakaian sekali pada 

krim pemutih wajah langsung menimbulkan 

iritasi, berarti krim tersebut mengandung bahan 

berbahaya. 

    

18 Menurut saudara, produk krim pemutih wajah 

yang terbukti mengandung zat berbahaya harus 

cepat dimusnahkan  

    

19. Menurut saudara, bila ada penjual kosmetika 

krim pemutih wajah palsu harus dilaporkan ke 

pihak yang berwajib. 

    

20. Menurut saudara tenaga kesehatan harus 

memberikan informasi tentang bahaya krim 

pemutih wajah palsu. 
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Master Tabel 1 Distribusi Skor Tiap-Tiap Pertanyaan Pengetahuan 

Responden
Nomor Pertanyaan 

Jumlah Keterangan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 13 Cukup Baik 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

5 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 Baik  

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 Baik  

7 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 18 Baik  

8 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 13 Cukup Baik 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 16 Baik  

10 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 12 Cukup Baik 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

12 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 17 Baik  
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37 



 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 19 Baik  

15 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

20 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 Baik  

21 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 Baik  

22 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

24 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

25 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

26 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 15 Cukup Baik 

27 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  
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28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 18 Baik  

29 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 Baik  

30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

31 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 17 Baik  

32 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 16 Baik  

33 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 17 Baik  

34 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Baik  

35 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

36 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

37 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 17 Baik  

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 19 Baik  

39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 15 Cukup Baik 

41 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

42 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 16 Baik  
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43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 18 Baik  

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

46 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

47 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 18 Baik  

48 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

49 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

50 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Baik  

51 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 18 Baik  

53 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 16 Baik  

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 19 Baik  

55 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16 Baik  

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

57 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  
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58 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 18 Baik  

59 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

60 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 Baik  

61 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 17 Baik  

62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 Baik  

64 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 Baik  

65 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 Baik  

Total Skor Keseluruhan 1177 Baik 
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Master Tabel 2 Distribusi Skor Tiap-Tiap Pertanyaan Sikap 

Responden Nomor Pertanyaan Jumlah Keterangan 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
1 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 54 Cukup Baik 
2 3 2 2 2 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 54 Cukup Baik 
3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 Baik  
4 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 Baik  
5 4 3 4 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 Baik 
6 2 2 4 2 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 70 Baik  
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 68 Baik  
8 3 2 4 4 3 4 2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 65 Baik  
9 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 64 Baik  

10 3 2 4 4 3 4 2 3 3 2 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 65 Baik  
11 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 66 Baik  
12 3 3 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 63 Baik  
13 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 63 Baik  
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 64 Baik  
15 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 67 Baik  
16 2 3 2 2 3 4 2 2 2 4 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 62 Baik  
17 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 67 Baik  
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 63 Baik  
19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 76 Baik  
20 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 65 Baik  
21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 65 Baik  
22 3 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 3 4 3 4 4 2 4 64 Baik  
23 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 Baik  
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24 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 Baik  
25 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 Baik  
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 Baik  
27 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 Baik  
28 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 78 Baik  
29 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 77 Baik  
30 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 71 Baik  
31 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 68 Baik  
32 3 2 4 2 3 1 3 2 1 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 61 Baik  
33 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 67 Baik  
34 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 4 4 2 57 Cukup Baik  
35 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 73 Baik  
36 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 63 Baik  
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 65 Baik  
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 65 Baik  
39 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 68 Baik  
40 4 2 3 3 3 2 3 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 3 60 Cukup Baik 
41 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 63 Baik  
42 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 63 Baik  
43 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 53 Cukup Baik  
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 64 Baik 
45 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 62 Baik  
46 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Baik  
47 3 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 69 Baik  
48 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 60 Cukup Baik  
49 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 69 Baik  
50 4 4 4 2 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 69 Baik  
51 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 68 Baik  
52 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 72 Baik  
53 3 1 3 2 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 63 Baik  
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54 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 58 Cukup Baik  
55 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 66 Baik  
56 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 62  Baik 
57 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 69 Baik  
58 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 72 Baik  
59 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 65 Baik 
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 68 Baik  
61 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 62 Baik  
62 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 2 4 4 4 65 Baik  
63 2 2 4 3 3 2 3 1 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 63 Baik  
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 70 Baik  
65 4 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 73 Baik  

Total Skor Keseluruhan  4295 Baik  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

44 



 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 

45 



 

 

 

 

 

 

46 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47 



 

 

 

 

 

 

48 



 

 

 

 

 

 

49 



 

 

 
 

Lampiran 7 

50 



 

 

  

Lampiran 8 

51 


