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HUBUNGAN PELAYANAN ANTENATAL CARE 10
T DENGAN KEPUASAN IBU HAMIL DI
PUSKESMAS PATUMBAK

Astrina Ompusunggu

Kemenkes Poltekkes Medan
Prodi Sarjana Terapan Kebidanan Medan
Email : astrinaompusunggu5@gmail.com

ABSTRAK

Antenatal care (ANC) adalah pelayanan yang diberikan oleh tenaga kesehatan
kepada ibu selama masa kehamilan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan.
Pelayanan kesehatan akan efektif apabila ibu hamil merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh bidan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
Hubungan Pelayanan ANC 10 T dengan Kepuasan Ibu Hamil di Puskesmas
Patumbak. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan desain
analitik pendekatan cross sectional. Pengambilan sampel dilakukan secara
purposive sampling dengan jumlah sampel 48 orang ibu hamil TM III. Hasil
penelitian didapatkan bahwa pelayanan ANC 10 T sebagian besar dilakukan
secara lengkap yaitu 34 ibu hamil (70,8%), kepuasan ibu hamil pada waktu
melakukan pemeriksaan ANC sebagian besar ibu hamil merasa puas dengan
pelayanan yang diberikan oleh bidan yaitu 32 ibu hamil (66,7%). Uji chi square
menunjukkan ada hubungan pelayanan Antenatal Care 10 T dengan Kepuasan Ibu
hamil di Puskesmas Patumbak dengan p value 0,000 < 0,05. Diharapkan tenaga
kesehatan perlu meningkatkan kualitas pelayanan ANC sehingga ibu yang
melakukan ANC merasa puas dengan pelayanan yang diberikan.

Kata Kunci : ANC, Kepuasan, Ibu Hamil
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CORRELATION OF ANTENATAL CARE 10 T SERVICES WITH
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ABSTRACT

Antenatal care (ANC) is a service provided by health workers to mothers during
pregnancy by established standards. Health services will be effective if pregnant
women are satisfied with the services provided by midwives. This research aims
to determine the Correlation between ANC 10 T services and the satisfaction of
pregnant women at the Patumbak Community Health Center. The type of research
used is quantitative with a cross-sectional approach and analytical design.
Sampling was carried out by purposive sampling with a total sample of 48 TM III
pregnant women. The research results showed that most of the 10 T ANC services
were carried out completely, namely 34 pregnant women (70.8%), the satisfaction
of pregnant women when carrying out ANC examinations. Most pregnant women
were satisfied with the services provided by midwives, namely 32 pregnant
women (66.7%). The chi-square test showed that there is a Correlation between
the 10 T Antenatal Care service and the satisfaction of pregnant women at the
Patumbak Community Health Center with a p-value of 0.000 < 0.05. It is hoped
that health workers will improve the quality of ANC services so that mothers who
undergo ANC feel satisfied with the services provided.
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