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Lampiran 1 Informed Consent dan Koesioner 

 

INFORMED CONSENT 
 

Judul :GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO 

BANDRING KECAMATAN PULO BANDRING KABUPATEN 

ASAHAN 

Peneliti : ALHAFIZ CAN 

Nim : P07539021041 

Alamat : Jl. Gajah, Sei Renggas, LK.I, Kisaran Barat 

 
 

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi 

Poltekkes Kemenkes Medan, hasil dari penelitian ini akan di pergunakan sebagai 

bahan untuk menyelesaikan Program Pendidikan D-III Farmasi di Politeknik 

Kementerian Kesehatan Medan Jurusan Farmasi. Informasi yang diberikan akan 

saya simpan kerahasiaannya. Sekian Dan Terima Kasih. 

 
 
 
 
 
 

 
MEDAN, Mei 2024 

 
 
 
 

(ALHAFIZ CAN) 
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SURAT PERNYATAAN RESPONDEN 

 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PULO BANDRING 

KECAMATAN PULO BANDRING KABUPATEN ASAHAN 

 

Daftar pertanyaan ini bertujuan untuk mengumpulkan tentang kepuasan pasien 

terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Pulo Bandring.Hasil penelitian ini 

akan di gunakan sebagai bahan untuk menyelesaikan program Pendidikan 

Diploma D III Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi. 

 
A. Identitas Responden 

 
1. Nama 
2. Jenis Kelamin 
3. Umur 
4. Pendidikan 
5. Pekerjaan 
6. Tanggal Pengisian 

 
 
 
 

 
Responden Peneliti 

 
 
 
 

( ) ( ) 
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Identitas Responden 

a. Nama Responden : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Umur : 

d. Pendidikan : 

e. Pekerjaan : 

 
Petunjuk pengisian: 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

KP : Kurang Puas 

TP : Tidak Puas 

Berikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang anda pilih 

1.Responsiveness (daya tanggap) 

 

No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Petugas farmasi memberikan 

informasi mengenai obat dengan 

bahasa yang mudah dimengerti 

     

2 Ketanggapan petugas farmasi dalam 

menjawab pertanyaan pasien 

     

3 Ketepatan pelayanan petugas 

kefarmasian dalam pemberian obat 

     

4 Kemampuan petugas farmasi untuk 

cepat tanggap menyelesaikan 

keluhan anda 

     

5 Kecepatan penyerahan obat pada 

setiap penebusan resep yang dilakukan 

petuugas farmasi 

     

 

Rizki (2020) 
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2. Realibility (Kehandalan) 

 
No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Kejelasan informasi mengenai fungsi, 

aturan pakai, efek samping obat yang 

diberikan petugas farmasi kepada 

anda 

     

2 Kemampuan petugas farmasi dalam 

memberikan informasi obat kepada 

pasien 

     

3 Kejelasan informasi tentang 

penyimpanan obat yang digunakan 

pasien 

     

4 Kejelasan penulisan etiket pada 

kemasan obat 

     

5 Pasien dilayani sesuai urutannya 

(tidak boleh ada pasien yang 

menyerobot antrian) 

     

 

Rizki (2020) 
3. Assurance (Jaminan) 

 
No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Obat yang diberikan kepada pasien 

sesuai dengan kebutuhan pasien 

     

2 Kepercayaan anda tergadap 

pelayanan di apotek 

     

3 Kesopanan, keramatamahan, serta 

perhatian yang diberikan petugas 

farmasi dalam melayani anda 

     

4 Petugas kefarmasian menguasai 

pengetahuan tentang obat 

     

5 Kelengkapan obat di apotek 
puskesmas memenuhi standar. 

     

 

Rizki (2020) 
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4.Emphaty (Empati) 

 
No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Professional petugas farmasi kepada 

pasien tanpa memandang status 

sosial dan lain-lain 

     

2 Perhatian terhadap keluhan pasien 

dan keluarga pasien yang diberikan 

oleh petugas farmasi 

     

3 Pemahaman petugas tentang 

kebutuhan dan keinginan pasien 

     

4 Petugas farmasi melakukan konseling 

yang baik kepada pasien 

     

5 Petugas farmsi memberikan informasi 

obat tanpa diminta 

     

 

Rizki (2020) 
 

5. Tangible (Bukti Fisik) 
 

No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Kebersihan, kerapian dan 

kenyamanan ruang tunggu 

     

2 Kelengkapan fasilitas apotek (tempat 

duduk memadai, toilet, sirkulasi 

udara yang baik 

     

3 Ketersediaan informasi pbat, dalam 

bentuk bulletin, leaflet, label obat, 

poster, majalah dinding dan lain-lain 

     

4 Penataan eksterior dan interior ruang 

apotek 

     

5 Penampilan petugas farmasi dalam 

hal kebersihan dan kerapian 

     

 

Rizki (2020) 
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Ethical Clearance 
 



31  

 

Lampiran 4 Foto Pengisian Kuisioner 
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Lampiran 5 Foto Puskesmes Pulo Bandring 
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Lampiran 6 Master Tabel 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

l 

 
No 

 
Nama Pasien 

 
JK 

Umu 

r  Th  Pendid 

ikan 

 
Pekerjaan 

    Daya Tang kap  

P1  P2  P3  P4  P5  Total % Predikat 

1 Sania Pr 70 3 SD IRT 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

2 Sutrisno Lk 58 5 SD Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

3 Leginem Pr 62 12 SD IRT 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

4 Munasir Lk 55 12 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

5 Meijen H. Manurung Lk 34 18 S-1 PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

6 Raminem Pr 56 1 SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

7 Sutiya Pr 57 4 SD Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

8 Nidia Putri Malini Pr 27 2 S-1 PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

9 Sri Susanti Pr 23 17 SMK IRT 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

10 Dewi Handayani Pr 49 3 S-1 PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

11 Sulastri Pr 56 2 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

12 Umi Kalsum Pr 26 1 S-1 PNS 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

13 Suyanto Lk 72 5 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

14 Tukinem Pr 62 13 SD Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

15 Wagini Pr 42 11 SD IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

16 Danies Lk 59 7 S-1 PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

17 Sartini Lk 81 7 SMP Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

18 Ruslianti Pr 68 1 SD IRT 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

19 Rukiyah Pr 64 14 SD Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

20 Saminem Pr 52 4 SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

21 Parmin Lk 64 15 SD Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

22 Farida Pr 53 8 D-4 PNS 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

23 Sutina Pr 55 13 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

24 Yatemi Pr 54 10 D-3 PNS 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

25 Susi Pr 41 10 SMP IRT 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

26 Sawab Lk 60 11 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

27 Nabil makarim Lk 20 7 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

28 Sri anggraini Pr 59 8 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

29 Lukman Hakim Lk 59 9 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

30 Abid Adrian Lk 18 1 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

31 Warni Pr 45 21 SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

32 Heti Herawati Lubis Pr 42 12 S-1 IRT 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

33 Suwito Lk 38 4 SD Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

34 Nofitri Anita Pr 28 5 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

35 Hafizah Pr 25 20 SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

36 Nurhidayah Pr 30 8 SMP IRT 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

37 Dewi Nur Adzani Pr 31 11 SMA IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

38 Ayu Pr 33 16 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

39 Klindasari Pr 31 12 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

40 Juliana Pr 43 16 SD IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

41 Sri anggraini Pr 52 5 SMP Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

42 Lukman Hakim S Lk 43 17 SMA Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

43 Supriani Pr 29 6 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

44 Asrul Damuli Lk 56 3 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

45 Paenah Pr 52 6 SMP Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

46 Boini Pr 44 20 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

47 Ponisri Pr 52 7 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

48 Juwita Pr 59 10 SD Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

49 Dakir Lk 73 6 SD Petani 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

50 Legino Lk 55 14 SMP Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

51 Suharleni Pr 47 1 SD Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

52 Nurlela Sari Pr 36 1 SMP IRT 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

53 Misiyem Pr 54 11 SMP IRT 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

54 Letti Dayana Pr 27 3 SMA IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

55 Sutono Lk 71 4 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

56 Alhasbi Lk 24 18 SMP Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

57 Kasiani Pr 29 7 SMA Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

58 Santi Novita Pr 37 2 SMA aryawan Swast 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

59 Widi Mulya Pr 25 21 SMP Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

60 Kiki Purnama Sari Pr 33 17 SMP aryawan Swast 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

61 Ikbal Fikri Maulana Lk 30 9 SMA aryawan Swast 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

62 Dewi Syahfitri Pr 24 19 SMA IRT 4 4 3 5 4 20 80% Puas 

63 Hendra Gunawan Lk 42 13 SMP Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

64 Nasib Lk 21 11 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas 

65 Kamalia Pr 31 13 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

66 Mubari Pr 42 14 S-1 PNS 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

67 Albert Lk 64 16 SD Petani 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

68 Kliwon Lk 40 8 SMP Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

69 Tumpi Pr 58 6 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

70 Sukimin Lk 69 2 SD Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

71 Risma Pardede Pr 53 9 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

72 Dede Putri Pr 21 12 SMP Belum Bekerja 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

73 Rispan Kurniawan Pr 21 13 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

74 Aldi Nouval Fahlevi Lk 25 22 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

75 Muhammad Fahrozi Lk 20 8 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

76 Yosua Simanjuntak Lk 27 4 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

77 Bima Sadewa Lk 20 9 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

78 M.Djefri Ifanidoli Lk 21 14 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

79 Rinaldi Aditya Wijaya Lk 19 3 SMA Belum Bekerja 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

80 Adrian Gilbert Karo-Kar Lk 19 4 SMA Belum Bekerja 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

81 Alfariz Can Lk 19 5 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

82 Syahrudi Purnawan Mrg Lk 20 10 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

83 M.Rian Firmansyah Lk 19 6 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

84 Nufal Ahmad Fajar Lk 21 15 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

85 Eni Wahyuni Pr 38 5 SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

86 Prapti Pr 39 6 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

87 Asrul Lk 43 18 SD Petani 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

88 Widimula Lk 25 23 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

89 Rafka Lk 18 2 SMP Belum Bekerja 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

90 Subandi Lk 47 2 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

91 Roni Abdullah Lk 32 14 SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

92 Mulyono Lk 40 9 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

93 Zainal Manurung Lk 43 19 SD Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

94 Azam Siregar Lk 25 24 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

95 Rendra Sabana Lk 37 3 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

96 Kamto Lk 42 15 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

97 Nanang Junaidi Lk 39 7 SMK Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

98 Deni Irawan Lk 32 15 SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

99 Ikbal Fiki M Lk 30 10 SMA aryawan Swast 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

100 Mhd. Azwar Chandra Lk 21 16 SMA Mahasiswa 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

   Tota    494 444 455 454 447 2294 91% Sangat Puas 
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No 

 
Nama Pasien 

 
JK 

Umur 
Th 

Pendid 
ikan 

 
Pekerjaan 

    Ke handal an  

P1 P2 P3 P4 P5 Total % Predikat 

1 Sania Pr 70 SD IRT 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

2 Sutrisno Lk 58 SD Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

3 Leginem Pr 62 SD IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

4 Munasir Lk 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

5 Meijen H. Manurung Lk 34 S-1 PNS 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

6 Raminem Pr 56 SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

7 Sutiya Pr 57 SD Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas 

8 Nidia Putri Malini Pr 27 S-1 PNS 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

9 Sri Susanti Pr 23 SMK IRT 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

10 Dewi Handayani Pr 49 S-1 PNS 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

11 Sulastri Pr 56 SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

12 Umi Kalsum Pr 26 S-1 PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

13 Suyanto Lk 72 SD Petani 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

14 Tukinem Pr 62 SD Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

15 Wagini Pr 42 SD IRT 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

16 Danies Lk 59 S-1 PNS 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

17 Sartini Lk 81 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

18 Ruslianti Pr 68 SD IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

19 Rukiyah Pr 64 SD Wiraswasta 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

20 Saminem Pr 52 SMP IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

21 Parmin Lk 64 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

22 Farida Pr 53 D-4 PNS 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas 

23 Sutina Pr 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

24 Yatemi Pr 54 D-3 PNS 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

25 Susi Pr 41 SMP IRT 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

26 Sawab Lk 60 SD Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

27 Nabil makarim Lk 20 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

28 Sri anggraini Pr 59 SD Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

29 Lukman Hakim Lk 59 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

30 Abid Adrian Lk 18 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

31 Warni Pr 45 SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

32 Heti Herawati Lubis Pr 42 S-1 IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

33 Suwito Lk 38 SD Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

34 Nofitri Anita Pr 28 SMA Wiraswasta 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

35 Hafizah Pr 25 SMA IRT 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

36 Nurhidayah Pr 30 SMP IRT 4 5 4 4 4 21 84% Puas 

37 Dewi Nur Adzani Pr 31 SMA IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

38 Ayu Pr 33 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

39 Klindasari Pr 31 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

40 Juliana Pr 43 SD IRT 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

41 Sri anggraini Pr 52 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

42 Lukman Hakim S Lk 43 SMA Petani 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

43 Supriani Pr 29 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

44 Asrul Damuli Lk 56 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

45 Paenah Pr 52 SMP Petani 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

46 Boini Pr 44 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

47 Ponisri Pr 52 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

48 Juwita Pr 59 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

49 Dakir Lk 73 SD Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

50 Legino Lk 55 SMP Wiraswasta 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

51 Suharleni Pr 47 SD Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

52 Nurlela Sari Pr 36 SMP IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

53 Misiyem Pr 54 SMP IRT 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

54 Letti Dayana Pr 27 SMA IRT 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

55 Sutono Lk 71 SD Petani 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

56 Alhasbi Lk 24 SMP Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

57 Kasiani Pr 29 SMA Wiraswasta 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas 

58 Santi Novita Pr 37 SMA Karyawan Swasta 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

59 Widi Mulya Pr 25 SMP Wiraswasta 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

60 Kiki Purnama Sari Pr 33 SMP Karyawan Swasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

61 Ikbal Fikri Maulana Lk 30 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

62 Dewi Syahfitri Pr 24 SMA IRT 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

63 Hendra Gunawan Lk 42 SMP Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

64 Nasib Lk 21 SMA Wiraswasta 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

65 Kamalia Pr 31 SMP Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

66 Mubari Pr 42 S-1 PNS 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

67 Albert Lk 64 SD Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

68 Kliwon Lk 40 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

69 Tumpi Pr 58 SD Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

70 Sukimin Lk 69 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

71 Risma Pardede Pr 53 SD Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

72 Dede Putri Pr 21 SMP Belum Bekerja 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

73 Rispan Kurniawan Pr 21 SMA Belum Bekerja 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

74 Aldi Nouval Fahlevi Lk 25 S-1 Wiraswasta 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

75 Muhammad Fahrozi Lk 20 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

76 Yosua Simanjuntak Lk 27 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

77 Bima Sadewa Lk 20 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

78 M.Djefri Ifanidoli Lk 21 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

79 Rinaldi Aditya Wijaya Lk 19 SMA Belum Bekerja 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

80 Adrian Gilbert Karo-Karo Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

81 Alfariz Can Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

82 Syahrudi Purnawan Mrg Lk 20 SMA Belum Bekerja 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

83 M.Rian Firmansyah Lk 19 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

84 Nufal Ahmad Fajar Lk 21 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

85 Eni Wahyuni Pr 38 SMA IRT 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

86 Prapti Pr 39 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

87 Asrul Lk 43 SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

88 Widimula Lk 25 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

89 Rafka Lk 18 SMP Belum Bekerja 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

90 Subandi Lk 47 SD Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

91 Roni Abdullah Lk 32 SMA Petani 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

92 Mulyono Lk 40 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

93 Zainal Manurung Lk 43 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

94 Azam Siregar Lk 25 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

95 Rendra Sabana Lk 37 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

96 Kamto Lk 42 SMA Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

97 Nanang Junaidi Lk 39 SMK Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

98 Deni Irawan Lk 32 SMA Petani 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas 

99 Ikbal Fiki M Lk 30 SMA Karyawan Swasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

100 Mhd. Azwar Chandra Lk 21 SMA Mahasiswa 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

   Total   472 442 456 442 448 2260 90% Sangat Puas 
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1 Sania Pr 70 SD IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

2 Sutrisno Lk 58 SD Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

3 Leginem Pr 62 SD IRT 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

4 Munasir Lk 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

5 Meijen H. Manurung Lk 34 S-1 PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas 

6 Raminem Pr 56 SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

7 Sutiya Pr 57 SD Wiraswasta 4 5 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

8 Nidia Putri Malini Pr 27 S-1 PNS 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas 

9 Sri Susanti Pr 23 SMK IRT 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

10 Dewi Handayani Pr 49 S-1 PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

11 Sulastri Pr 56 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

12 Umi Kalsum Pr 26 S-1 PNS 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

13 Suyanto Lk 72 SD Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

14 Tukinem Pr 62 SD Wiraswasta 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

15 Wagini Pr 42 SD IRT 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

16 Danies Lk 59 S-1 PNS 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

17 Sartini Lk 81 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

18 Ruslianti Pr 68 SD IRT 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

19 Rukiyah Pr 64 SD Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

20 Saminem Pr 52 SMP IRT 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

21 Parmin Lk 64 SD Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

22 Farida Pr 53 D-4 PNS 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

23 Sutina Pr 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

24 Yatemi Pr 54 D-3 PNS 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

25 Susi Pr 41 SMP IRT 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas 

26 Sawab Lk 60 SD Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

27 Nabil makarim Lk 20 SMA Wiraswasta 5 5 3 4 3 20 80% Puas 

28 Sri anggraini Pr 59 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

29 Lukman Hakim Lk 59 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

30 Abid Adrian Lk 18 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

31 Warni Pr 45 SD Petani 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

32 Heti Herawati Lubis Pr 42 S-1 IRT 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

33 Suwito Lk 38 SD Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

34 Nofitri Anita Pr 28 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

35 Hafizah Pr 25 SMA IRT 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

36 Nurhidayah Pr 30 SMP IRT 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

37 Dewi Nur Adzani Pr 31 SMA IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

38 Ayu Pr 33 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

39 Klindasari Pr 31 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 20 80% Puas 

40 Juliana Pr 43 SD IRT 4 5 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

41 Sri anggraini Pr 52 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

42 Lukman Hakim S Lk 43 SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

43 Supriani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

44 Asrul Damuli Lk 56 SMP Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

45 Paenah Pr 52 SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

46 Boini Pr 44 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas 

47 Ponisri Pr 52 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

48 Juwita Pr 59 SD Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

49 Dakir Lk 73 SD Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas 

50 Legino Lk 55 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

51 Suharleni Pr 47 SD Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

52 Nurlela Sari Pr 36 SMP IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

53 Misiyem Pr 54 SMP IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

54 Letti Dayana Pr 27 SMA IRT 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

55 Sutono Lk 71 SD Petani 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

56 Alhasbi Lk 24 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

57 Kasiani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

58 Santi Novita Pr 37 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas 

59 Widi Mulya Pr 25 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

60 Kiki Purnama Sari Pr 33 SMP Karyawan Swasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

61 Ikbal Fikri Maulana Lk 30 SMA Karyawan Swasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

62 Dewi Syahfitri Pr 24 SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

63 Hendra Gunawan Lk 42 SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

64 Nasib Lk 21 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

65 Kamalia Pr 31 SMP Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

66 Mubari Pr 42 S-1 PNS 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

67 Albert Lk 64 SD Petani 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

68 Kliwon Lk 40 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

69 Tumpi Pr 58 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

70 Sukimin Lk 69 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

71 Risma Pardede Pr 53 SD Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

72 Dede Putri Pr 21 SMP Belum Bekerja 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

73 Rispan Kurniawan Pr 21 SMA Belum Bekerja 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

74 Aldi Nouval Fahlevi Lk 25 S-1 Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

75 Muhammad Fahrozi Lk 20 SMA Belum Bekerja 4 5 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

76 Yosua Simanjuntak Lk 27 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

77 Bima Sadewa Lk 20 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

78 M.Djefri Ifanidoli Lk 21 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

79 Rinaldi Aditya Wijaya Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

80 Adrian Gilbert Karo-Karo Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

81 Alfariz Can Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

82 Syahrudi Purnawan Mrg Lk 20 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

83 M.Rian Firmansyah Lk 19 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

84 Nufal Ahmad Fajar Lk 21 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

85 Eni Wahyuni Pr 38 SMA IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

86 Prapti Pr 39 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

87 Asrul Lk 43 SD Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

88 Widimula Lk 25 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

89 Rafka Lk 18 SMP Belum Bekerja 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

90 Subandi Lk 47 SD Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

91 Roni Abdullah Lk 32 SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

92 Mulyono Lk 40 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

93 Zainal Manurung Lk 43 SD Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

94 Azam Siregar Lk 25 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

95 Rendra Sabana Lk 37 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

96 Kamto Lk 42 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

97 Nanang Junaidi Lk 39 SMK Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

98 Deni Irawan Lk 32 SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

99 Ikbal Fiki M Lk 30 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

100 Mhd. Azwar Chandra Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

   Total   482 455 449 447 457 2290 91% Sangat Puas 
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1 Sania Pr 70 SD IRT 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

2 Sutrisno Lk 58 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

3 Leginem Pr 62 SD IRT 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

4 Munasir Lk 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

5 Meijen H. Manurung Lk 34 S-1 PNS 4 5 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

6 Raminem Pr 56 SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

7 Sutiya Pr 57 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

8 Nidia Putri Malini Pr 27 S-1 PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

9 Sri Susanti Pr 23 SMK IRT 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

10 Dewi Handayani Pr 49 S-1 PNS 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

11 Sulastri Pr 56 SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

12 Umi Kalsum Pr 26 S-1 PNS 4 5 4 4 4 21 84% Puas 

13 Suyanto Lk 72 SD Petani 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

14 Tukinem Pr 62 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

15 Wagini Pr 42 SD IRT 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

16 Danies Lk 59 S-1 PNS 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

17 Sartini Lk 81 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

18 Ruslianti Pr 68 SD IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

19 Rukiyah Pr 64 SD Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

20 Saminem Pr 52 SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

21 Parmin Lk 64 SD Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

22 Farida Pr 53 D-4 PNS 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

23 Sutina Pr 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

24 Yatemi Pr 54 D-3 PNS 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

25 Susi Pr 41 SMP IRT 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

26 Sawab Lk 60 SD Wiraswasta 4 5 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

27 Nabil makarim Lk 20 SMA Wiraswasta 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

28 Sri anggraini Pr 59 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

29 Lukman Hakim Lk 59 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

30 Abid Adrian Lk 18 SMA Belum Bekerja 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

31 Warni Pr 45 SD Petani 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

32 Heti Herawati Lubis Pr 42 S-1 IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

33 Suwito Lk 38 SD Petani 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

34 Nofitri Anita Pr 28 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

35 Hafizah Pr 25 SMA IRT 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

36 Nurhidayah Pr 30 SMP IRT 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

37 Dewi Nur Adzani Pr 31 SMA IRT 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

38 Ayu Pr 33 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

39 Klindasari Pr 31 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

40 Juliana Pr 43 SD IRT 5 5 5 2 3 20 80% Puas 

41 Sri anggraini Pr 52 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

42 Lukman Hakim S Lk 43 SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

43 Supriani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

44 Asrul Damuli Lk 56 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

45 Paenah Pr 52 SMP Petani 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

46 Boini Pr 44 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

47 Ponisri Pr 52 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

48 Juwita Pr 59 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

49 Dakir Lk 73 SD Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

50 Legino Lk 55 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

51 Suharleni Pr 47 SD Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

52 Nurlela Sari Pr 36 SMP IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

53 Misiyem Pr 54 SMP IRT 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

54 Letti Dayana Pr 27 SMA IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

55 Sutono Lk 71 SD Petani 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

56 Alhasbi Lk 24 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

57 Kasiani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

58 Santi Novita Pr 37 SMA Karyawan Swasta 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas 

59 Widi Mulya Pr 25 SMP Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

60 Kiki Purnama Sari Pr 33 SMP Karyawan Swasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

61 Ikbal Fikri Maulana Lk 30 SMA Karyawan Swasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

62 Dewi Syahfitri Pr 24 SMA IRT 3 3 3 4 4 17 68% Cukup Puas 

63 Hendra Gunawan Lk 42 SMP Petani 4 4 3 4 5 20 80% Puas 

64 Nasib Lk 21 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas 

65 Kamalia Pr 31 SMP Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

66 Mubari Pr 42 S-1 PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

67 Albert Lk 64 SD Petani 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

68 Kliwon Lk 40 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

69 Tumpi Pr 58 SD Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

70 Sukimin Lk 69 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

71 Risma Pardede Pr 53 SD Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

72 Dede Putri Pr 21 SMP Belum Bekerja 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

73 Rispan Kurniawan Pr 21 SMA Belum Bekerja 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

74 Aldi Nouval Fahlevi Lk 25 S-1 Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

75 Muhammad Fahrozi Lk 20 SMA Belum Bekerja 4 5 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

76 Yosua Simanjuntak Lk 27 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

77 Bima Sadewa Lk 20 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

78 M.Djefri Ifanidoli Lk 21 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

79 Rinaldi Aditya Wijaya Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

80 Adrian Gilbert Karo-Karo Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

81 Alfariz Can Lk 19 SMA Belum Bekerja 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

82 Syahrudi Purnawan Mrg Lk 20 SMA Belum Bekerja 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

83 M.Rian Firmansyah Lk 19 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas 

84 Nufal Ahmad Fajar Lk 21 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas 

85 Eni Wahyuni Pr 38 SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

86 Prapti Pr 39 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

87 Asrul Lk 43 SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

88 Widimula Lk 25 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

89 Rafka Lk 18 SMP Belum Bekerja 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

90 Subandi Lk 47 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

91 Roni Abdullah Lk 32 SMA Petani 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

92 Mulyono Lk 40 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

93 Zainal Manurung Lk 43 SD Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

94 Azam Siregar Lk 25 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

95 Rendra Sabana Lk 37 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas 

96 Kamto Lk 42 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

97 Nanang Junaidi Lk 39 SMK Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

98 Deni Irawan Lk 32 SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

99 Ikbal Fiki M Lk 30 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas 

100 Mhd. Azwar Chandra Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

   Total   474 446 447 447 452 2266 90% Sangat Puas 
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1 Sania Pr 70 SD IRT 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

2 Sutrisno Lk 58 SD Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

3 Leginem Pr 62 SD IRT 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

4 Munasir Lk 55 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

5 Meijen H. Manurung Lk 34 S-1 PNS 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas 

6 Raminem Pr 56 SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

7 Sutiya Pr 57 SD Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

8 Nidia Putri Malini Pr 27 S-1 PNS 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

9 Sri Susanti Pr 23 SMK IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

10 Dewi Handayani Pr 49 S-1 PNS 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

11 Sulastri Pr 56 SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

12 Umi Kalsum Pr 26 S-1 PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

13 Suyanto Lk 72 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

14 Tukinem Pr 62 SD Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

15 Wagini Pr 42 SD IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

16 Danies Lk 59 S-1 PNS 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

17 Sartini Lk 81 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

18 Ruslianti Pr 68 SD IRT 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas 

19 Rukiyah Pr 64 SD Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

20 Saminem Pr 52 SMP IRT 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas 

21 Parmin Lk 64 SD Wiraswasta 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

22 Farida Pr 53 D-4 PNS 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

23 Sutina Pr 55 SMA Wiraswasta 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

24 Yatemi Pr 54 D-3 PNS 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

25 Susi Pr 41 SMP IRT 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

26 Sawab Lk 60 SD Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

27 Nabil makarim Lk 20 SMA Wiraswasta 3 3 4 4 5 19 76% Cukup Puas 

28 Sri anggraini Pr 59 SD Wiraswasta 5 4 5 3 4 21 84% Puas 

29 Lukman Hakim Lk 59 SMA Wiraswasta 4 3 5 4 4 20 80% Puas 

30 Abid Adrian Lk 18 SMA Belum Bekerja 5 4 5 3 4 21 84% Puas 

31 Warni Pr 45 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

32 Heti Herawati Lubis Pr 42 S-1 IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

33 Suwito Lk 38 SD Petani 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

34 Nofitri Anita Pr 28 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

35 Hafizah Pr 25 SMA IRT 5 3 5 4 5 22 88% Sangat Puas 

36 Nurhidayah Pr 30 SMP IRT 4 3 5 5 4 21 84% Puas 

37 Dewi Nur Adzani Pr 31 SMA IRT 3 3 3 2 4 15 60% Cukup Puas 

38 Ayu Pr 33 SMA Wiraswasta 4 3 3 4 5 19 76% Cukup Puas 

39 Klindasari Pr 31 SMA Wiraswasta 4 3 4 5 4 20 80% Puas 

40 Juliana Pr 43 SD IRT 5 3 2 2 5 17 68% Cukup Puas 

41 Sri anggraini Pr 52 SMP Wiraswasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

42 Lukman Hakim S Lk 43 SMA Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

43 Supriani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

44 Asrul Damuli Lk 56 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

45 Paenah Pr 52 SMP Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

46 Boini Pr 44 SMA Wiraswasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

47 Ponisri Pr 52 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

48 Juwita Pr 59 SD Wiraswasta 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas 

49 Dakir Lk 73 SD Petani 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

50 Legino Lk 55 SMP Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

51 Suharleni Pr 47 SD Wiraswasta 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

52 Nurlela Sari Pr 36 SMP IRT 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

53 Misiyem Pr 54 SMP IRT 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

54 Letti Dayana Pr 27 SMA IRT 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

55 Sutono Lk 71 SD Petani 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

56 Alhasbi Lk 24 SMP Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

57 Kasiani Pr 29 SMA Wiraswasta 5 4 4 3 4 20 80% Puas 

58 Santi Novita Pr 37 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas 

59 Widi Mulya Pr 25 SMP Wiraswasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

60 Kiki Purnama Sari Pr 33 SMP Karyawan Swasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

61 Ikbal Fikri Maulana Lk 30 SMA Karyawan Swasta 4 3 3 3 4 17 68% Cukup Puas 

62 Dewi Syahfitri Pr 24 SMA IRT 3 4 3 4 4 18 72% Cukup Puas 

63 Hendra Gunawan Lk 42 SMP Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

64 Nasib Lk 21 SMA Wiraswasta 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas 

65 Kamalia Pr 31 SMP Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

66 Mubari Pr 42 S-1 PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

67 Albert Lk 64 SD Petani 5 4 3 4 4 20 80% Puas 

68 Kliwon Lk 40 SMP Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

69 Tumpi Pr 58 SD Wiraswasta 5 4 3 4 4 20 80% Puas 

70 Sukimin Lk 69 SD Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas 

71 Risma Pardede Pr 53 SD Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

72 Dede Putri Pr 21 SMP Belum Bekerja 5 3 5 4 4 21 84% Puas 

73 Rispan Kurniawan Pr 21 SMA Belum Bekerja 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

74 Aldi Nouval Fahlevi Lk 25 S-1 Wiraswasta 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

75 Muhammad Fahrozi Lk 20 SMA Belum Bekerja 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

76 Yosua Simanjuntak Lk 27 S-1 Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

77 Bima Sadewa Lk 20 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 20 80% Puas 

78 M.Djefri Ifanidoli Lk 21 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

79 Rinaldi Aditya Wijaya Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas 

80 Adrian Gilbert Karo-Karo Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

81 Alfariz Can Lk 19 SMA Belum Bekerja 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas 

82 Syahrudi Purnawan Mrg Lk 20 SMA Belum Bekerja 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

83 M.Rian Firmansyah Lk 19 SMA Wiraswasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas 

84 Nufal Ahmad Fajar Lk 21 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 20 80% Puas 

85 Eni Wahyuni Pr 38 SMA IRT 4 4 5 4 4 21 84% Puas 

86 Prapti Pr 39 SMA Wiraswasta 5 5 3 4 4 21 84% Puas 

87 Asrul Lk 43 SD Petani 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas 

88 Widimula Lk 25 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

89 Rafka Lk 18 SMP Belum Bekerja 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas 

90 Subandi Lk 47 SD Wiraswasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

91 Roni Abdullah Lk 32 SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas 

92 Mulyono Lk 40 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

93 Zainal Manurung Lk 43 SD Petani 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas 

94 Azam Siregar Lk 25 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas 

95 Rendra Sabana Lk 37 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas 

96 Kamto Lk 42 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 21 84% Puas 

97 Nanang Junaidi Lk 39 SMK Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas 

98 Deni Irawan Lk 32 SMA Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas 

99 Ikbal Fiki M Lk 30 SMA Karyawan Swasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas 

100 Mhd. Azwar Chandra Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas 

  T otal   480 426 437 427 442 2212 88% Sangat Puas 
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Lampiran 7 surat selesai penelitian 
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Lampiran 8 kartu bimbingan KTI 
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