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.. KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

) DIREKTORAT JENDERAL TENAGA KESEHATAN

C 14 POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
é’t ' JI. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Laucih Medan Tuntungan Kode Pos :20136

. Telepon : 061-8368633 - Fax : 061-8363644
Website : www poltckkes-medan.ac.id, cmail - polickkes_medan@ yshoo com

Gunungsitoli 32 November 2023

Nomor : PP.08.02/ F.XXIL.21/ 0442 /2023 Kepada Yth.
Lampiran : - Direktur Rumh Sakit Umum Bethesda
Perihal : Mohon Izin Studi Pendahuluan Gunungsitoli
Mahasiswa an. Setia Nova Putra Gea
Tempat

Dalam rangka Penyusunan Proposal Karya Tulis Ilmiah mahasiswa Poltekkes
Kemenkes RI Medan Prodi D-111 Keperawatan Gunungsitoli T.A 2023/2024 :

Nama : SETIA NOVA PUTRA GEA

NIM ¢ P07520321032

Judul Penelitian : Hubungan rspon Time dengan kepuasan pasien di Instalasi
Gawat Darurat RSU Bethesda Gunungsitoli

Tempat pengambilan

data :  RSU Bethesda Gunungsitoli

Dimohon berkenan memberikan izin Studi Pendahuluan kepada mahasiswa yang
namanya tersebut diatas berupa informasi, penjelasan, brosur dan buku yang dibutuhkan,
untuk penyusunan proposal penelitian.

Demikian disampaikan atas bantuan diucapkan terima kasih.

// Ketua Prodi D-1Il Keperawatan Gunungsitoli

W ismah' Amazihono, SKM, MPH
aﬂ/ NIP. 197205111992031003
CERIA 26645 Fep Ns
Tembusan Yth: )
1. Sub Koordinator Akademik dan Laboratorium

2. Sub Koordinator Kemahasiswaan dan UPM
3. Pertinggal
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Lampiran I

\R L)

Sl eé RUMAH SAKIT UMUM BETHESDA

2 W
* Jin. Diponegoro No. 375 C Km 3 Gunungsitoli - Nias Hp. 0813 6125 5644

@325
,‘ ' e-mail : rs_bethesda@yahoo.com Facebook : RSU BETHESDA Website : https://rsubethesdagunungsitoli.com
Gunungsitoli,02 Desember 2023
Nomor : 293 /R-BS/XI11/2023 Kepada Yth,
Sifat : Biasa Ketua Prodi D-11I Keperawatan
Perihal : Persetujuan lzin Studi Gunungsitoli
Pendahuluan Poltekkes Kemenkes Medan
di
Tempat

Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ceria Zega, S.Kep.,Ners
Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan Keperawatan

Menerangkan bahwa,

Nama : Setia Nova Putra Gea
NIM : P07520321032

sesuai dengan surat nomor : PP.08.02/F.XXI1.21/0942/2023 tentang izin studi
pendahuluan, maka kami setujui untuk melaksanakan Studi Pendahuluan di
RSU Bethesda Gunungsitoli.

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian diucapkan terimakasih.

SAK7
(}ép a‘S‘e’ks@g%yanan Keperawatan

) 7
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Lampiran Il

1]
& ""»,' RUMAH SAKIT UMUM BETHESDA
T\
: é\_‘; - fin. Diponegoro No. 375 C km 3 Gunungsitoll~ Nias Hp. 0813 6125 5644
@_;: ¥ g c-mall :13_bethesda@yahoo.com Facebook : RSU SETHESDA Website: https://rsubethesdagunungsholl.com

Gunungsitoli, Januari 2024

Hasil Dyta Survey

Berdasarkan hasil data dari Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli

bahwa jumlah kunjungan pasien dari bulan November 2023 Sampai bulan Januari
2024 yaitu 2322 orang.
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Lampiran IV

' t Kementerian Kesehatan
a: -

A, } fa
e: » Ke m e n kes ® Jalan Jamin Ginting KM, 13,5

Medan, Sumatera Utars 20137
= (061) 8368633
@ htpsiipoltekkes-medan.acid

Gunungsitoli, 19 Maret 2024

Nomor  : PP.0g.02/F XxXI1.21 / D18 12024 Kepada Yth.

Lampiran : - -

Perihal  : |zin Penelitian Mahasiswa Direktur RSU Bethesda Gunungsitoli
An. Setia Nova Putra Gea Kota Gunungsitoli

di
Tempat

Sehubungan dengan kegiatan mahasiswa Poltekkes Kemenkes RI Medan
Prodi D-Ill Keperawatan Gunungsitoli pada Penyusunan Karya Tulis lImiah Tahun

Akademik 2023/2024 :

Nama . SETIA NOVA PUTRA GEA

NIM . P07520321032

Judul Penelitian : Hubungan response time dengan kepuasan pasien di IGD
Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli

Tempat penelitian . IGD RSU Bethesda Gunungsitoli

Untuk itu dimohon kepada Ibu berkenan memberikan ljin Penelitian kepada
mahasiswa yang namanya tersebut di atas.

Demikian disampaikan atas perhatian dan bantuan diucapkan terima kasih,

e

Tembusan Yth: : (LY R e
1. Sub Koordinator Kemahasiswaan dan UPM
2. Arsip
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Lampiran V

R L]
\\‘\ U'

: ., % RUMAH SAKIT UMUM BETHESDA
:, é\;{ E Jin. Diponegoro No. 375 C Km 3 Gunungsitoli - Nias Hp. 0813 6125 5644

) e-mail : r3_bethesda@yahoo.com Facebook : RSU BETHESDA Website : hitps://rsubethesdagunungsitoli.com

Gunungsitoli, 22 Maret 2023

Nomor 110/R-BS/111/2024 Kepada Yth,
Sifat Biasa Ketua Prodi D-111 Keperawatan
Perthal Persetujuan lzin Penelitian Gunungsitoli

Poltekkes Kemenkes Medan

di
tempat

Dengan Hormat,
Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Ceria Zega, S.Kep.,Ners
Jabatan : Ketua Komite Keperawatan

Menerangkan bahwa,

Nama : Setia Nova Putra Gea
NIM : P07520321032

sesuai dengan surat nomor : PP.08.02/F XXIT1.21/0189/2024 tentang izin
penelitian, maka kami memberikan izin untuk melaksanakan penelitian di RSU
Bethesda Gunungsitoli dengan judul :

“Hubungan Response Time dengan Kepuasan Pasien di UGD Rumah Sakit Umum
Bethesda Gunungsitoli”.

Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
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Lampiran VI

07520321032

h selesai melaksanakan penelitian di RSU Bethesda Gunungsitoli dengan

an Response Time dengan Kepuasan Pasien di UGD Rumah Sakit Umum
da Gunungsitoli”.
an surat ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.
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Lampiran VII

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saudarali yang saya hormati, saya yang bertanda tangan di
bawah ini :

Nama . Setia Nofa Putra Gea
NIM - P07520321032
Alamat : Desa Meafu Kec. Lahewa Timur

Adalah mahasiswa Prodi D-ll Keperawatan Gunungsitoli
yang sedang menyelesaikan penelitian yang berjudul “Hubungan
Response time Dengan Kepuasan Pasien Di IGD RSU Bethesda
Gunungsitoli”. Dengan segala kerendahan hati, peneliti memohon
dengan hormat untuk ketersediaannya meluangkan waktu mengisi
lembar yang akan saya bagikan kepada Bapak/lbu. Demikian
permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan partisipasi
Bapak/lbu dalam membantu kelancaran penelitian ini, saya
ucapkan terima kasih.

Peneliti, _

Setia Putra Gea
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Lampiran VIII

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini Menyatakan bahwa saya
bersedia menjadi Response dalam penelitian yang berjudul “Hubungan
Response time Dengan Kepuasan Pasien Di IGD RSU Bethesda

Gunungsitoli”.

Demikian surat pernyataan persetujuan ini saya sampaikan

dengan sadar tanpa unsur paksaan dari pihak lain.

Responden
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Lampiran I1X

KUESIONER KEPUASAN PASIEN DI IGD

(Diisi oleh pasien)

Petunjuk Pengisisan

Kepuasan
1. Sangat Tidak Puas ( STP)
2. Tidak Puas (TP)
3. Cukup Puas (CP)
4. Puas (P)
5. Sangat Puas (SP)
Response time v
P1 (0-5 menit) = cepat
P2 ( >5-10 menit) = lambat
P3 (>10 menit)
No Pernyataan repuasan

STP[TP [CP [P [SP

Caring Perawat mudah dihubungi dan

selalu memberikan perhatian kepada

pasien, memperhatikan keluhan pasien

(sebagai mahluk individu dan sosial

keluarga dan masyarakat)

a. Perawat siap tanggap bila pasien
membutuhkan dan perawat mudah

dihubungi perawat

b. Perawat memperhatikan keluhan
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pasien

Kolaborasi Memotivasi pasien dan

Bersama-sama menyelesaikan

masalah pasien

a. Perawat bekerja sama dengan
pasien dan keluarganya dalam

menyelesaikan masalah

b. Perawat bekerja sama dengan tim
medis dalam  menyelesaikan
masalah

Kecepatan Keinginan untuk membantu
dan menyediakan pelayanan yang
dibutuhkan pasien dengan segera.
Indikator Responseiveness adalah
kecepatan dilayani bila  pasien
membutuhkan, waktu tunggu yang
pendek untuk mendapatkan
pelayanan.

a. Perawat sigap menangani setiap

keluhan dan kebutuhan pasien

b. Perawat dalam memberikan

pelayanan cepat dan tepat

Empati Pemberian pelayanan secara
individual dengan penuh perhatian dan
sesuai dengan kebutuhan/harapan
pasien. Perawat mau mendengarkan
keluhan, memperhatikan dan
membantu menyelesaikan masalah,
perawat tidak acuh

a. Perawat memahami dan

merasakan suasana hati pasien
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b. Perawat mampu melihat
permasalahan dari pasien, dan
tidak bersikap menghakimi,
menyalahkan atau menghina

pasien

Courtesy Perilaku perawat yang sopan
dengan menghargai pasien, tenaga
kesehatan lain dan tim Kesehatan
lainnya.

a. Perawat sopan terhadap pasien,
keluarga pasien, tim sejawat
perawat dan tim sejawat
perawat dan tim Kesehatan

lainnya.

b. Perawat menghargai pasien,
keluarga pasien, tim sejawat
perawat dan tim kesehatan

lainnya.

Sincerity Kondisi kualitas perawat yang
didasarkan pada Kkejujuran antara
pikiran dan tindakan.

a. Perawat jujur antara pikiran dan

tindakannya

b. Perawat bertanggungjawab atas
tindakannya dan bisa menjaga

kerahasiaanya
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RUMAH SAKIT UMUM BETHESDA GUNUNGSITOLI

MASTER TABEL
HUBUNGAN RESPONSE TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN DI IGD

Lampiran X

No. R Response time K Kepuasan Pasien TOTAL K
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

R1 [V Cepat 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 43 Puas

R2 |V Cepat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Puas

R3 |V Cepat 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 43 Puas

R4 |V Cepat 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 45 Puas

R5 v Lambat| 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 39 | Cukup Puas
R6 \/ Lambat| 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 41 | Cukup Puas
R7 [V Cepat 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 40 | Cukup Puas
R8 |V Cepat 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 43 Puas

RO |V Cepat 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 42 | Cukup Puas
R10 \/ Lambat| 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 41 | Cukup Puas
R11 [V Cepat 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 44 Puas
R12 |V Cepat 3 4 5 3 3 4 3 4 5 4 3 4 45 Puas
R13 v Lambat| 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 41 | Cukup Puas
R14 |V Cepat 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 46 Puas
R15 [V Cepat 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 46 Puas
R16 [V Cepat 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 4 44 Puas
R17 |V Cepat 3 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 3 47 Puas
R18 |V Cepat 3 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 5 46 Puas
R19 |V Cepat 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 42 | Cukup Puas
R20 |V Cepat 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 45 Puas
R21 |V Cepat 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48 Puas
R22 |V Cepat 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 51 Puas
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Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Cukup Puas

Cukup Puas

Cukup Puas

Puas
Cukup Puas

Puas

Puas
Cukup Puas

Puas
Cukup Puas

Puas
Cukup Puas

Cukup Puas

Cukup Puas

Puas
Cukup Puas

50
47

46

44
44
50

48

44
46

49

45

46

45

46

45

47

45

46

46

39
40

38
45

40

44
45

39
44
37
44
37
36
33
43

42

5
5
4
4
4
5
4
4
3
5
3
3
3
3
3
5
3
4
2
3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
2
3
3
2
3
3

Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Cepat
Lambat

Cepat
Lambat

Cepat
Lambat

Cepat
Cepat
Lambat

Cepat
Lambat

Cepat
Lambat

Lambat

Lambat

Cepat
Cepat

R23 |V

R24 |N

R25 |V

R26 |V

R27 |V

R28 |V

R29 |V

R30 |V

R31 |V

R32 |V

R33 |V

R34 |V

R35 [V

R36 |V

R37 |V

R38 |V

R39 [V

R40 |V

R4l |V
R42

R43 [V
R44

R45 |V
R46

R47 |N

R48 |V
R49

R50 |V
R51

R52 |V
R53
R54
R55

R56 |V

R57 |V
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R92 |V Cepat 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 44 Puas
R93 |V Cepat 3 3 2 2 4 4 5 3 5 5 4 4 44 Puas
R94 [V Cepat 4 4 2 2 5 5 3 3 4 5 4 4 45 Puas
R95 |V Cepat 3 3 3 3 5 5 3 4 4 4 5 5 a7 Puas
R96 |V Cepat 3 3 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 43 Puas

No.R = Nomor Responden

R= Responden
P = Pernyataan
K = Kategori

Response time Pasien di IGD

Kapuasan Pasien di

IGD
1 = Cepat 1= Puas
2 = Lambat 2= Cukup Puas
Kategori Kategori
1 -5 menit = Cepat 33-42= Cukup Puas
6-10 menit = Lambat 43- 51= Puas
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HASIL UJI RANK SPEARMAN

Frequencies

Response time

Lampiran XI

Valid Comulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid Cepat 72 75.0 75.0 75.0
Lambat 24 25.0 25.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
Kepuasan Pasien
Frequency | Percent Valid Comulative
Percent Percent
Valid Puas 61 63.5 63.5 63.5
Cukup 35 36.5 36.5 100.0
Puas
Total 96 100.0 100.0
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Crosstabs

Response time Pasien di IGD * Kepuasan Pasien Pasien di IGD
Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Cukup

Puas Puas Total

Response time Cepat Count 63 10 71
% of total 63,5% 10,4% 74%

Lambat  Count 0 25 25
% of total 0.0% 26.0% 26%

Count 61 35 96

Total % of total 63.5% 36.5% 100.0%

Nonparametric Correlations

Correlations

) Kepuasan
Response time _
Pasien
Spearman’'s Response_Time Correlation N
o 1.000 .783
rho Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 96 96
Kepuasan Correlation N
. o .783
Pasien Coefficient
Sig. (2-tailed) 000
N 96 96

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran XI|

DOKUMENTASI
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Lampiran XIlI

LEMBAR BUKTI KONSULTASI PROPOSAL

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM + P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli

Pembimbing | : Adelima CR Simamora, S.Kep,Ners,,M.Kes

No.| Hari/Tanggal | Materi Konsultasi Saran Paraf
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI PROPOSAL

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Pembimbing Il : Ismed Krisman Amazihono, SKM.,MPH
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI REVISI PROPOSAL

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien
Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Pengujill  : Wahyu Ningsih Lase,S.Kep,Ners.,M.Kep
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Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : PO7620321032
Judul - Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien
DI IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Penguji | : lsmed Krisman Amazihono, SKM.,MPH
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI REVISI PROPOSAL
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI REVISI PROPOSAL

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Pembimbing | : Adelima CR Simamora, S.Kep,Ners.,M.Kes
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI KARYA TULIS ILMIAH

Nama - SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul

: Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Pembimbing | : Adelima CR Simamora, S.Kep,Ners.,M.Kes
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Nama
NIM
Judul

LEMBAR BUKTI KONSULTASI KARYA TULIS ILMIAH

: SETIA NOFA PUTRA GEA

: P07520321032
: Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Pembimbing Il : Evi Mertalinda Harefa, SST., M.Kes
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI REVISI KARYA TULIS ILMIAH

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response Time Dengan Kepuasan Pasien
Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
Penguiji | : Ismed krisman Amazihono,SKM .,MPH
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LEMBAR BUKT! KONSULTASI REVISI KARYA TULIS ILMIAH

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA

NIM : P07520321032

Judul : Hubungan Response Time dengan Kepuasan Pasien
di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
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LEMBAR BUKTI KONSULTASI REVISI KARYA TULIS ILMIAH

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
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LEMBAR BUKTI KONSULTAS| REVIS| KARYA TULIS ILMIAH

Nama : SETIA NOFA PUTRA GEA
NIM : P07520321032
Judul : Hubungan Response time Dengan Kepuasan Pasien

Di IGD Rumah Sakit Umum Bethesda Gunungsitoli
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RETERANGAN LAY AR EUIKEDESCRIPTION OF LHICAL APPROVAL
SETHIC A PPROYV AL
No: 01,25 801 /K1 PRPOL LERKES KEMENKES MEDAN 2024

Protokol Penchtran yang disulkan oleh

Le Research Pratocal Proposed By

Pencht Utama
Principnl In Investigator

Nama Institust
Name of the Iistnton

Dengan Judul
Tule

“HUBUNGAN RESPONSE TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN DI IGD RUMAH SAKIT UMUM
BETHESDA GUNUNGSITOLI"

tu 1)Nilai Sosial, 2)Nilai ilmiah, 3)

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujub) Standar WHO 2011, Yai
6)Kerahasiaan dan Privacy, dan 7)
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Lampiran XIV

Persetujuan Setelah Penjclasan, yang merujuk pada pedoman CIOMS 2016, Hal ini seperti yang

ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator.

in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values ,

3)Equitable Assessment and Benefits, +)Risks, 5)Persuasion Exploitation, 6)

Declared 10 be ethically appropriate
2)Sciennfic Values
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