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    Lampiran VIII 

 

 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN  

 

 Saya yang bertanda tangan di bawah ini Menyatakan bahwa saya 

bersedia menjadi Response dalam penelitian yang berjudul “Hubungan 

Response time Dengan Kepuasan Pasien Di IGD RSU Bethesda 

Gunungsitoli”. 

 Demikian surat pernyataan persetujuan ini saya sampaikan 

dengan sadar tanpa unsur paksaan dari pihak lain.  

 

 

 

 

                                                                                    Responden 

 

 

(         ) 
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                                                                                                   Lampiran IX 

 

KUESIONER  KEPUASAN PASIEN DI IGD 

(Diisi oleh pasien) 

 

Petunjuk Pengisisan 

Kepuasan 

1. Sangat Tidak Puas ( STP) 

2. Tidak Puas (TP) 

3. Cukup Puas (CP) 

4. Puas (P) 

5. Sangat Puas (SP) 

 

Response time ✔️ 

P1 (0-5 menit) = cepat  

P2 ( >5-10 menit) = lambat  

P3 (>10 menit)  

 

No Pernyataan 
Kepuasan 

STP TP CP P SP 

1 

Caring Perawat mudah dihubungi dan 

selalu memberikan perhatian kepada 

pasien, memperhatikan keluhan pasien 

(sebagai mahluk individu dan sosial 

keluarga dan masyarakat)  

a. Perawat siap tanggap bila pasien 

membutuhkan dan perawat mudah 

dihubungi perawat 

 

     

b. Perawat memperhatikan keluhan      
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pasien 

2 

Kolaborasi Memotivasi pasien dan 

Bersama-sama menyelesaikan 

masalah pasien  

a. Perawat bekerja sama dengan 

pasien dan keluarganya dalam 

menyelesaikan masalah 

     

b. Perawat bekerja sama dengan tim 

medis dalam menyelesaikan 

masalah 

     

3 

Kecepatan Keinginan untuk membantu 

dan menyediakan pelayanan yang 

dibutuhkan pasien dengan segera. 

Indikator Responseiveness adalah 

kecepatan dilayani bila pasien 

membutuhkan, waktu tunggu yang 

pendek untuk mendapatkan 

pelayanan.  

a. Perawat sigap menangani setiap 

keluhan dan kebutuhan pasien 

     

b. Perawat dalam memberikan 

pelayanan cepat dan tepat 

     

4 

Empati Pemberian pelayanan secara 

individual dengan penuh perhatian dan 

sesuai dengan kebutuhan/harapan 

pasien. Perawat mau mendengarkan 

keluhan, memperhatikan dan 

membantu menyelesaikan masalah, 

perawat tidak acuh  

a. Perawat memahami dan 

merasakan suasana hati pasien 
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b. Perawat mampu melihat 

permasalahan dari pasien, dan 

tidak bersikap menghakimi, 

menyalahkan atau menghina 

pasien 

     

5 

Courtesy Perilaku perawat yang sopan 

dengan menghargai pasien, tenaga 

kesehatan lain dan tim Kesehatan 

lainnya.  

a. Perawat sopan terhadap pasien, 

keluarga pasien, tim sejawat 

perawat dan tim sejawat 

perawat dan tim Kesehatan 

lainnya. 

     

b. Perawat menghargai pasien, 

keluarga pasien, tim sejawat 

perawat dan tim kesehatan 

lainnya. 

     

6 

Sincerity Kondisi kualitas perawat yang 

didasarkan pada kejujuran antara 

pikiran dan tindakan.  

a. Perawat jujur antara pikiran dan 

tindakannya 

     

b. Perawat bertanggungjawab atas 

tindakannya dan bisa menjaga 

kerahasiaanya 
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Lampiran X 

 

MASTER TABEL 

HUBUNGAN RESPONSE TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN DI IGD 

RUMAH SAKIT UMUM BETHESDA GUNUNGSITOLI 

 

No. R 
Response time 

K 
Kepuasan Pasien 

TOTAL K 
P1 P2 P3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 

R1 √   Cepat 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 43 Puas 

R2 √   Cepat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Puas 

R3 √   Cepat 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 43 Puas 

R4 √   Cepat 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 45 Puas 

R5  √  Lambat 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 39 Cukup Puas 

R6  √  Lambat 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 41 Cukup Puas 

R7 √   Cepat 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 40 Cukup Puas 

R8 √   Cepat 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 43 Puas 

R9 √   Cepat 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 42 Cukup Puas 

R10  √  Lambat 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 41 Cukup Puas 

R11 √   Cepat 3 4 5 3 3 5 3 4 3 4 3 4 44 Puas 

R12 √   Cepat 3 4 5 3 3 4 3 4 5 4 3 4 45 Puas 

R13  √  Lambat 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 41 Cukup Puas 

R14 √   Cepat 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 46 Puas 

R15 √   Cepat 3 4 4 3 3 5 4 4 4 3 4 5 46 Puas 

R16 √   Cepat 3 4 4 3 3 5 3 4 3 4 4 4 44 Puas 

R17 √   Cepat 3 4 4 5 3 4 5 5 3 4 4 3 47 Puas 

R18 √   Cepat 3 4 5 5 3 4 3 4 3 4 3 5 46 Puas 

R19 √   Cepat 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 3 42 Cukup Puas 

R20 √   Cepat 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 5 45 Puas 

R21 √   Cepat 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 48 Puas 

R22 √   Cepat 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 51 Puas 
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R23 √   Cepat 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 50 Puas 

R24 √   Cepat 5 5 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 47 Puas 

R25 √   Cepat 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 Puas 

R26 √   Cepat 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 44 Puas 

R27 √   Cepat 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 44 Puas 

R28 √   Cepat 5 5 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 50 Puas 

R29 √   Cepat 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Puas 

R30 √   Cepat 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 44 Puas 

R31 √   Cepat 3 4 3 5 3 4 4 5 3 4 5 3 46 Puas 

R32 √   Cepat 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 5 3 49 Puas 

R33 √   Cepat 3 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 5 45 Puas 

R34 √   Cepat 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 46 Puas 

R35 √   Cepat 3 4 5 4 3 4 3 4 4 3 3 5 45 Puas 

R36 √   Cepat 3 4 5 4 3 4 3 4 5 3 4 4 46 Puas 

R37 √   Cepat 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 45 Puas 

R38 √   Cepat 5 5 4 3 4 4 4 3 5 3 4 3 47 Puas 

R39 √   Cepat 3 4 4 4 3 3 3 5 3 4 4 5 45 Puas 

R40 √   Cepat 4 3 4 4 3 4 5 5 3 4 4 3 46 Puas 

R41 √   Cepat 2 3 2 3 5 5 3 4 5 4 5 5 46 Puas 

R42  √  Lambat 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 39 Cukup Puas 

R43 √   Cepat 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 40 Cukup Puas 

R44  √  Lambat 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 38 Cukup Puas 

R45 √   Cepat 2 2 2 3 5 5 4 4 5 3 5 5 45 Puas 

R46  √  Lambat 3 3 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 40 Cukup Puas 

R47 √   Cepat 3 3 2 2 3 3 5 5 5 4 4 5 44 Puas 

R48 √   Cepat 3 3 2 2 5 4 5 3 5 5 4 4 45 Puas 

R49  √  Lambat 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 39 Cukup Puas 

R50 √   Cepat 2 2 2 2 4 4 5 5 4 4 5 5 44 Puas 

R51  √  Lambat 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 37 Cukup Puas 

R52 √   Cepat 2 2 2 2 4 4 4 4 5 5 5 5 44 Puas 

R53  √  Lambat 3 3 4 4 4 3 3 4  3 3 3 37 Cukup Puas 

R54  √  Lambat 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 36 Cukup Puas 

R55  √  Lambat 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 Cukup Puas 

R56 √   Cepat 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 43 Puas 

R57 √   Cepat 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 42 Cukup Puas 



 
 

55  

 

R58  √  Lambat 3 3 4 3 
 

2 3 2 2 3 3 2 33 Cukup Puas 

R59 √   Cepat 3 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 3 45 Puas 

R60  √  Lambat 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 41 Cukup Puas 

R61 √   Cepat 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 45 Puas 

R62 √   Cepat 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 48 Puas 

R63 √   Cepat 3 3 4 3 5 5 4 4 5 3 4 4 47 Puas 

R64 √   Cepat 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 42 Cukup Puas 

R65  √  Lambat 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 41 Cukup Puas 

R66 √   Cepat 2 2 2 2 4 4 5 5 5 5 5 5 46 Puas 

R67 √   Cepat 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 Cukup Puas 

R68  √  Lambat 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 41 Cukup Puas 

R69 √   Cepat 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 42 Cukup Puas 

R70  √  Lambat 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 Cukup Puas 

R71  √  Lambat 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 Cukup Puas 

R72  √  Lambat 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 40 Cukup Puas 

R73 √   Cepat 2 2 3 3 3 3 5 5 5 4 5 3 43 Puas 

R74 √   Cepat 2 2 2 2 4 4 4 5 3 5 5 5 43 Puas 

R75  √  Lambat 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 Cukup Puas 

R76 √   Cepat 2 2 2 2 5 5 3 4 5 4 4 5 43 Puas 

R77 √   Cepat 3 3 2 2 5 5 4 4 5 5 4 4 46 Puas 

R78 √   Cepat 2 2 2 2 4 4 4 4 5 5 4 5 43 Puas 

R79 √   Cepat 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 45 Puas 

R80 √   Cepat 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 2 2 46 Puas 

R81  √  Lambat 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 3 3 40 Cukup Puas 

R82 √   Cepat 3 3 2 2 3 3 5 5 4 4 5 5 44 Puas 

R83 √   Cepat 3 3 2 2 4 4 5 5 4 4 5 5 46 Puas 

R84 √   Cepat 3 3 2 2 5 5 3 3 5 5 4 4 44 Puas 

R85 √   Cepat 2 2 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 48 Puas 

R86 √   Cepat 3 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 42 Cukup Puas 

R87 √   Cepat 3 3 3 3 3 3 3  3 3 3 3 33 Cukup Puas 

R88  √  Lambat 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 36 Cukup Puas 

R89  √  Lambat 4 4 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 34 Cukup Puas 

R90  √  Lambat 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 40 Cukup Puas 

R91  √  Lambat 3 3 3 3  4 4 4 4 4 3 3 38 Cukup Puas 
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R92 √   Cepat 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 44 Puas 

R93 √   Cepat 3 3 2 2 4 4 5 3 5 5 4 4 44 Puas 

R94 √   Cepat 4 4 2 2 5 5 3 3 4 5 4 4 45 Puas 

R95 √   Cepat 3 3 3 3 5 5 3 4 4 4 5 5 47 Puas 

R96 √   Cepat 3 3 2 2 4 4 5 5 3 4 4 4 43 Puas 

No.R = Nomor Responden Response time Pasien di IGD Kapuasan Pasien di 
IGD 

R= Responden 1 = Cepat 1= Puas 

P = Pernyataan 2 = Lambat 2= Cukup Puas 

K = Kategori Kategori Kategori 
 1 -5 menit = Cepat 33-42= Cukup Puas 
 6-10 menit = Lambat 43- 51= Puas 
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                                                                                           Lampiran XI 

 

HASIL UJI RANK SPEARMAN 

 

Frequencies 

 

Response time 

 

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Comulative 

Percent 

Valid Cepat 72 75.0 75.0 75.0 

 Lambat 24 25.0 25.0 100.0 

 Total 96 100.0 100.0  

 

 

Kepuasan Pasien 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Comulative 

Percent 

Valid Puas 61 63.5 63.5 63.5 

 Cukup 

Puas 

35 36.5 36.5 100.0 

 Total 96 100.0 100.0  
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Crosstabs 

 

Response time Pasien di IGD * Kepuasan Pasien Pasien di IGD 

Crosstabulation 

 

 Kepuasan Pasien 

Total 
Puas 

Cukup 

Puas 

Response time Cepat Count 63 10 71 

 % of total 63,5% 10,4% 74% 

Lambat Count 0 25 25 

 % of total 0.0% 26.0% 26% 

Total 

Count 61 35 96 

% of total 63.5% 36.5% 100.0% 

 

Nonparametric Correlations 
 

Correlations 
 

 
Response time 

Kepuasan 

Pasien 

Spearman's 

rho 

Response_Time Correlation 

Coefficient 
1.000 .783** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 96 96 

Kepuasan 

Pasien 

Correlation 

Coefficient 
.783**  

Sig. (2-tailed) 000  

N 96 96 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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DOKUMENTASI 
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                                                                                                Lampiran  VI 
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Agama : Kristen Protestan 

Jenis kelamin : Laki Laki 

Alamat  : Desa Meafu, Kecamatan Lahewa Timur, 

Kabupaten Nias Utara 

 

Riwayat Pendidikan  

 1. 2008 s/d 2014 : SD Negeri 071161 Orahili 

  2. 2014 s/d 2017 : SMP Negeri 5 namohalu Esiwa 

  3. 2017 s/d 2020 : SMK Negeri 1 Namohalu Esiwa 

  4. 2021 s/d Sekarang : Poltekkes Kemenkes Medan  

                                             Prodi D-III Keperawatan Gunungsitoli  

 


