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LAMPIRAN 1 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN (INFROMED CONSENT) 

JUDUL : HUBUNGAN KOMUNIKASI TEREPEUTIK PERAWAT DENGAN 

KEMAMPUAN PASIEN DALAM MENGONTROL HALUSINASI DI 

RUMAH SAKIT JIWA PROF.DR.MUHAMMAD ILDERM MEDAN 

TAHUN 2024 

NAMA : AULIA AL FAJAR DAULAY 

NIM : P07520220007 

 
Saya adalah mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan 

Keperawatan, yang akan melakukan penelitian teintang “ Hubungan komunikasi 

terapeutik perawat dengan kemampuan pasien dalam mengontrol halusinasi di 

Rumah Sakit Jiwa Prof. Dr. Muhammad Ildrem Medan tahun 2024”. Penielitian ini 

merupakan salah satu kegiatan dalam penyelesaian di Jurusan Keperawatan 

Poltekkes Kemenkes Medan. Untuk keperluan tersebut, saya mengharapkan 

kesediaan Bapak dan Ibu untuk turut serta tanpa ada paksaan dalam penelitian 

saya, dimana penelitian ini tidak memberi dampak yang membahayakan. Jika, 

Bapak dan Ibu bersedia silahkan menandatangani lembar persetujuan ini sebagai 

bukti kesediaan Bapak dan Ibu. 

Keikut sertaan dalam penelitian ini bersifat sukarela, sehingga berhak 

untuk membebaskan diri setiap saat tanpa ada sanksi apapun. Identitas pribadi 

dan semua informasi yang didapat akan dirahasiakan, hanya di perlukan untuk 

penelitian ini saja. 

Dengan demikian, ini diisampaikan atas bantuan dan partisipasi dari Bapak 

dan Ibu, saya ucapkan terimakasi 

Medan, 2024 

Responden 

( ) 
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LAMPIRAN 2 

 

 
LEMBAR KUESIONER KOMUNIKASI TEREPEUTIK PERAWAT 

 

 
A. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER: 

1. Bacalah pernyataan yang ada dengan baik. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai dengan diri 

anda, dengan cara memberikan tanda centang (√ ) pada kolom yang 

saudara/saudari pilih. SLL = Jika pernyataan tersebut selalu anda lakukan 

(tidak pernah tidak dilakukan) SR = Jika pernyataan tersebut sering anda 

lakukan (jarang tidak dilakukan) KK = Jika pernyataan tersebut jarang anda 

lakukan TP = Jika pernyataan tersebut tidak pernah anda lakukan 

3. Jika anda ingin memperbaiki jawaban yang anda anggap salah pada kolom 

pernyataan, berilah tanda (-) pada kolom jawaban yang salah, kemudian 

isi kembali dengan tanda check list (√) di kolom pilihan anda. 

4. Tanyakan pada peneliti jika menemukan pernyataan yang tidak jelas. 

5. Isilah semua pernyataan dengan jawab yang menurut anda benar. 

6. Kembalikan lembar kuesioner kepada peneliti, bila jawaban terisi semua. 

B. DATA-DATA RESPONDEN 

Petunjuk : Isilah jawaban pada pernyataan dibawah ini pada tempat yang telah 

disediakan dan berilah tanda check list (√) pada kolom jawaban yang telah 

disediakan. 

1. Nomor urut responden : (diisi peneliti) 

2. Nama responden (Inisial) : 

3. Tanggal pengisian : 

4. Ruangan : 

5. Usia : Tahun 

6. Jenis Kelamin : 

7. Tingkat pendidikan : 

8. Agama : ( ) Islam ( ) Kristen ( ) Katolik ( ) Hindu ( ) Budha 

9. Status kepegawaian : ( ) Pegawai Negeri Sipil ( ) Honorer 

10. Lama bekerja di RS. Jiwa Prof.Dr.M.Ildrem : Tahun 
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C. PERNYATAAN KUESIONER 
 

NO PERNYATAAN SLL SR KK TP 

1 Saat pasien berbicara perawat mempertahankan 

kontak mata untuk menunjukkan ekspresi 

menyimak. 

    

2 Saat pasien menceritakan amarahnya, perawat 

menunjukkan ekspresi wajah marah. 

    

3 Saat klien banyak diam perawat menggunakan 

teknik mengajukan pertanyaan terbuka. Contoh : 

Perawat akan bertanya “Apa yang sedang 

Bapak/Ibu pikirkan?” 

    

4 Perawat meminta pendapat pasien untuk 

menguraikan persepsinya jika perawat belum jelas 

dengan pernyataan yang diucapkannya. 

    

5 Perawat mengarahkan pasien untuk 

mengungkapkan apa yang dirasakannya saat ini. 

    

6 Perawat membatasi bahan pembicaraan pasien, 

sehingga percakapan menjadi lebih spesifik. 

    

7 Saat pasien menyebutkan hal yang sama berulang 

kali, perawat menanyakan kepada pasien apakah 

hal tersebut merupakan masalah yang utama 

baginya. 

    

8 Untuk menunggu respon dari pasien perawat diam, 

sebagai tanda perawat bersedia berinteraksi. 

    

9 Perawat mengungkapkan pendapatnya pada 

pasien tanpa membuat pasien merasa bersalah. 

    

10 Perawat menggunakan teknik humor saat pasien 

merasa canggung untuk berbicara dengan 

perawat. 

    

11 Perawat bersalaman saat berkenalan dengan 

pasien. 

    

12 Perawat memperkenalkan diri saat pertama kali 

berinteraksi dengan pasien. 

    

13 Perawat melakukan kontrak waktu pada awal 

berinteraksi dengan pasien. 
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14 Saat berkomunikasi dengan pasien perawat 

menanyakan keluhannya saat ini. 

    

15 Saat berkomunikasi dengan pasien, perawat 

memberikan informasi yang dibutuhkan. 

    

16 Perawat mendengarkan keluhan yang pasien 

rasakan dengan penuh perhatian. 

    

17 Perawat menciptakan hubungan saling percaya 

saat berinteraksi dengan pasien. 

    

18 Perawat memberikan kesempatan pada pasien 

untuk bertanya. 

    

19 Waktu yang digunakan selama melakukan 

tindakan keperawatan sesuai dengan kontrak 

diawali interaksi. 

    

20 Setiap saat mengakhiri interaksi dengan pasien, 

perawat mengucapkan salam dan berjabat tangan. 

    

21 Saat melakukan komunikasi dengan pasien 

perawat duduk dengan posisi berhadapan. 

    

22 Perawat melipat kaki/tangan saat berbicara 

dengan klien 

    

23 Perawat mempertahankan kontak mata saat 

berinteraksi dengan pasien 

    

24 Saat berbicara dengan pasien, perawat 

melakukannya dengan terburu-buru. 

    

 

Keterangan : 

Jika dijawab SLL diberi skor 4, SR diberi skor 3, KK diberi skor 2, dan TP diberi 

skor 1 dengan skor tertinggi 96 dan skor terendah 24. dengan interpretasi 

a. Baik (skor 71-96 ) 

b. Cukup (49-70) 

c. Tidak Baik (skor 24-48) 
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LAMPIRAN 3 

 
 

LEMBAR CHECK LIST KEMAMPUAN PASIEN MENGONTROL HALUSINASI 
 
 

Nama : 

Umur : 

Ruangan : 

Lamanya dirawat : 

Kode responden 

(diisi oleh peneliti) 

 

Evaluasi kemampuan pasien dalam mengontrol halusinasi pendengaran 

dengan berikan tanda (🗸) pada kolom yang telah disediakan. 

No Kemampuan Ya Tidak 

1 Responden Mampu menyebutkan 4 teknik tindakan 

mengontrol halusinasi 

a. Menghardik halusinasi 

b. Meminum obat secara teratur 

c. Bercakap cakap 

d. Melakukan aktivitas terjadwal 

  

2 Responden Mampu menyebutkan jenis halusinasi   

3 Responden Mampu menyebutkan isi halusinasi   

4 Responden Mampu menyebutkan waktu terjadinya 

halusinasi 

  

5 Responden Mampu menyebutkan frekuensi 

terjadinya halusinasi 

  

6 Responden Mampu menyebutkan stuasi penyebab 

halusinasi 

  

7 Responden Mampu menjelaskan respon terhadap 

halusinasi 
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8 Responden Mampu melakukan tindakan 

menghardik halusinasi, dengan menutup telinga 

dan kedua tangan sambil mengucapkan kata-kata 

seperti " Pergi-pergi, kamu tidak nyata kamu 

bayangan palsu " 

  

9 Responden Kemampuan pasien dalam 

menyebutkan warna obat yang diminum 

  

10 Responden Mampu menyebutkan cara minum obat   

11 Responden Mampu menyeutkan waktu minum obat   

12 Responden Mampu menyebutkan cara mengontrol 

halusinasi dengan bercakap-cakap dengan orang 

lain 

  

13 Responden Mampuan melakukan tindakan 

mengontrol halusinasi dengan cara melaksanakan 

aktivitas terjadwal 

  

 
 

Keterangan : 

Jika responden menjawab Ya skor (1) dan Jika menjawab Tidak (0) Dengan 

Skor tertinggi 13. 

a. Mampu melakukan tindakan mengontol halusinasi jika skor >76 % 

b. Tidak mampu melakukan tindakan mengontrol halusinasi jika skor <76% 
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LAMPIRAN 4 
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LAMPIRAN 5 
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LAMPIRAN 6 
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LAMPIRAN 7 
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LAMPIRAN 8 
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LAMPIRAN 9 
Master tabel Komunikasi Terapeutik 

 
 

No 
 

Nama 

Usia Kode 
Usia 

Jenis Kelamin Kode Jenis 
Kelamin 

Tingkat 
Pendidikan 

Kode Tingkat 
Pendidikan 

Status 
Kepegawaian 

Kode Status 
Kepegawaian 

Lama 
Bekerja 

Kode Lama 
Bekerja 

1 Ny.T 
36 Tahuh 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
11 tahun 

2 

2 Ny.F 
34 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
7 tahun 

1 

3 Ny.S 
56 Tahun 

4 
Perempuan 

2 
S.Kep, Ns 

3 
PNS 

1 
>30 tahun 

4 

4 Ny.D 
34 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
8 tahun 

1 

5 Ny.S 
42 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
24 tahun 

3 

6 Ny.D 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
9 tahun 

1 

7 Ny.J 
37 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
13 tahun 

2 

 
8 

 
Tn.U 

46 Tahun  
3 

Laki-Laki  
1 

S.Kep  
2 

PNS  
1 

12 tahun  
2 

9 Tn.F 
38 Tahun 

2 
Laki-Laki 

1 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
10 tahun 

1 

10 Ny.E 
27 Tahun 

1 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
8 tahun 

1 

11 Ny.E 
46 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
22 tahun 

3 

12 Ny.T 
33 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
6 tahun 

1 

13 Ny.Y 
46 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
13 tahun 

2 

14 Ny.D 
55 Tahun 

4 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
>30 tahun 

4 

15 Ny.M 
52 Tahun 

4 
Perempuan 

2 
S.Kep, Ns 

3 
PNS 

1 
24 tahun 

3 

16 Ny.V 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
8 tahun 

1 

17 Ny.M 
37 tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
9 tahun 

1 

18 Ny.U 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
13 tahun 

2 

19 Tn.A 
36 Tahun 

2 
Laki-Laki 

1 
D-III 

1 
PNS 

1 
7 tahun 

1 

20 Ny.I 
40 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
14 tahun 

2 

21 Ny.U 
46 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
15 tahun 

2 

22 Ny.R 
49 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
13 tahun 

2 
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23 Ny.N 
28 Tahun 

1 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
4 tahun 

1 

24 Ny.R 
36 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
8 tahun 

1 

25 Ny.N 
37 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
9 tahun 

1 

26 Ny.W 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
6 tahun 

1 

27 Ny.S 
46 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
16 tahun 

2 

28 Ny.A 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
12 tahun 

2 

29 Ny.D 
57 Tahun 

4 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
26 tahun 

3 

30 Tn.R 
37 Tahun 

2 
Laki-Laki 

1 
D-III 

1 
PNS 

1 
10 tahun 

1 

31 Tn.G 
42 Tahun 

3 
Laki-Laki 

1 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
10 tahun 

1 

32 Ny.A 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
8 tahun 

1 

33 Ny.K 
48 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
15 tahun 

2 

34 Ny.M 
56 Tahun 

4 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
>30 tahun 

4 

35 Ny.M 
35 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
6 tahun 

1 

36 Ny.T 
46 Tahun 

3 
Perempuan 

2 
D-III 

1 
PNS 

1 
14 tahun 

2 

37 Ny.H 
36 Tahun 

2 
Perempuan 

2 
S.Kep 

2 
PNS 

1 
11 tahun 

2 

 
Kategori :     

Usia 
1. 24-30 tahun 
2. 31-40 tahun 
3. 41-50 tahun 
4. 51-60 tahun 

Jenis Kelamin 
1. Laki-laki 

2. Perempuan 

Tingkat Pendidikan 
1. D-III 
2. S.Kep 
3. S.Kep, Ns 

Status Kepegawaian 
1. PNS 

2. Honorer 

Lama Bekerja 
1. 1-10 tahun 
2. 11-20 tahun 
3. 21-30 tahun 
4. >30 tahun 
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 Total Kategori 

1 4 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 3 84 1 

1 3 1 2 1 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 4 84 1 

1 4 1 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 4 83 1 

1 4 1 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 1 4 85 1 

1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 4 85 1 

1 4 1 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 81 1 

2 4 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 1 4 82 1 

1 4 1 2 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 3 1 4 83 1 

2 4 2 1 1 1 3 2 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 4 77 1 

1 4 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 4 77 1 

1 4 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 4 77 1 

1 4 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 4 77 1 

1 4 2 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 65 2 

1 4 1 1 1 3 2 1 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 1 4 77 1 

1 3 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 1 4 1 4 75 1 

1 3 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 1 4 1 4 75 1 

1 3 1 1 2 2 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1 2 2 3 1 4 1 4 75 1 

1 4 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 2 3 81 1 

1 4 1 1 2 2 2 2 1 3 3 3 1 1 2 1 1 2 2 2 3 3 1 4 72 1 

1 4 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 90 1 

2 4 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 3 61 2 

2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 64 2 

1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 86 1 

1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 89 1 

2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 69 2 

1 4 1 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 1 2 2 3 2 3 2 4 72 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 4 85 1 

1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 4 85 1 

1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 4 2 4 84 1 

1 3 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 84 1 

1 3 1 2 1 3 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 4 81 1 

1 4 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 85 1 

1 4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 4 84 1 

1 3 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 86 1 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 78 1 

1 4 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 2 4 66 2 

1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 4 1 4 85 1 

Keterangan : 
Kode : 

1. Selalu 
2. Sering 
3. Kadang kadang 
4. Tidak pernah 

Skor : 
Selalu : 4 
Sering :3 
Kadang kadang :2 
Tidak pernah :1 
Skor tertinggi 96 
Skor terendah 24 

Kategori 
Baik : 71-96 
Cukup : 49-70 
Tidak baik : 24-48 
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No Lamanya Dirawat O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 O9 O10 O11 O12 O13 Total kategori 

1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

5 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

6 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

7 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

8 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

9 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 9 1 

10 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

11 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

13 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 9 2 

14 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 9 2 

15 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 2 8 2 

16 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

17 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 1 

18 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1 

19 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 1 

20 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

21 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

22 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 5 2 

23 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

24 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

25 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 11 1 

26 1 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 6 2 

27 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 1 

28 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 1 

29 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 11 1 

30 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

31 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

32 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 1 

33 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

34 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

35 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

36 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 9 2 

37 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 1 

 

 
Katerangan :   

Lamanya dirawat 

1. <1 tahun 
2. >2 tahun 

Skor 

1. Ya 
2. Tidak mampu 

Kategori 

1. Mampu 
2. Tidak mampu 



64 
 

 



65  

 
 
 

LAMPIRAN 10 
 

Frequencies 

 
Statistics 

  

Umur 

Responden 

 

Jenis 

Kelamin 

 

Tingkat 

Pendidikan 

Status 

Kepegawai 

an 

 

Lama 

Bekerja 

 

komunikasi 

terapeutik 

N Valid 37 37 37 37 37 37 

 Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.49 1.86 1.68 1.00 1.81 1.14 

Median 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 

Mode 2 2 2 1 1 1 

Minimum 1 1 1 1 1 1 

Maximum 4 2 3 1 4 2 

 

Frequency Table 

Umur Responden 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24-30 tahun 2 5.4 5.4 5.4 

 31-40 tahun 20 54.1 54.1 59.5 

 41-50 tahun 10 27.0 27.0 86.5 

 51-60 tahun 5 13.5 13.5 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  

 

 
Jenis Kelamin 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 5 13.5 13.5 13.5 

 Perempuan 32 86.5 86.5 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  
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Tingkat Pendidikan 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D-III 14 37.8 37.8 37.8 

 S.kep 21 56.8 56.8 94.6 

 S.kep,ns 2 5.4 5.4 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  

Status Kepegawaian 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PNS 37 100.0 100.0 100.0 

 

Lama Bekerja 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-10 tahun 17 45.9 45.9 45.9 

 11-20 tahun 13 35.1 35.1 81.1 

 21-30 tahun 4 10.8 10.8 91.9 

 >30 tahun 3 8.1 8.1 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  

 

Komunikasi Terapeutik 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik (71-98) 32 86.5 86.5 86.5 

 Cukup (49-70) 5 13.5 13.5 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  
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Frequencies 

 

Statistics 

  

 
Lamanya 

Dirawat 

kemampuan 

pasien 

mengotrol 

halusinasi 

N Valid 37 37 

 Missing 0 0 

 
Frequency Table 

 
Lamanya Dirawat 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <1 tahun 6 16.2 16.2 16.2 

 >1 tahun 31 83.8 83.8 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  

 

Kemampuan Pasien Mengotrol Halusinasi 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Mampu 31 83.8 83.8 83.8 

 tidak mampu 6 16.2 16.2 100.0 

 Total 37 100.0 100.0  
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Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Umur Responden * 

komunikasi terapeutik 

 

37 
 

100.0% 
 

0 
 

0.0% 
 

37 
 

100.0% 

 

 

Umur Responden * Komunikasi Terapeutik Crosstabulation 

 komunikasi terapeutik  

Total Baik (71-98) Cukup (49-70) 

Umur 

Responde 

n 

24-30 tahun Count 2 0 2 

 % within Umur 

Responden 
100.0% 0.0% 

100.0 

% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
6.3% 0.0% 5.4% 

 % of Total 5.4% 0.0% 5.4% 

31-40 tahun Count 19 1 20 

 % within Umur 

Responden 
95.0% 5.0% 

100.0 

% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
59.4% 20.0% 54.1% 

 % of Total 51.4% 2.7% 54.1% 

41-50 tahun Count 6 4 10 

 % within Umur 

Responden 
60.0% 40.0% 

100.0 

% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
18.8% 80.0% 27.0% 

 % of Total 16.2% 10.8% 27.0% 

51-60 tahun Count 5 0 5 

 % within Umur 

Responden 
100.0% 0.0% 

100.0 

% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
15.6% 0.0% 13.5% 

 % of Total 13.5% 0.0% 13.5% 

Total Count 32 5 37 
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% within Umur 

Responden 

 

86.5% 
 

13.5% 
100.0 

% 

% within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 

100.0 

% 

% of Total 
86.5% 13.5% 

100.0 

% 

 
 
 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Jenis Kelamin * 

komunikasi terapeutik 

 

37 
 

100.0% 
 

0 
 

0.0% 
 

37 
 

100.0% 

 
 

 
Jenis Kelamin * komunikasi terapeutik Crosstabulation 

 komunikasi terapeutik  

Total Baik (71-98) Cukup (49-70) 

Jenis 

Kelamin 

Laki-Laki Count 5 0 5 

 % within Jenis Kelamin 100.0% 0.0% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
15.6% 0.0% 13.5% 

 % of Total 13.5% 0.0% 13.5% 

Perempuan Count 27 5 32 

 % within Jenis Kelamin 84.4% 15.6% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
84.4% 100.0% 86.5% 

 % of Total 73.0% 13.5% 86.5% 

Total  Count 32 5 37 

  % within Jenis Kelamin 86.5% 13.5% 100.0% 

  % within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 100.0% 

  % of Total 86.5% 13.5% 100.0% 
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Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Tingkat Pendidikan * 

komunikasi terapeutik 

 

37 
 

100.0% 
 

0 
 

0.0% 
 

37 
 

100.0% 

 
 
 

Tingkat Pendidikan * komunikasi terapeutik Crosstabulation 

 komunikasi terapeutik  

Total Baik (71-98) Cukup (49-70) 

Tingkat 

Pendidikan 

D-III Count 10 4 14 

 % within Tingkat 

Pendidikan 
71.4% 28.6% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
31.3% 80.0% 37.8% 

 % of Total 27.0% 10.8% 37.8% 

S.kep Count 20 1 21 

 % within Tingkat 

Pendidikan 
95.2% 4.8% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
62.5% 20.0% 56.8% 

 % of Total 54.1% 2.7% 56.8% 

S.kep,ns Count 2 0 2 

 % within Tingkat 

Pendidikan 
100.0% 0.0% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
6.3% 0.0% 5.4% 

 % of Total 5.4% 0.0% 5.4% 

Total  Count 32 5 37 

  % within Tingkat 

Pendidikan 
86.5% 13.5% 100.0% 

  % within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 100.0% 

  % of Total 86.5% 13.5% 100.0% 
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Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Status Kepegawaian * 

komunikasi terapeutik 

 

37 
 

100.0% 
 

0 
 

0.0% 
 

37 
 

100.0% 

 
 
 

Status Kepegawaian * komunikasi terapeutik Crosstabulation 

 komunikasi terapeutik  

Total Baik (71-98) Cukup (49-70) 

Status Kepegawaian PNS Count 32 5 37 

  % within Status 

Kepegawaian 
86.5% 13.5% 100.0% 

  % within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 100.0% 

  % of Total 86.5% 13.5% 100.0% 

Total  Count 32 5 37 

  % within Status 

Kepegawaian 
86.5% 13.5% 100.0% 

  % within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 100.0% 

  % of Total 86.5% 13.5% 100.0% 
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Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

 
N 

 
Percent 

 
N 

 
Percent 

 
N 

Per 

cent 

Lama Bekerja * komunikasi 

terapeutik 

 

37 
 

100.0% 
 

0 
 

0.0% 
 

37 
100 

.0% 

 

 

Lama Bekerja * komunikasi terapeutik Crosstabulation 

 komunikasi terapeutik  

Total Baik (71-98) Cukup (49-70) 

Lama Bekerja 1-10 tahun Count 16 1 17 

 % within Lama Bekerja 94.1% 5.9% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
50.0% 20.0% 45.9% 

 % of Total 43.2% 2.7% 45.9% 

11-20 tahun Count 9 4 13 

 % within Lama Bekerja 69.2% 30.8% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
28.1% 80.0% 35.1% 

 % of Total 24.3% 10.8% 35.1% 

21-30 tahun Count 4 0 4 

 % within Lama Bekerja 100.0% 0.0% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
12.5% 0.0% 10.8% 

 % of Total 10.8% 0.0% 10.8% 

>30 tahun Count 3 0 3 

 % within Lama Bekerja 100.0% 0.0% 100.0% 

 % within komunikasi 

terapeutik 
9.4% 0.0% 8.1% 

 % of Total 8.1% 0.0% 8.1% 

Total Count 32 5 37 

% within Lama Bekerja 86.5% 13.5% 100.0% 

% within komunikasi 

terapeutik 
100.0% 100.0% 100.0% 
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% of Total 86.5% 13.5% 100.0% 
 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Lamanya Dirawat * 

kemampuan pasien 

mengotrol halusinasi 

 
37 

 
100.0% 

 
0 

 
0.0% 

 
37 

 
100.0% 

 

 

Lamanya Dirawat * kemampuan pasien mengotrol halusinasi Crosstabulation 

 kemampuan pasien mengotrol 

halusinasi 

 
 

Total mampu tidak mampu 

Lamanya Dirawat <1 tahun Count 2 6 8 

 % within Lamanya 

Dirawat 
25.0% 75.0% 100.0% 

 % within kemampuan 

pasien mengotrol 

halusinasi 

 
6.5% 

 
100.0% 

 
21.6% 

 % of Total 5.4% 16.2% 21.6% 

>1 tahun Count 29 0 29 

 % within Lamanya 

Dirawat 
100.0% 0.0% 100.0% 

 % within kemampuan 

pasien mengotrol 

halusinasi 

 
93.5% 

 
0.0% 

 
78.4% 

 % of Total 78.4% 0.0% 78.4% 

Total  Count 31 6 37 

  % within Lamanya 

Dirawat 
83.8% 16.2% 100.0% 

  % within kemampuan 

pasien mengotrol 

halusinasi 

 
100.0% 

 
100.0% 

 
100.0% 

  % of Total 83.8% 16.2% 100.0% 
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Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Komunikasi terapeutik * 

Kemampuan pasien 

mengontrol halusinasi 

 
37 

 
100.0% 

 
0 

 
0.0% 

 
37 

 
100.0% 

 
 

 
Komunikasi terapeutik * Kemampuan pasien mengontrol halusinasi Crosstabulation 

 Kemampuan pasien 

mengontrol halusinasi 

 
 

Total Mampu Tidak Mampu 

Komunikasi terapeutik Baik Count 29 3 32 

 % within Komunikasi 

terapeutik 
90.6% 9.4% 100.0% 

cukup Count 2 3 5 

% within Komunikasi 

terapeutik 

 

40.0% 
 

60.0% 
 

100.0% 

Total  Count 31 6 37 

  % within Komunikasi 

terapeutik 
83.8% 16.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

  
Value 

 
Df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (2- 

sided) 

 
Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.157a 1 .004   

Continuity Correctionb 4.857 1 .028 

Likelihood Ratio 6.157 1 .013 

Fisher's Exact Test    .022 .022 

Linear-by-Linear 

Association 

 

7.937 
 

1 
 

.005 
  

N of Valid Cases 37     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .81. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Symmetric Measures 

 Value Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Contingency Coefficient .425 .004 

N of Valid Cases  37 



76 
 

 
 
 

LAMPIRAN 11 

Dokumentasi Penelitian 
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