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Lampiran 4. Surat Pernyataan Menjadi Responden

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :

Nama :

Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian :

Judul : Hubungan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Kefarmasian di Puskesma Laguboti

Peneliti : Talenta Angelina Hutahaean
NIM : P07539022122

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan

Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan. Saya telah mendapatkan

penjelasan dan mengerti mengenai penelitian dan bersedia menjadi responden

penelitian ini.

Laguboti, 2025

Yang Menyatakan

(Responden)
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Lampiran 5. Kuesioner Kepuasan

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS LAGUBOTI

Responden penelitian ini adalah pasien Rawat Jalan di Puskesmas Laguboti yang

bersedia menjadi sampel dan belum pernah mengisi kuesioner ini sebelumnya :

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis ilmiah di Politeknik

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai

peneliti akan sangat berterima kasih jika Bapak/ibu/saudara bersedia mengisi dan

menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.

Mohon diisi data diri anda :

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.

A. Karakteristik Responden

1. Jenis Kelamin :

a. Pria

b. Wanita

2. Usia :

a. Remaja : Usia 17 – 25 tahun

b. Dewasa : Usia 26 – 45 tahun

c. Lansia :Usia 46 – 65 tahun

3. Pendidikan Terakhir :

a. Tidak Tamat SD

b. SD

c. SMP

d. SMA

e. Diploma/S1/S2/S3

4. Pekerjaan

a. Pelajar/Mahasiswa

b. Ibu Rumah Tangga

c. Petani

d. PNS

e. Buruh/Pegawai Swasta

f. Lain-lain

g. Tidak Bekerja
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B. Pernyataan/persyaratan

Keterangan :

1. SP (Sangat Puas)
2. P (Puas)
3. CP (Cukup Puas)
4. TP (Tidak Puas)
5. STP (Sangat Tidaak Puas)

No. Persyaratan/Pernyataan Penilaian

A. Bukti Fisik (Tangible) SP P CP TP STP

1. Ruang tunggu bagian pelayanan Farmasi

cukup luas, bersih dan nyaman

2. Alur Pelayanan obat rawat jalan pasien

sudah jelas

3. Tersedia fasilitas ruang tunggu yang baik

(seperti Kursi, TV, AC, majalah dll)

4. Terdapat penataan jalur antrean yang

teratur dan loket yang baik

5. Kebersihan dan Kerapihan Petugas

Puskesmas

6. Petugas menggunakan identitas yang jelas

(Papan Nama, Id Card atau jas)

B. Kehandalan (Reliability) SP P CP TP STP

7. Jam buka Pelayanan Farmasi Puskesmas

dilaksanakan sesuai jadwal

8. Obat yang diresepkan selalu tersedia

dalam Instalasi Farmasi

9. Pelayanan yang diberikan petugas mudah

dan cepat

10. Petugas memberikan pelayanan yang baik

dengan menjelaskan informasi obat

meliputi nama obat, cara pakai obat dan

efek samping

11. Pasien tidak dipungut biaya saat konsultasi
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dengan petugas

C. Ketanggapan (Responsiveness) SP P CP TP STP

12. Petugas sigap dan tanggap terhadap

keluhan pasien terkait pelayanan

13. Petugas tanggap terhadap komplain obat

yang diterima.

14. Petugas melayani dengan baik saat pasien

minta penjelasan terkait obat.

15. Petugas segera menyiapkan obat ketika

menerima resep

D. Jaminan (Assurance) SP P CP TP STP

16. Petugas mencocokkan nomor antrian

dengan identitas pasien

17. Petugas meyakinkan tentang kesembuhan

pasien yang akan dicapai dalam

pengobatan yang di jalani.

18. Petugas menyiapkan obat dengan benar

dan teliti.

19. Petugas memberikan obat dalam kondisi

baik

20. Tercantum tanggal kadaluarsa (expired

date) pada etiket obat

E. Empati (Emphaty) SP P CP TP STP

21. Petugas mendengarkan dengan sabar

pertanyaan dan keluhan pasien atau

keluarga pasien

22. Pelayanan apoteker ramah dan sopan

23. Petugas memberikan pelayanan yang sama

tanpa membedakan pasien

24. Petugas memahami kebutuhan pasien dan

memberikan solusi
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Lampiran 6. Ethical Clearance
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Lampiran 7. Kartu Bimbingan KTI
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Lampiran 8. Master Tabel
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Lampiran 9. Uji Chi-Square SPSS

Chi-Square Tests Tangible

Value df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

116.398a 20 <,001

Likelihood Ratio 90.035 20 <,001
N of Valid Cases 60

Chi-Square Tests Reliability

Value df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

117.961a 16 <,001

Likelihood Ratio 89.038 16 <,001
N of Valid Cases 60

Chi-Square Tests Responsiveness

Value df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

120.000a 12 <,001

Likelihood Ratio 81.944 12 <,001
N of Valid Cases 60
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Chi-Square Tests Assurance

Value df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

55.739a 7 <,001

Likelihood Ratio 64.183 7 <,001
N of Valid Cases 60

Chi-Square Tests Emphaty

Value df

Asymptotic
Significance
(2-sided)

Pearson Chi-
Square

120.000a 14 <,001

Likelihood Ratio 102.401 14 <,001
N of Valid Cases 60
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 11. Akreditasi Puskesmas
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Lampiran 12. Hasil Turnitin KTIS

KTI TURNITIN TALENTA ANGELINA HUTAHAEAN.docx
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