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Lampiran 1 

SURAT PERNYATAAN RESPONDEN  

 

 Dengan menandatangani lembar ini, saya :  

Nama : 

 Usia : 

 Alamat :  

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 
“Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas 
Kotarih, Kecamatan Kotarih, Kabupaten Serdang Bedagai”. Saya telah dijelaskan 
bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan penelitian dan 
saya secara sukarela bersedia menjadi responden penelitian ini.  

Medan, Mei 2020        

  

 

 

     Yang Menyatakan  

(        ) 
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Lampiran 2 

KUESIONER 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS KOTARIH 

KECAMATAN KOTARIH KABUPATEN 
SERDANG BEDAGAI 

 
Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai 

peneliti akan sangat berterimakasih jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia 

mengisi dan menjawab pernyataan dengan sukarela dan jujur. 

Beri tanda ceklis() pada pilihan yang sesuai dengan diri anda! 

I.   Karakteristik Responden 

1. Umur 

a. Remaja 13-17 tahun 

b. Dewasa 18-59 tahun 

c. Lansia >60 tahun 

2. Jenis Kelamin 

a. Laki – laki  

b. Perempuan 

3. Pendidikan  

a. Tidak sekolah 

b. SD  

c. SMP 

d. SMA/SMK  

e. Diploma/Sarjana 

4. Pekerjaan 

a. Pegawai Negeri Sipil 

b. karyawan swasta 

c. Petani 

d. Wiraswasta 

e. Wirausaha 

f. Lain-lain  
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II.   Kepuasan Pasien 

Keterangan Pilihan Jawaban 

SP : Sangat Puas      

P : Puas         

CP    : Cukup Puas 

KP : Kurang Puas      

TP      : Tidak Puas 
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1. Kehandalan 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

 

SANGAT 

PUAS 

 

PUAS 

 

CUKUP 

PUAS 

 

KURANG 

PUAS 

 

TIDAK 

PUAS 

1 
Petugas farmasi 

mampu 

menangani tanya 

jawab dengan 

pasien secara 

baik. 

     

2 
Petugas farmasi 

memberikan 

penjelasan terkait 

cara penggunaan 

obat. 

     

3 
Petugas farmasi 

memberikan 

penjelasan terkait 

efek samping 

obat. 

     

4 
Petugas farmasi 

memberikan 

pelayanan 

dengan bahasa 

yang mudah 

dipahami. 

     

5 
Prosedur 

pelayanan 

farmasi tidak 

berbelit-belit 

     

 
      

 

(Ahmad R, 2020) 
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2. Daya Tanggap 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

 

SANGAT 

PUAS 

 

PUAS 

 

CUKUP 

PUAS 

 

KURANG 

PUAS 

 

TIDAK 

PUAS 

1 
Petugas cepat 

tanggap saat ada 

resep yang 

masuk. 

     

2 
Petugas farmasi 

mampu 

memberikan 

pelayanan 

dengan cepat. 

     

3 
Petugas farmasi 

sigap melayani 

pasien. 

     

4 
Petugas farmasi 

mendengarkan 

keluhan pasien 

dengan seksama. 

     

5 
Pelayanan resep 

tidak lebih dari 15 

menit 

     

 

 

 

(Ahmad R, 2020) 
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3. Jaminan 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

 

SANGAT 

PUAS 

 

PUAS 

 

CUKUP 

PUAS 

 

KURANG 

PUAS 

 

TIDAK 

PUAS 

1 
Tersedia obat di 

instalasi farmasi. 

     

2 
Petugas farmasi 

memberikan obat 

sesuai dengan 

yang diresepkan 

dokter. 

     

3 
Petugas selalu 

berada di instalasi 

farmasi saat jam 

kerja. 

     

4 
Petugas farmasi 

menuliskan etiket 

dengan jelas. 

     

5 
Petugas dapat 

menumbuhkan 

rasa percaya 

pada pasien. 

     

 

 

 

 

 

 

(Ahmad R, 2020) 
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4. Empati 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

 

SANGAT 

PUAS 

 

PUAS 

 

CUKUP 

PUAS 

 

KURANG 

PUAS 

 

TIDAK 

PUAS 

1 
Petugas farmasi 

memberikan 

perhatian 

terhadap keluhan 

pasien. 

     

2 
Petugas farmasi 

memberikan 

pelayanan 

kepada semua 

pasien tanpa 

memandang 

status sosial. 

     

3 
Petugas farmasi 

bersikap ramah 

serta sopan 

dalam 

memberikan 

informasi obat. 

     

4 
Petugas farmasi 

memberikan 

perhatian 

terhadap 

keadaan pasien.  

     

5 
Petugas farmasi 

memberikan 

saran terkait pola 

hidup sehat. 

     

 

(Ahmad R, 2020) 
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5. Bukti Fisik 

 

NO 

 

PERNYATAAN 

 

SANGAT 

PUAS 

 

PUAS 

 

CUKUP 

PUAS 

 

KURANG 

PUAS 

 

TIDAK 

PUAS 

1 
Lingkungan 

instalasi farmasi 

terlihat bersih dan 

rapi. 

     

2 
Ruang pelayanan 

farmasi yang 

nyaman. 

     

3 
Tempat duduk 

mencukupi 

diruang tunggu. 

     

4 
Tersedianya 

media informasi 

dalam bentuk 

brosur atau 

poster cara 

penggunaan obat 

atau alat 

kesehatan. 

     

5 
Tersedianya 

fasilitas 

pendukung 

(pengeras suara, 

kartu antrian, 

toilet). 

     

 

 

 

 

(Ahmad R, 2020) 
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Lampiran 3 

Surat Izin Penelitian 

 



35 
 

Lampiran 4 

Surat Ethical Clearance (EC) 
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Lampiran 5 

Foto Pengisian Kuesioner 
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Lampiran 6 

Foto Puskesmas Kotarih 
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Lampiran 7  Master Tabel Tabulasi 

Kehandalan 

 

P1 P2 P3 P4 P5

1 Rusli L 46 SD Karyawan Swasta 4 5 4 4 3 20 80% Puas

2 Misniwati P 49 SMA Lain-lain 5 4 4 4 3 20 80% Puas

3 Anwar Efendi L 50 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

4 Kusmiati P 44 SD Lain-lain 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

5  Abya Ananda Syahbana L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

6 Iga Permai L 31 SMA Lain-lain 4 5 4 4 3 20 80% Puas

7 Sastra Prandika L 27 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

8 Sariman Saragih L 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

9 Inganta Bangun P 38 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

10 Sari Mona Purba P 40 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

11 Minaria Br.Ginting P 58 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

12 Kusmin L 59 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

13 Abdul Rahim L 47 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 4 3 20 80% Puas

14 Sri Wati P 44 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

15 Suliadi L 43 SMP Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

16 Charles Hutagalung L 47 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 3 4 20 80% Puas

17 Yati P 49 SMP Lain-lain 5 4 4 4 3 20 80% Puas

18 Asmiarti P 36 SMA Lain-lain 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

19 Eben Ezer S.Kembaren L 24 SMA Wirausaha 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas

20 Dormaini Br.Purba P 59 Diploma/Sarjana PNS 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

21 Riduanto Munthe L 45 SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

22 Ayuinda Yana P 23 SMP Lain-lain 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

23 Sehat Br.Tarigan P 58 SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

24 Amron Silalahi L 45 SMP Petani 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

25 Charli Housard L 47 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

26 Julius Bangun L 54 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

27 Gipsy Lingga L 30 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

28 Sri Hariyani P 40 SMP Wiraswasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

29 Arisman L 38 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

30 Pery Elspindo M.Sipayung L 31 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

31  Nondang Saragih P 55 Diploma/Sarjana PNS 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

32 Esdin Damanik L 59 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

33 Cahaya Br.Sembiring P 53 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

34 Eddy Sianipar L 44 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

35 Juliana Piliang P 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

36 Rakin Br.Sipayung P 60 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 3 20 80% Puas

37 Robert Panjaitan L 56 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

38 Nuraida Purba P 50 SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

39 Noprida Barus P 51 SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

40 Poniran L 41 SMP Wiraswasta 4 3 4 4 4 19 76% Cukup Puas

41 Janri Sembiring L 53 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

42 Yantri Yunita Sitepu P 29 Diploma/Sarjana Lain-lain 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

43 Suharni P 45 SD Lain-lain 4 4 5 5 3 21 84% Puas

44 Marlina P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 4 4 3 20 80% Puas

45 Sariani P 45 SMP Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

46 Nuri P 42 SMP Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

47 Predi Suwage Putra L 23 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

48 Susiani P 43 SMP Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

49 Sajiwan L 57 SMA Karyawan Swasta 4 4 5 4 3 20 80% Puas

50 Jumingin L 57 SD Karyawan Swasta 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

51 Edi Sembiring L 36 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

52 Wahyudi Abdul Yasrib L 22 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

53 Rusmiati Br.Barus P 31 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

54 Dio Natalindo Saragih L 34 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

55 Lukas Fernandes L 24 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

56 Evliana Br.Barus P 42 SMA Wirausaha 4 5 4 4 3 20 80% Puas

57 Sennilawati Damanik P 54 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

58 Rosianna Br.Ginting P 55 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

59 Rosmaida Pardosi P 55 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

60 Jon Piter Sipayung L 51 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

61 Yogi Prasetia L 28 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

62 Sentosa Sembiring L 52 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

63 Lesna Br.Purba P 54 SMP Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

64 Elya Saragih L 61 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

65 Marselina Saragih P 33 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

66 Suprianto L 49 SMP Karyawan Swasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

67 Ramlan L 42 SMP Karyawan Swasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

68 Antong Sitepu L 58 SMA Wiraswasta 4 5 5 4 3 21 84% Puas

69 Osmar Bangun L 65 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 4 21 84% Puas

70 Martin Tarigan L 51 SD Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

71 Lestiawati Saragih P 48 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

72 Lesnaria Br.Barus P 55 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

73 Dormanti P 38 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

74 Makmur Bangun L 52 SMP Wiraswasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

75 Rajin Tarigan L 53 SMA Petani 4 4 4 5 3 20 80% Puas

76 Erdiana Br.Purba P 51 SMA Petani 4 5 4 5 4 22 88% Sangat Puas

77 Lorina Br. Purba P 55 SD Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

78 Yanti H.Damanik P 46 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

79 Norhani Br.Saragih P 50 SMA Petani 5 4 4 4 4 21 84% Puas

80 Luni Br.Sembiring P 64 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

81 Karunia Br.Kembaren P 37 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

82 Ade Br.Bangun P 28 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

83 Friska Roma Santy Girsang P 34 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

84 Alseana Tarigan P 68 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

85 Suyanti P 40 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

86 Yeni P Br.Bangun P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

87 Suci Erawati P 30 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

88 Pariati P 58 SD Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

89 Fitri P 55 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

90 Rika Dearni Br.Saragih P 21 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

91 Megawati Purba P 48 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

92 Dinda Malinda Lubis P 25 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

93 Abdul Mustopa L 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

94 Wahyu Prasetio L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

95 Misnem P 35 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

96 Matumona Sinaga L 62 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

97 Levriyanti Sitepu P 38 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

98 Hongmanta Lingga P 76 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

99 Raliman Damanik L 77 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas

2037 82% PuasTOTAL

Total % Ket
Kehandalan

No Nama JK Umur Pendidikan Pekerjaan
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Daya Tanggap 

P1 P2 P3 P4 P5

1 Rusli L 46 SD Karyawan Swasta 4 5 4 4 3 20 80% Puas

2 Misniwati P 49 SMA Lain-lain 4 4 4 5 3 20 80% Puas

3 Anwar Efendi L 50 SMA Karyawan Swasta 4 4 5 4 4 21 84% Puas

4 Kusmiati P 44 SD Lain-lain 4 4 5 4 3 20 80% Puas

5  Abya Ananda Syahbana L 21 SMA Karyawan Swasta 4 3 4 4 4 19 76% Cukup Puas

6 Iga Permai L 31 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

7 Sastra Prandika L 27 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

8 Sariman Saragih L 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

9 Inganta Bangun P 38 Diploma/Sarjana Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

10 Sari Mona Purba P 40 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

11 Minaria Br.Ginting P 58 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

12 Kusmin L 59 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

13 Abdul Rahim L 47 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

14 Sri Wati P 44 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

15 Suliadi L 43 SMP Karyawan Swasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

16 Charles Hutagalung L 47 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 4 3 20 80% Puas

17 Yati P 49 SMP Lain-lain 4 4 4 5 3 20 80% Puas

18 Asmiarti P 36 SMA Lain-lain 4 4 3 4 5 20 80% Puas

19 Eben Ezer S.Kembaren L 24 SMA Wirausaha 5 4 4 4 4 21 84% Puas

20 Dormaini Br.Purba P 59 Diploma/Sarjana PNS 4 4 5 4 4 21 84% Puas

21 Riduanto Munthe L 45 SMA Wirausaha 4 3 3 3 3 16 64% Cukup Puas

22 Ayuinda Yana P 23 SMP Lain-lain 4 5 4 4 3 20 80% Puas

23 Sehat Br.Tarigan P 58 SD Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

24 Amron Silalahi L 45 SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

25 Charli Housard L 47 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

26 Julius Bangun L 54 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

27 Gipsy Lingga L 30 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

28 Sri Hariyani P 40 SMP Wiraswasta 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas

29 Arisman L 38 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

30 Pery Elspindo M.Sipayung L 31 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

31  Nondang Saragih P 55 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

32 Esdin Damanik L 59 Diploma/Sarjana PNS 4 5 4 4 4 21 84% Puas

33 Cahaya Br.Sembiring P 53 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

34 Eddy Sianipar L 44 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

35 Juliana Piliang P 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

36 Rakin Br.Sipayung P 60 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

37 Robert Panjaitan L 56 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

38 Nuraida Purba P 50 SD Petani 4 4 4 5 3 20 80% Puas

39 Noprida Barus P 51 SMA Petani 4 4 5 4 3 20 80% Puas

40 Poniran L 41 SMP Wiraswasta 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

41 Janri Sembiring L 53 SMA Petani 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

42 Yantri Yunita Sitepu P 29 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 5 4 4 21 84% Puas

43 Suharni P 45 SD Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

44 Marlina P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 3 20 80% Puas

45 Sariani P 45 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

46 Nuri P 42 SMP Lain-lain 5 4 4 4 4 21 84% Puas

47 Predi Suwage Putra L 23 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

48 Susiani P 43 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

49 Sajiwan L 57 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

50 Jumingin L 57 SD Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

51 Edi Sembiring L 36 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

52 Wahyudi Abdul Yasrib L 22 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

53 Rusmiati Br.Barus P 31 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 3 3 4 18 72% Cukup Puas

54 Dio Natalindo Saragih L 34 SMA Karyawan Swasta 3 4 4 3 3 17 68% Cukup Puas

55 Lukas Fernandes L 24 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

56 Evliana Br.Barus P 42 SMA Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% Puas

57 Sennilawati Damanik P 54 Diploma/Sarjana PNS 3 3 4 4 3 17 68% Cukup Puas

58 Rosianna Br.Ginting P 55 SMA Petani 4 4 4 5 3 20 80% Puas

59 Rosmaida Pardosi P 55 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

60 Jon Piter Sipayung L 51 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

61 Yogi Prasetia L 28 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

62 Sentosa Sembiring L 52 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

63 Lesna Br.Purba P 54 SMP Petani 4 4 4 5 3 20 80% Puas

64 Elya Saragih L 61 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

65 Marselina Saragih P 33 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

66 Suprianto L 49 SMP Karyawan Swasta 4 4 3 4 2 17 68% Cukup Puas

67 Ramlan L 42 SMP Karyawan Swasta 4 5 4 4 3 20 80% Puas

68 Antong Sitepu L 58 SMA Wiraswasta 4 4 3 5 4 20 80% Puas

69 Osmar Bangun L 65 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

70 Martin Tarigan L 51 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

71 Lestiawati Saragih P 48 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

72 Lesnaria Br.Barus P 55 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

73 Dormanti P 38 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

74 Makmur Bangun L 52 SMP Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

75 Rajin Tarigan L 53 SMA Petani 4 4 4 5 3 20 80% Puas

76 Erdiana Br.Purba P 51 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

77 Lorina Br. Purba P 55 SD Wiraswasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

78 Yanti H.Damanik P 46 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 5 3 20 80% Puas

79 Norhani Br.Saragih P 50 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

80 Luni Br.Sembiring P 64 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

81 Karunia Br.Kembaren P 37 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

82 Ade Br.Bangun P 28 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

83 Friska Roma Santy Girsang P 34 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

84 Alseana Tarigan P 68 SMP Lain-lain 4 3 4 5 4 20 80% Puas

85 Suyanti P 40 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

86 Yeni P Br.Bangun P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

87 Suci Erawati P 30 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

88 Pariati P 58 SD Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

89 Fitri P 55 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

90 Rika Dearni Br.Saragih P 21 SMA Lain-lain 4 4 4 5 3 20 80% Puas

91 Megawati Purba P 48 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

92 Dinda Malinda Lubis P 25 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

93 Abdul Mustopa L 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

94 Wahyu Prasetio L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

95 Misnem P 35 SMP Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

96 Matumona Sinaga L 62 SMA Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

97 Levriyanti Sitepu P 38 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

98 Hongmanta Lingga P 76 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

99 Raliman Damanik L 77 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 5 4 21 84% Puas

2002 81% Puas

Total % Ket

TOTAL

No Nama JK Umur Pendidikan Pekerjaan
Daya Tanggap
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Jaminan 

P1 P2 P3 P4 P5

1 Rusli L 46 SD Karyawan Swasta 4 4 4 3 5 20 80% Puas

2 Misniwati P 49 SMA Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

3 Anwar Efendi L 50 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

4 Kusmiati P 44 SD Lain-lain 4 5 3 4 5 21 84% Puas

5  Abya Ananda Syahbana L 21 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

6 Iga Permai L 31 SMA Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

7 Sastra Prandika L 27 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 5 3 4 5 21 84% Puas

8 Sariman Saragih L 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

9 Inganta Bangun P 38 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

10 Sari Mona Purba P 40 SMA Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

11 Minaria Br.Ginting P 58 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

12 Kusmin L 59 SMP Lain-lain 4 4 4 3 5 20 80% Puas

13 Abdul Rahim L 47 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

14 Sri Wati P 44 SMP Lain-lain 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

15 Suliadi L 43 SMP Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

16 Charles Hutagalung L 47 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

17 Yati P 49 SMP Lain-lain 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

18 Asmiarti P 36 SMA Lain-lain 4 4 3 4 5 20 80% Puas

19 Eben Ezer S.Kembaren L 24 SMA Wirausaha 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

20 Dormaini Br.Purba P 59 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 5 20 80% Puas

21 Riduanto Munthe L 45 SMA Wirausaha 3 4 3 4 4 18 72% Cukup Puas

22 Ayuinda Yana P 23 SMP Lain-lain 4 5 3 4 4 20 80% Puas

23 Sehat Br.Tarigan P 58 SD Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

24 Amron Silalahi L 45 SMP Petani 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

25 Charli Housard L 47 SMA Petani 4 5 4 3 5 21 84% Puas

26 Julius Bangun L 54 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

27 Gipsy Lingga L 30 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

28 Sri Hariyani P 40 SMP Wiraswasta 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

29 Arisman L 38 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

30 Pery Elspindo M.Sipayung L 31 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

31  Nondang Saragih P 55 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 5 4 21 84% Puas

32 Esdin Damanik L 59 Diploma/Sarjana PNS 5 4 4 4 4 21 84% Puas

33 Cahaya Br.Sembiring P 53 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

34 Eddy Sianipar L 44 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

35 Juliana Piliang P 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

36 Rakin Br.Sipayung P 60 Diploma/Sarjana PNS 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

37 Robert Panjaitan L 56 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

38 Nuraida Purba P 50 SD Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

39 Noprida Barus P 51 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

40 Poniran L 41 SMP Wiraswasta 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

41 Janri Sembiring L 53 SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

42 Yantri Yunita Sitepu P 29 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 4 4 4 21 84% Puas

43 Suharni P 45 SD Lain-lain 4 4 4 3 5 20 80% Puas

44 Marlina P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 3 4 5 20 80% Puas

45 Sariani P 45 SMP Lain-lain 4 5 4 4 4 21 84% Puas

46 Nuri P 42 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

47 Predi Suwage Putra L 23 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

48 Susiani P 43 SMP Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

49 Sajiwan L 57 SMA Karyawan Swasta 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

50 Jumingin L 57 SD Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

51 Edi Sembiring L 36 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

52 Wahyudi Abdul Yasrib L 22 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

53 Rusmiati Br.Barus P 31 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

54 Dio Natalindo Saragih L 34 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

55 Lukas Fernandes L 24 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

56 Evliana Br.Barus P 42 SMA Wirausaha 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

57 Sennilawati Damanik P 54 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

58 Rosianna Br.Ginting P 55 SMA Petani 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

59 Rosmaida Pardosi P 55 SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

60 Jon Piter Sipayung L 51 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

61 Yogi Prasetia L 28 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

62 Sentosa Sembiring L 52 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 4 21 84% Puas

63 Lesna Br.Purba P 54 SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

64 Elya Saragih L 61 SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

65 Marselina Saragih P 33 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

66 Suprianto L 49 SMP Karyawan Swasta 4 5 3 4 5 21 84% Puas

67 Ramlan L 42 SMP Karyawan Swasta 4 4 3 4 5 20 80% Puas

68 Antong Sitepu L 58 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

69 Osmar Bangun L 65 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

70 Martin Tarigan L 51 SD Wiraswasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

71 Lestiawati Saragih P 48 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

72 Lesnaria Br.Barus P 55 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

73 Dormanti P 38 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

74 Makmur Bangun L 52 SMP Wiraswasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

75 Rajin Tarigan L 53 SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% Puas

76 Erdiana Br.Purba P 51 SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% Puas

77 Lorina Br. Purba P 55 SD Wiraswasta 4 4 4 5 5 22 88% Puas

78 Yanti H.Damanik P 46 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

79 Norhani Br.Saragih P 50 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

80 Luni Br.Sembiring P 64 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

81 Karunia Br.Kembaren P 37 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas

82 Ade Br.Bangun P 28 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

83 Friska Roma Santy Girsang P 34 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

84 Alseana Tarigan P 68 SMP Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

85 Suyanti P 40 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

86 Yeni P Br.Bangun P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

87 Suci Erawati P 30 SMA Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

88 Pariati P 58 SD Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

89 Fitri P 55 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

90 Rika Dearni Br.Saragih P 21 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

91 Megawati Purba P 48 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

92 Dinda Malinda Lubis P 25 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

93 Abdul Mustopa L 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 5 21 84% Puas

94 Wahyu Prasetio L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

95 Misnem P 35 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

96 Matumona Sinaga L 62 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

97 Levriyanti Sitepu P 38 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 4 4 4 21 84% Puas

98 Hongmanta Lingga P 76 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 3 4 4 19 76% Puas

99 Raliman Damanik L 77 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

2031 82% PuasTOTAL

KetNo Nama JK Umur Pendidikan Pekerjaan
Jaminan

Total %
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Empati 

P1 P2 P3 P4 P5

1 Rusli L 46 SD Karyawan Swasta 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

2 Misniwati P 49 SMA Lain-lain 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas

3 Anwar Efendi L 50 SMA Karyawan Swasta 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas

4 Kusmiati P 44 SD Lain-lain 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas

5  Abya Ananda Syahbana L 21 SMA Karyawan Swasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

6 Iga Permai L 31 SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

7 Sastra Prandika L 27 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

8 Sariman Saragih L 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

9 Inganta Bangun P 38 Diploma/Sarjana Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

10 Sari Mona Purba P 40 SMA Lain-lain 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas

11 Minaria Br.Ginting P 58 Diploma/Sarjana PNS 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

12 Kusmin L 59 SMP Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

13 Abdul Rahim L 47 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

14 Sri Wati P 44 SMP Lain-lain 5 5 4 5 5 24 96% Sangat Puas

15 Suliadi L 43 SMP Karyawan Swasta 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

16 Charles Hutagalung L 47 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

17 Yati P 49 SMP Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

18 Asmiarti P 36 SMA Lain-lain 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas

19 Eben Ezer S.Kembaren L 24 SMA Wirausaha 5 5 5 5 4 24 96% Sangat Puas

20 Dormaini Br.Purba P 59 Diploma/Sarjana PNS 4 5 4 4 4 21 84% Puas

21 Riduanto Munthe L 45 SMA Wirausaha 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

22 Ayuinda Yana P 23 SMP Lain-lain 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas

23 Sehat Br.Tarigan P 58 SD Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

24 Amron Silalahi L 45 SMP Petani 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

25 Charli Housard L 47 SMA Petani 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

26 Julius Bangun L 54 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

27 Gipsy Lingga L 30 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

28 Sri Hariyani P 40 SMP Wiraswasta 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas

29 Arisman L 38 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 4 21 84% Puas

30 Pery Elspindo M.Sipayung L 31 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

31  Nondang Saragih P 55 Diploma/Sarjana PNS 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

32 Esdin Damanik L 59 Diploma/Sarjana PNS 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

33 Cahaya Br.Sembiring P 53 Diploma/Sarjana PNS 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

34 Eddy Sianipar L 44 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

35 Juliana Piliang P 39 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas

36 Rakin Br.Sipayung P 60 Diploma/Sarjana PNS 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas

37 Robert Panjaitan L 56 SMA Karyawan Swasta 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

38 Nuraida Purba P 50 SD Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

39 Noprida Barus P 51 SMA Petani 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

40 Poniran L 41 SMP Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

41 Janri Sembiring L 53 SMA Petani 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

42 Yantri Yunita Sitepu P 29 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 5 4 4 21 84% Puas

43 Suharni P 45 SD Lain-lain 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

44 Marlina P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

45 Sariani P 45 SMP Lain-lain 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

46 Nuri P 42 SMP Lain-lain 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

47 Predi Suwage Putra L 23 SMA Wiraswasta 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas

48 Susiani P 43 SMP Lain-lain 4 4 4 4 5 21 84% Puas

49 Sajiwan L 57 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

50 Jumingin L 57 SD Karyawan Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

51 Edi Sembiring L 36 SMA Karyawan Swasta 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

52 Wahyudi Abdul Yasrib L 22 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas

53 Rusmiati Br.Barus P 31 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

54 Dio Natalindo Saragih L 34 SMA Karyawan Swasta 5 5 5 4 5 24 96% Sangat Puas

55 Lukas Fernandes L 24 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

56 Evliana Br.Barus P 42 SMA Wirausaha 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas

57 Sennilawati Damanik P 54 Diploma/Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

58 Rosianna Br.Ginting P 55 SMA Petani 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

59 Rosmaida Pardosi P 55 SMA Petani 5 5 4 5 4 23 92% Sangat Puas

60 Jon Piter Sipayung L 51 Diploma/Sarjana PNS 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

61 Yogi Prasetia L 28 SMA Karyawan Swasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

62 Sentosa Sembiring L 52 SMA Karyawan Swasta 4 5 5 5 4 23 92% Sangat Puas

63 Lesna Br.Purba P 54 SMP Petani 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

64 Elya Saragih L 61 SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% Puas

65 Marselina Saragih P 33 Diploma/Sarjana PNS 4 4 5 4 5 22 88% Sangat Puas

66 Suprianto L 49 SMP Karyawan Swasta 4 5 5 4 5 23 92% Sangat Puas

67 Ramlan L 42 SMP Karyawan Swasta 4 5 4 5 5 23 92% Sangat Puas

68 Antong Sitepu L 58 SMA Wiraswasta 4 3 4 5 4 20 80% Puas

69 Osmar Bangun L 65 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

70 Martin Tarigan L 51 SD Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

71 Lestiawati Saragih P 48 Diploma/Sarjana Wiraswasta 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas

72 Lesnaria Br.Barus P 55 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 4 22 80% Puas

73 Dormanti P 38 Diploma/Sarjana PNS 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

74 Makmur Bangun L 52 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

75 Rajin Tarigan L 53 SMA Petani 4 4 5 5 5 23 92% Sangat Puas

76 Erdiana Br.Purba P 51 SMA Petani 5 4 5 4 5 23 92% Sangat Puas

77 Lorina Br. Purba P 55 SD Wiraswasta 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

78 Yanti H.Damanik P 46 Diploma/Sarjana Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

79 Norhani Br.Saragih P 50 SMA Petani 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

80 Luni Br.Sembiring P 64 Diploma/Sarjana PNS 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

81 Karunia Br.Kembaren P 37 Diploma/Sarjana PNS 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

82 Ade Br.Bangun P 28 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 4 4 5 22 88% Sangat Puas

83 Friska Roma Santy Girsang P 34 Diploma/Sarjana Lain-lain 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

84 Alseana Tarigan P 68 SMP Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

85 Suyanti P 40 SMP Lain-lain 5 4 5 5 4 23 92% Sangat Puas

86 Yeni P Br.Bangun P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

87 Suci Erawati P 30 SMA Lain-lain 5 4 4 5 4 22 88% Sangat Puas

88 Pariati P 58 SD Lain-lain 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas

89 Fitri P 55 SMP Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88% Sangat Puas

90 Rika Dearni Br.Saragih P 21 SMA Lain-lain 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

91 Megawati Purba P 48 SMA Lain-lain 4 4 4 5 5 22 88% Sangat Puas

92 Dinda Malinda Lubis P 25 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas

93 Abdul Mustopa L 20 SMA Karyawan Swasta 5 4 5 4 4 22 88% Sangat Puas

94 Wahyu Prasetio L 21 SMA Karyawan Swasta 4 5 4 5 4 22 88% Sangat Puas

95 Misnem P 35 SMP Lain-lain 5 4 4 5 5 23 92% Sangat Puas

96 Matumona Sinaga L 62 SMA Lain-lain 5 5 4 4 5 23 92% Sangat Puas

97 Levriyanti Sitepu P 38 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

98 Hongmanta Lingga P 76 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 5 5 4 22 88% Sangat Puas

99 Raliman Damanik L 77 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

2199 89% Sangat PuasTOTAL

KeteranganNo Nama JK Umur Pendidikan Pekerjaan
Empati

Total %
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Bukti Fisik 

 

P1 P2 P3 P4 P5

1 Rusli L 46 SD Karyawan Swasta 4 4 3 4 2 17 68% Cukup Puas

2 Misniwati P 49 SMA Lain-lain 4 4 3 3 2 16 64% Cukup Puas

3 Anwar Efendi L 50 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

4 Kusmiati P 44 SD Lain-lain 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

5  Abya Ananda Syahbana L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

6 Iga Permai L 31 SMA Lain-lain 4 5 4 4 3 20 80% Puas

7 Sastra Prandika L 27 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

8 Sariman Saragih L 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

9 Inganta Bangun P 38 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

10 Sari Mona Purba P 40 SMA Lain-lain 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

11 Minaria Br.Ginting P 58 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

12 Kusmin L 59 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

13 Abdul Rahim L 47 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

14 Sri Wati P 44 SMP Lain-lain 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

15 Suliadi L 43 SMP Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

16 Charles Hutagalung L 47 SMA Karyawan Swasta 5 4 4 4 3 20 80% Puas

17 Yati P 49 SMP Lain-lain 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

18 Asmiarti P 36 SMA Lain-lain 4 4 2 3 3 16 64% Cukup Puas

19 Eben Ezer S.Kembaren L 24 SMA Wirausaha 5 4 3 3 2 17 68% Cukup Puas

20 Dormaini Br.Purba P 59 Diploma/Sarjana PNS 4 5 3 3 3 18 72% Cukup Puas

21 Riduanto Munthe L 45 SMA Wirausaha 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

22 Ayuinda Yana P 23 SMP Lain-lain 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

23 Sehat Br.Tarigan P 58 SD Petani 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

24 Amron Silalahi L 45 SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

25 Charli Housard L 47 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

26 Julius Bangun L 54 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

27 Gipsy Lingga L 30 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

28 Sri Hariyani P 40 SMP Wiraswasta 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

29 Arisman L 38 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

30 Pery Elspindo M.Sipayung L 31 Diploma/Sarjana Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

31  Nondang Saragih P 55 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

32 Esdin Damanik L 59 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

33 Cahaya Br.Sembiring P 53 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

34 Eddy Sianipar L 44 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

35 Juliana Piliang P 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

36 Rakin Br.Sipayung P 60 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

37 Robert Panjaitan L 56 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

38 Nuraida Purba P 50 SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

39 Noprida Barus P 51 SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% Puas

40 Poniran L 41 SMP Wiraswasta 4 3 3 3 3 16 64% Cukup Puas

41 Janri Sembiring L 53 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

42 Yantri Yunita Sitepu P 29 Diploma/Sarjana Lain-lain 5 5 5 4 4 23 92% Sangat Puas

43 Suharni P 45 SD Lain-lain 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

44 Marlina P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 3 3 4 2 16 64% Cukup Puas

45 Sariani P 45 SMP Lain-lain 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

46 Nuri P 42 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

47 Predi Suwage Putra L 23 SMA Wiraswasta 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

48 Susiani P 43 SMP Lain-lain 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

49 Sajiwan L 57 SMA Karyawan Swasta 4 3 3 4 4 18 72% Cukup Puas

50 Jumingin L 57 SD Karyawan Swasta 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

51 Edi Sembiring L 36 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

52 Wahyudi Abdul Yasrib L 22 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 3 3 18 72% Cukup Puas

53 Rusmiati Br.Barus P 31 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

54 Dio Natalindo Saragih L 34 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

55 Lukas Fernandes L 24 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

56 Evliana Br.Barus P 42 SMA Wirausaha 4 4 3 3 3 17 68% Cukup Puas

57 Sennilawati Damanik P 54 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 5 3 19 76% Cukup Puas

58 Rosianna Br.Ginting P 55 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

59 Rosmaida Pardosi P 55 SMA Petani 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

60 Jon Piter Sipayung L 51 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

61 Yogi Prasetia L 28 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

62 Sentosa Sembiring L 52 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

63 Lesna Br.Purba P 54 SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

64 Elya Saragih L 61 SMA Petani 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

65 Marselina Saragih P 33 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

66 Suprianto L 49 SMP Karyawan Swasta 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

67 Ramlan L 42 SMP Karyawan Swasta 4 4 3 4 2 17 68% Cukup Puas

68 Antong Sitepu L 58 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

69 Osmar Bangun L 65 SMA Wiraswasta 4 4 3 3 4 18 72% Cukup Puas

70 Martin Tarigan L 51 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

71 Lestiawati Saragih P 48 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

72 Lesnaria Br.Barus P 55 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

73 Dormanti P 38 Diploma/Sarjana PNS 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

74 Makmur Bangun L 52 SMP Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

75 Rajin Tarigan L 53 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

76 Erdiana Br.Purba P 51 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

77 Lorina Br. Purba P 55 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

78 Yanti H.Damanik P 46 Diploma/Sarjana Wiraswasta 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

79 Norhani Br.Saragih P 50 SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% Puas

80 Luni Br.Sembiring P 64 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

81 Karunia Br.Kembaren P 37 Diploma/Sarjana PNS 4 4 4 4 4 20 80% Puas

82 Ade Br.Bangun P 28 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

83 Friska Roma Santy Girsang P 34 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

84 Alseana Tarigan P 68 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

85 Suyanti P 40 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

86 Yeni P Br.Bangun P 30 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 3 19 76% Cukup Puas

87 Suci Erawati P 30 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

88 Pariati P 58 SD Lain-lain 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

89 Fitri P 55 SMP Lain-lain 5 4 4 4 4 21 84% Puas

90 Rika Dearni Br.Saragih P 21 SMA Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

91 Megawati Purba P 48 SMA Lain-lain 4 4 4 3 4 19 76% Cukup Puas

92 Dinda Malinda Lubis P 25 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

93 Abdul Mustopa L 20 SMA Karyawan Swasta 4 4 4 4 4 20 80% Puas

94 Wahyu Prasetio L 21 SMA Karyawan Swasta 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

95 Misnem P 35 SMP Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

96 Matumona Sinaga L 62 SMA Lain-lain 4 4 3 4 3 18 72% Cukup Puas

97 Levriyanti Sitepu P 38 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 3 4 4 19 76% Cukup Puas

98 Hongmanta Lingga P 76 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

99 Raliman Damanik L 77 Diploma/Sarjana Lain-lain 4 4 4 4 4 20 80% Puas

1900 77% PuasTOTAL

KetNo Nama JK Umur Pendidikan Pekerjaan
Bukti Fisik

Total %
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Kartu Bimbingan Karya Tulis Ilmiah 

 

 

 

 


