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LAMPIRAN
Lampiran 1

KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI UPT PUSKESMAS BINANGA.

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti
akan sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi dan
menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.
Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.
A. Karakteristik Responden
Nama
1. Umur
a. 17-25 tahun
b. 26-45 tahun
c. 46-55 tahun
d. >55 tahun
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi
4. Pekerjaan
a. Pelajar dan Mahasiswa
b. Ibu Rumah Tangga
c. PNS
d. Pegawai Swasta

e. Tidak Bekerja
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Keterangan :

Sangat puas (SP)
Puas (P)

Cukup puas (CP)
Kurang Puas (KP)
Tidak puas (TP)

A e

No

Pertanyaan/Pernyataan

Penilaian

B

KEHANDALAN

SP

Ccp

KP

TP

Ketepatan petugas dalam memberikan

obat

3 Kecepatan waktu tunggu obat
s Konsistensi pelayanan dari petugas
farmasi
5 Ketepatan pemberian jumlah obat sesuai
dosis kepada pasien
C KETANGGAPAN SP CP | KP | TP
1 | Respons cepat petugas  terhadap
pertanyaan pasien
2 | Informasi obat yang jelas dan mudah
3 | Kemauan petugas membantu pasien
dengan baik

Kecepatan  petugas farmasi  dalam

memberikan pelayanan kepada pasien
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JAMINAN

Cp

KP

TP

Keamanan dan kepercayaan terhadap obat

yang diberikan

Informasi efek samping obat disampaikan

dengan baik

Kompetensi petugas dalam memberikan

layanan farmasi

Kepastian petugas dalam memberikan obat

dengan dosis yang tepat.

EMPATI

Cp

KP

TP

Keramahan dan kesopanan petugas dalam

pelayanan

Memberikan respon terhadap keluhan

pasien dengan sabar

Sikap peduli petugas terhadap kondisi

pasien

Membeda-bedakan pasien dengan

memandang status sosialnya

BUKTI FISIK

Cp

KP

TP

Kebersihan dan kenyamanan ruang

pelayanan farmasi




Kerapihan dan profesionalisme tampilan

petugas farmasi

Tersedianya media informasi obat seperti

brosur atau papan pengumuman.

Ketersediaan tempat duduk yang cukup

bagi pasien yang menunggu
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LAMPIRAN 2 SURAT PERNYATAAN RESPONDEN

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :
Nama :

Usia

Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di UPT

Puskesmas Binanga”.

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan

penelitian dan saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Medan, .................. 2025
Yang menyatakan
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Lampiran 3. Uji Validitas Kuesioner

No Pertanyaan R table R hitung ket
1 | Ketepatan petugas dalam memberikan obat 0,361 0,746 VALID
2 | Ketersediaan obat sesuai resep 0,361 0,450 VALID
3 | Kecepatan waktu tunggu obat 0,361 0,694 VALID
4 | Konsistensi pelayanan dari petugas farmasi 0,361 0,624 | VALID
5 | Ketepatan pemberian jumlah obat sesuai dosis 0,361 0,417 | VALID
kepada pasien
6 | Respons cepat petugas terhadap pertanyaan 0,361 0,701 VALID
pasien
7 | Informasi obat yang jelas dan mudah 0,361 0,534 | VALID
8 | Kemauan petugas membantu pasien dengan 0,361 0,563 VALID
baik
9 | Kemampuan petugas menangani keluhan 0,361 0,591 VALID
pasien
10 | Kecepatan petugas farmasi dalam memberikan 0,361 0,507 VALID
pelayanan kepada pasien
11 | Keamanan dan kepercayaan terhadap obat yang 0,361 0,452 VALID
diberikan
12 | Informasi efek samping obat disampaikan 0,361 0,563 VALID
dengan baik
13 | Kompetensi petugas dalam memberikan 0,361 0,718 VALID
layanan farmasi
14 | Kejelasan prosedur pengambilan obat 0,361 0,712 VALID
15 | Kepastian petugas dalam memberikan obat 0,361 0,515 VALID
dengan dosis yang tepat.
16 | Keramahan dan kesopanan petugas dalam 0,361 0,594 | VALID
pelayanan
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17 | Memberikan respon terhadap keluhan pasien 0,361 0,475 VALID
dengan sabar

18 | Pemahaman petugas terhadap kebutuhan pasien 0,361 0,553 VALID

19 | Sikap peduli petugas terhadap kondisi pasien 0,361 0,645 VALID

20 | Membeda-bedakan pasien dengan memandang 0,361 0,560 VALID
status sosialnya

21 | Kebersihan dan kenyamanan ruang pelayanan 0,361 0,495 VALID
farmasi

22 | Kelengkapan fasilitas seperti kursi, ac, dan alat 0,361 0,461 VALID
penunjang lainnya

23 | Kerapihan dan profesionalisme tampilan 0,361 0,761 VALID
petugas farmasi

24 | Tersedianya media informasi obat seperti 0,361 0,453 VALID
brosur atau papan pengumuman.

25 | Ketersediaan tempat duduk yang cukup bagi 0,361 0,440 | VALID

pasien yang menunggu
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Lampiran 4. LEAFLET PELAYANAN KEFARMASIAN

=il

Kelaycmap
efarmasian

Pelayanan dan kepuasan merupakan dua
hal yang tidak dapat dipisahkan, karena
lengan adanya Kkepuasan mal pihak
erkait dapat saling mengkoreksi sampai
limana pelayanan yang diberikan apakah
ertambah baik atau buruk. Hal tersebut
angat dipengaruhi oleh setiap aparat
dalam memberikan pelayanan,
ain pelayanan yang dapat
adalah ~pelayanan yang
berdasarkan kefentuan yang
erlaku dan it memahami apa yang
liminta masyarakat dari jurusan pelayanan
tu sendiri

pelayanan
farmasi
meliputi :

1.Pelayanan resep

2.Penerimaan resep

3.peracikan obat

4.Penyerahan obat

5.pelayanan infomasi Kpuasan

chst pasien

Kepuasan sangat bergantung pada
persepsi dan harapan konsumen itu
sendiri. Perasaan senang atau kecewa
seseorang muncul setelah
membandingkan antara persepsi atau
kesan terhadap kinerja atau hasil suatu
produk dan harapan-harapannya. Jika
kinerja berada dibawah harapan maka
pelanggan tidak puas. Jika kinerja
memenuhi harapan maka pelanggan
akan puas. Jika kinerja melebihi harapan
maka pelanggan akan amat puas atau
Kunci untuk menghasilkan
pelanggan adalah

fmemberikan nilai pelanggan yang tinggi

39



Lampiran 5. Master Tabel

Harakteristik Shar Ketanggagan Shor Jaminan Shor Empati
") wR | Pl KET N KET woR | P KET SHOR KET
Lkiia | Jenks Kelamin|  Pendidikan Pekerian 1 Pz ] P ] ] Pz ] P4 ] F1 Fz ] Pa ] Fl Fz ] P4 ]
1 35 | Perempuan PRE E] 4 3 4 3 4 pi1] 2 4 4 4 3 3 pi1] 2 3 4 4 4 3 s 3 3 4 4 3 13
1 RI Bl | Perempuan RT 28 5 4 3 0 L) 5 4 4 4 4 11 B4 5 4 4 5 5 B 5 3 5 4 4 11
3 R Perampuan =0 3 4 4 4 4 il B 3 4 4 4 4 il B 3 3 3 4 3 n 3 3 4 4 3 19
4 B &5 | Perempuan 2 4 3 3 4 3 Il 2 4 4 3 3 4 ] ] 4 4 3 3 3 Il 3 3 4 4 4 ] ]
3 [ic] 21 | Perempuan = 3 4 4 3 4 ] =0 4 4 3 i 4 1 = 3 4 3 4 1 3 3 4 4 1 =
& i 4 = ] 4 4 4 3 ] =0 3 4 4 4 4 1 = 3 3 4 4 ] ] ] i 3 4 3 1 =
7 40 = 4 ] 4 4 3 i 2] 3 4 4 4 3 prd = 4 3 4 4 ] prd 4 4 3 4 i Il =
& RE I3 | Perempuan E] 5 4 4 4 4 Il E 4 3 3 4 3 B a2 3 4 4 4 3 s 3 4 4 3 4 pi1] 2
9 =] 39 | Perempuan 28 5 4 4 5 4 I 28 5 4 4 4 5 I = 5 4 4 4 5 I 5 4 5 4 4 I =
10 R10 I | Perempuan 2 3 4 4 il B 3 4 4 4 4 il B 3 4 3 4 3 n 3 4 3 n =0
11 Rl 2 | Perempuan = 4 3 4 3 3 Il 2 3 3 4 3 3 £ 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 i) Ex
v Rz 42 | Perempuan Er 3 3 4 3 4 ] Er 3 3 3 3 4 % 3 4 3 3 3 i 3 3 3 4 4 1 =
JE] RL2 3 | Perempuan Er ] ] 4 4 3 ] Er 3 3 4 3 3 % 3 3 4 3 ] i ] 4 4 3 ] =0
1 Rld 2] 4 4 3 4 3 i 2] 3 4 4 4 3 i 2] 3 4 4 3 ] Il ] 3 4 4 3 ] T8
15 RI5 E] 3 4 3 3 3 s = 3 3 4 3 4 B 3 3 4 4 3 B 3 4 3 4 3 Il E
16 Rl6 B4 5 4 4 3 4 0 L) 5 4 4 4 4 11 5 4 4 4 5 I 5 4 4 4 4 11
17 & =0 3 3 4 4 I 2 4 4 4 3 19 3 3 4 4 3 n 9 4 3 4 4 19 76
12 30 | Perempuan PHE = 3 4 4 4 4 Il 2 4 3 3 4 4 i = 3 4 4 3 3 Il 2 Puzs 4 4 3 4 3 ] ]
] 31 | Perempuan RT = 4 4 3 4 3 ] =0 3 4 4 4 E] i = 3 4 4 E] 3 ] Er 3 4 4 4 3 ] =0
] 40 = 3 4 4 4 3 ] =0 3 4 4 4 3 ] =0 3 4 4 4 i = 4 4 3 4 ] =0
1 1 Er 4 4 3 3 4 ] =0 3 4 4 4 3 ] =0 3 4 4 3 ] ] Er 4 3 3 i 4 ] =0
prd Ex] = ] 4 4 4 3 i 2] 3 4 4 4 3 prd = 3 4 4 4 ] prd = ] i 4 4 3 i 2]
B = E] 5 4 4 4 3 pi1] 2 3 4 3 4 4 s E] 3 4 4 4 3 s E] 4 3 3 4 4 pi1] 2
B B4 4 3 3 5 19 T6 5 4 4 4 3 L) 5 4 4 4 5 I 28 5 3 4 4 4 0 L)
il 30 =0 4 3 3 n =0 3 4 4 4 3 2 3 4 4 3 3 il B 3 3 4 n =0
] ] ] 3 4 3 3 3 i = 3 4 3 4 4 i = 3 4 4 3 3 Il 2 3 4 3 i 3 Il 2
3l = 4 4 3 3 4 13 4 3 4 4 3 i = 4 4 3 4 3 ] =0 4 3 3 4 4 ] =0
= 30 | Perempuan 100 4 4 i 4 4 ] =0 3 4 3 3 3 i = 3 3 3 4 ] 4 % 3 i 3 4 3 1 =
] i) 35 | Perempuan b ] 4 4 Il = 3 4 3 3 3 prd = 3 4 4 4 ] prd = ] ] 3 4 3 b
0 R0 65 | Perempuan B 3 3 3 1 3 pi1] L] 3 3 3 3 3 Il B 3 3 3 3 3 Il B 3 3 3 3 3 ]
31 Rl 31 | Perempuan 10 5 4 3 5 5 I 28 5 4 4 5 4 I 28 5 5 4 5 5 4 9% 5 5 5 5 5 5 10
£ R32 38 | Perempuan 2 4 3 3 4 n =0 3 3 4 3 n 9 4 4 3 3 3 il B 3 3 4 4 n =0
£ fie2] 2 | Perempuan Ex 3 3 3 3 4 i = 3 3 3 4 4 Il 2 4 3 4 4 3 i = 3 4 4 3 4 i =
H s ] Lak = 3 3 3 3 2 ] =0 3 3 3 3 3 ] Er 4 3 4 3 3 ] Er 3 4 4 3 4 i =
£ Perempuan = 4 3 4 4 ] =0 3 i 4 4 3 ] =0 3 4 4 4 i = 3 4 4 4 ] =0
] Perempuan 2] ] 4 4 4 4 Il = 4 4 i 4 3 ] T8 3 4 4 4 ] prd = ] 4 4 4 3 i 2]
Lak E] 3 4 4 4 3 s E] 3 4 3 3 4 i1 B 4 3 3 4 3 Il B 4 4 3 4 4 19
] Perempusn 2 5 3 4 4 4 n = 5 4 3 4 3 n = 5 4 4 4 5 u B 5 3 3 4 4 n )
-] Perampuan =0 3 4 4 4 4 il B 3 4 3 4 4 2 5 4 4 3 3 il B 3 4 4 4 3 n =0
40 Perempuan = 3 3 4 ] ] 5 4 3 4 i = 3 4 3 4 5 Il 2 3 4 4 Il 2
4 = 3 4 3 4 4 ] =0 3 4 4 4 3 =0 3 4 4 4 3 i = 4 3 3 4 4 ] =0
4 = 3 4 3 4 4 ] =0 3 4 4 4 4 1 = 3 4 4 4 3 i = 3 3 4 4 3 ]
42 = ] 4 4 4 4 1 = 4 4 3 4 ] 3 4 4 3 ] 1 = 3 4 4 4 ]
@ = ] 4 4 3 i 2] 3 4 4 4 3 i 3 4 4 i ] prd = ] 3 4 4 3 ]
45 Perempuan E] 5 4 4 4 4 Il E 4 4 4 3 4 19 3 4 4 3 3 Il E 3 4 4 4 3 m
Perempuan B4 5 4 4 11 B4 5 4 4 4 4 11 B4 5 4 4 4 5 I 28 5 4 4 3 m
Laki - Lak B 3 4 4 il B 3 4 4 4 4 il B 3 4 4 4 3 I 2 3 4 3 n
] Perempuan ] 3 4 4 4 4 Il 2 3 4 4 4 4 Il 2 3 4 4 4 3 i = 3 4 4 4 3 ]
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485 401 410 408 406 479 400 398 388 396 476 401 413 397 398
483 398 386 398 486 474 349 414 393 361
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Lampiran 6. Output SPSS Validitas Kuesioner

P01

PO2

PO3

FO4

POS

PO&

PO¥

FO&

FOg

P10

P11

P12

P13

P14

P15

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Caorrelation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

M

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Fearson Correlation
Sig. (2-tailed)

I

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

]

Total
T46
= 001
30
450
013
30
6947
=.001
30
624 Reliability Statistics
= 001
Cronbach's
3[3 Alpha M of tems
AT 738 25
022
30 =
7017 P16 Pearson Correlation 584
= 001 Sig. (2-tailed) =.001
30 A 32
5347 P18 Pearson Correlation 553
002 Sig. (2-tailed) ooz
a0 A 20
553 P14 FPearson Correlation G445
001 Sig. (2-tailed) = 001
30 & 20
5g1™" P20 Pearson Correlation 560
= 001 Sig. (2-tailed) .00
30 I 30
507" F21 Fearson Correlation A95
004 Sig. (2-tailed) 005
a0 N 30
452" P22 Fearson Correlation 461
012 Sig. (2-tailed) 010
a0 I 30
563 P23 Pearson Correlation T B1
0o Sig. (2-tailed) =.001
30 N 30
F1a™" F24 Fearson Caorrelation 453
= 001 Sig. (2-tailed) o1z
an M 30
127 P25 Pearson Correlation 440
= 001 Sig. (2-tailed) 015
a0 M 30
515" Total  Fearson Correlation 1
an4 Sig. (2-tailed)
30 N 30
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Lampiran 7. Surat Izin Penelitian

Kementerian Kesehatan
",\ Direktorat Jenderal
. ’,-1‘1 J Kemen kes :u:n?)r‘r ll')n'y.n. Manusia Kesehatan
B ! oltekles Medan
N“‘) POltCk I(CS Medd n & Jalan Jamin Ginting KM 13,5

Medan, Sumatera Utara 20137
= (061) 8368633
© htps //poltekkes-medan ac id
Nomor : PP.08.02/F.XXII.15/ 546 /2025

Lampiran :-
Perhal : Mohon Izin Penelitian
Kepada Yth :
Bapak/Ibu Kepala UPT Puskesmas Binanga
Di -
Tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis limiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-lll Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan izin

penelitian di UPT Puskesmas Barumun Tengah yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun
nama mahasiswa tersebut adalah:

[NAMA MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITIAN
ANGGI ZULFA ISMANIAR GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN
RUMONDANG FAUZI, S.E, M.SI PASIEN TERHADAP PELAYANAN
HASIBUAN KEFARMASIAN DI UPT

PUSKESMAS BINANGA

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima
kasih.

Medan, 11 April 2025

O%: Kemenkes

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalul HALO KEMENKES 1500567 dan hittps://wbs kemkes go id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronlk, silakan unggah dokumen pada laman https://tte kominfo go.id /verifyPDF.
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Lampiran 8. Surat Balasan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS

’ r,
¥ “ DINAS KESEHATAN
{\7” s 5 PUSKESMAS BINANGA
—— J1. Lintas Gunung Tua-Sibuhuan. kode pos.22755

Email: puskesmasbinanga.palas@gmail.com

Nomor :800/2018 / PUSK /2025
Sifat -
Perihal : Balasan Penelitian

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : ANNEKA SARI SIREGAR,SKM
NIP 19740506 200701 2 006
JABATAN : KEPALA PUSKESMAS BINANGA

KEC. BARUMUN TENGAH
KABUPATEN PADANG LAWAS

Dengan ini menerangkan bahwa ,

NAMA : ANGGI RUMONDANG HASIBUAN
PEMBIMBING : ZULFA ISMANIAR FAUZI, S.E,M.Si
MAHASISWA : JURUSAN FARMASI POLTEKKES MEDAN

Telah kami setujui untuk mengadakan Peninjauan / Riset di Puskesmas Binanga
Kecamatan Barumun Tengah dalam rangka melaksanakan Survey Pendahuluan untuk
Penulisan Karya Tulis Ilmiah dengan judul :

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayananan Kefarmasian di UPT

Puskesmas Binanga “
Demikian surat ini kami sampaikan dan atas kerja samanya kami ucapkan terima kasih.

Binanga, 16 April 2025
KEPALA PUSKESMAS

BINANGA

7 ANNEKA SARI SIREGAR.SKM
NIP. 19740506 200701 2 006
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Lampiran 9. Profil Puskesmas
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Lampiran 10. Dokumentasi pengisian Kuesioner

‘PEMERINTAN K oh

PUSKESMAS BIN
PENARI [SEPEKAN HENGEIAR IMUMISASI)
LA RANGKA PEKAN INUNISAS| DUNIA
PUSKESHUAS BIKANGA DAN POSYANDU

5E KECAMATAN BARUNIUN TENGAH
-
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Lampiran 11. Surat Keterangan Selesai Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN PADANG LAWAS
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS BINANGA

JI. Lintas Gunung Tua-Sibuhuan. kode pos.22755
Emall: lnnlu-nmmblnnnrn.nnlm’a gmall.mm

Nomor : 800 /2300/ PUSK /2025 Binanga,29 April 2025
Lamp t-
Penelitian  : Penelitian
Kepada Yth
Ibu Kepala Puskesmas Binanga
di
Tempat

Dengan hormat, surat saudara tanggal 29 April 2025,No : 800 / 2300 / PUSK / 2025. Perihal
permohonan izin penelitian

Dengan ini menerangkan bahwa ,
NAMA : ANGGI RUMONDANG HASIBUAN
NIM : P07539022130

PROGRAM STUDI :FARMASI
JENJANG STUDI  :D-III

Telah melakukan penelitian untuk memperoleh data dalam penyusunan skripsi pada:

Tanggal 129 April 2025

Di : Puskesmas Binanga

Judul Penelitian : “ GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP PELAYANANAN KEFARMASIAN DI
UPT PUSKESMAS BINANGA “

Demikian surat ini untuk dapat dipergunakan sebaiknya.

Binanga, 29 April 2025
KEPALA PUSKESMAS

Y

ANNEKA SARI SIREGAR,SKM
NIP. 19740506 200701 2 006
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Lampiran 12. Kartu Bimbingan
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‘ Poltekkes Medan

JURUSAN FARMASI
JL. AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI
MAHASISWA T. A. 2024/2025

Nama 3 A“‘ﬂ\ (R Aqnq HmLuM
NIM - Podengons 20
Pembimbing

‘Ao manlar Tous . SEMS

NO | TaL iﬁ*}gﬁ PEMBAHASAN pESSfEAABﬁNG
1 ¥l | o Disieusy PQM\I\MNLAM\ LA é/

hLMc o Pﬁ"qa‘)wan Ny | \er1 ){
Aot 1l ¥r %
Eumbingan Popo BB\ T dn Y | @Y

2
3 Vw3

4 )o/ Rl 4

5 [%par] € | Roian Propsl Beg T- U !

6 2| € Acc Propsq)

T PYmsl v | Melaleulean Rerglittan

8 1094 & Pretag: Aa'\ Bthh@h Bal \ZuLmV Vi J.n
9 ¥/os ot 3 Revttlan dan Ace Rab W an v -

10 1% |l | pec ben &

—
-2

-
nN

etu:( g

Nadroh Br Sitep J

48




Lampiran 13. Ethical Clearance

.: Kemen kes Komisi E:H’b\‘i‘~’)11'llll4lil.'}\'(’?n?1()(\.31

o8

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"
No.01.26.1251/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penclitian versi 1 yang diusulkan olch :

The research protocol proposed by

Pencliti utama : Anggi Rumondang Hasibuan
Principal In Investigator

Nama Institusi : Politcknik Keschatan Kementerian

Keschatan Medan
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di UPT Puskesmas Binanga"

"Overview of Patient Satisfaction Levels with Pharmaceutical Services at UPT Binanga Health Center”
Dinyatakan layak ctik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3) Pemerataan Beban dan

Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persctujuan Setelah Penjel yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan olch terpenuhinya indikator sctiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Per jon/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 16 Juni 2025 sampai dengan tanggal 16 Juni 2026.

This declaration of ethics applies during the period June 16, 2025 until June 16, 2026.

June 16, 2025
Chairperson,

Dr. Lestani Rahmah, MKT
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