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HUBUNGAN PENGETAHUAN BANTUAN HIDUP DASAR DENGAN 

KETERAMPILAN CLEANING SERVICE DALAM MELAKUKAN BANTUAN 
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ABSTRAK 
 

Kegawatdaruratan bisa terjadi di berbagai tempat dan waktu, termasuk di 

Rumah Sakit. Oleh karena itu, penting bagi semua staf Rumah Sakit, termasuk 

Cleaning Service untuk menguasai Bantuan Hidup Dasar (BHD)Awam atau Basic 

Life Support (BLS) agar mereka siap memberikan pertolongan pada kasus Henti 

Jantung.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya Hubungan 

Pengetahuan Bantuan Hidup Dasar dengan Keterampilan Cleaning Service 

dalam Melakukan Bantuan Hidup Dasar Awam pada Korban Henti Jantung di 

RSUD Dr. Pirngadi Kota Medan. Jenis penelitian Kuantitatif dengan desain 

corelational dengan pendekatan cross sectional dengan jumlah sampel 47 

dengan teknik total sampling. Instrumen penelitian menggunakan lembar 

kuesioner pengetahuan Bantuan Hidup Dasar Awam dan kuesioner Keterampilan 

Bantuan Hidup Dasar Awam. 

Hasil penelitian menunjukkan 24 responden (51.1%) memiliki 

pengetahuan baik dan 20 responden (42.6%) memiliki Keterampilan dalam 

kategori cukup. Berdasarkan hasil uji statistik Rank Spearman Correlation 

diperoleh nilai p-value 0.000 < 0.05, adanya hubungan signifikan antara 

pengetahuan Bantuan Hidup Dasar dengan keterampilan Cleaning Service 

dalam melakukan Bantuan Hidup Dasar Awam pada korban henti jantung di 

RSUD Pirngadi Kota Medan. 

Diharapkan bagi pihak RSUD Dr. Pirngadi supaya menyelenggarakan  

pelatihan BHD  Kepada seluruh pegawai Rumah Sakit terkhususnya cleaning 

service  minimal satu kali dalam 1 tahun untuk meningkatkan Pengetahuan dan 

Keterampilan Bantuan Hidup Dasar. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Keterampilan, BHD, Henti Jantung. 
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2024 
 

ABSTRACT 
 
 Emergencies could happen in many places and times, including hospitals. 
Therefore, it was important that every hospital staff, including janitors to possess 
Basic Life Support (BLS) to prepare the individuals to provide helps for cardiac 
arrest cases. 
 This research aimed towards identifying any relationship between basic 
life support education to janitors in doing general basic life support for cardiac 
arrest victims in Dr. Pringadi Public Hospital, City of Medan. This was quantitative 
research with correlational design with cross sectional approaich with totail 
saimples of 47, aicquired from totail saimpling technique. The instruments used in 
this reseairch were questionnaiire aibout Baisic Life Support Knowledge aind 
Generail Baisic Life Support Skills. 
 The results of this reseairch shown 24 respondents (51.1%) haid good 
knowledge aind 20 respondents (42.9%) haid skills in sufficient caitegory. 
Aiccording to staitistica il test of Raink Speairmain Correlaition wais aicquired the p-
vailue of 0.000 < 0.05, meaint thait there wais significaint relaitionship between 
Baisic Life Support educaition to jainitors in doing generail baisic life support for 
cairdiaic airrest victims in Dr. Pringaidi Public Hospitail, City of Medain. 
 It wais hoped for Dr. Pringaidi Public Hospitail aiuthorities to held Baisic Life 
Support traiining to every hospitail staiff especiailly jainitors ait leaist once every yeair 
to increaise Baisic Life Support skill aind knowledge. 
 
Keywords : Knowledge, Skill, BLS, Cairdiaic Airrest 
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