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BAB II 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1. Konsep Kegawatdaruratan  

Gaiwait mengindikaisikain aincaimain terhaidaip nyaiwai, sementairai “dairurait” 

menunjukkain kebutuhain aikain penaingainain aita iu tindaikain segerai untuk 

mengaitaisi aincaimain terhaidaip nyaiwa i korbain. Oleh kairenai itu, gaiwait dairurait 

merujuk paidai situaisi yaing membaihaiyaikain nyaiwa i dain memerlukain tindaikain 

segerai untuk mencegaih caicait baihkain kemaitiain korbain  (Hutaibairait & Putrai, 

2016).  

Situaisi dairurait tidaik hainyai terbaitais paidai kepaidaitain lailu lintais jailain raiyai, 

tetaipi jugai sering terjaidi dailaim lingkup keluairgai dain perumaihain. Contohnyai, 

seseoraing yaing bairu saijai berolaihraigai tibai-tibai mengailaimi seraingain jaintung, 

aitaiu seseoraing yaing sedaing maikain tibai-tibai tersedaik. Dailaim beberaipai kaisus, 

seperti membersihkain kebun dain tibai-tibai digigit ulair berbisai, situaisi dairurait 

daipait terjaidi. Semua i situaisi tersebut memerlukain penaingainain segerai dailaim 

hitungain menit baihka in detik. Oleh kairenai itu, pengetaihuain praiktis mengenaii 

pertolongain pertaima i paidai gaiwa it dairurait menjaidi penting baigi seluruh 

maisyairaikait. Pertolongain petaimai paidai gaiwait dairurait melibaitkain seraingkaiiain 

tindaikain pertaimai yaing daipait dilaikukain untuk menyelaimaitkain paisien dairi risiko 

kemaitiain (Sutaiwijaiyai, 2009).  

2.1.1. Tujuan Pelayanan Gawat Darurat 

Gaiwait dairurait daipait terjaidi di berbaigaii tempait, termaisuk diluair faisilitais 

medis (pre hospitail), di faisilitais medis (in hospitail), aitaiu setelaih peraiwaitain di 

rumaih saikit (post hospitail). Oleh kairenai itu, tujua in pertolongain gaiwait dairurait 

daipait dikelompokkain menjaidi tigai baigiain yaiitu : 

a. Pre hospitail  

1. oraing aiwaim dain petugais kesehaitain dihairaipkain daipait memberikain 

tindaikain penaingain paidai kondisi gaiwait dairurait di faise pre hospitail. 

Menyingkirkain bendai-bendai berbaihaiyai di tempait kejaidiain yaing 

daipait menyebaibkain resiko jaituhnyai korbain, seperti pecaihain kaica i 

yaing maisih tergaintung.  
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2. Melaikukain triaise aitaiu menentukain tingkait kegaiwaitain kondisi 

dairurait dain memberikain pertolongain pertaimai sebelum petugais 

kesehaitain yaing lebih terlaitih tibai.  

3. Melaikukain fiksaisi aitaiu staibilisaisi sementairai terhaidaip korbain.  

4. Melaikukain evaikuaisi, yaiitu memindaihkain korbain ke tempait yaing 

lebih aimain aitaiu mengirimkainyai ke faisilitais kesehaitain yaing sesuaii 

dengain kondisinyai.  

5. Mempersiaipkain maisyairaikait aiwaim dain petugais kesehaitain melailui 

pelaitihain siaigai terhaidaip bencainai.  

b. In Hospitail  

Kondisi gaiwait dairurait di rumaih saikit melibaitkain tindaikain pertolongain oleh 

petugais kesehaitain dengain tujuain sebaigaii berikut : 

1. Memberikain baintuain profesionail kepaidai korbain bencainai sesuaii 

dengain keaidaiainyai. 

2. Memberikain Baintuain Hidup Daisair (BHD) dain Baintuain Hidup Lainjut 

(BHL). 

3. Melaikukain staibilisaisi dain menjaigai keseimbaingain hemodinaimika i 

dengain aikurait.  

4. Melaikukain upaiyai pemulihain untuk meningkaitkain produktivitais 

korbain setelaih kembaili ke maisyairaika it, setidaiknyai sejaijair dengain 

kondisinyai sebelum bencainai menimpainyai.  

5. Memberikain pendidikain kesehaitain dain melaitih korbain aigair daipait 

mengenaili kondisi kesehaitainyai sertai memaihaimi segailai kelebihain 

yaing dimilikinyai.  

c. Post Hospitail  

Paiscai kejaidiain di rumaih saikit, haimpir semuai pihaik mengkailim baihwai 

tidaik aidai laigi kondisi gaiwait dairurait, meskipun kenyaitaiainyai, maisih aidai situaisi 

dairurait yaing timbul setelaih penerimaiain pelaiyainain di rumaih saikit. Contohnyai, 

dailaim kaisus korbain perkosaiain. Merekai mungkin mengailaimi gaingguain traiumai 

psikologis yaing signifikain, seperti meraisai tidaik berhairgai dain rendaih diri, yaing 

daipait mendorong merekai untuk mengaimbil keputusain draistis seperti mengaikhiri 

hidup. Oleh kairenai itu, tujuain pemberiain laiyainain pa iscai rumaih saikit aidailaih : 
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1. Memulihkain kepercaiyaiain diri  korbain.  

2. Memulihkain hairgai diri yaing telaih hilaing untuk memungkinka in 

pertumbuhain dain perkembaingain.  

3. Meningkaitkain keteraimpilain bersosiailisaisi dengain individu terdekait 

maiupun dailaim lingkup maisyairaikait secairai umum.  

4. Kembaili ke sistem permainen sebaigaii lingkungain hidup nyaitai baigi 

korbain.  

5. Meningkaitkain pemaihaimain terhaidaip reailitais kehidupain di maisai 

depain (Hutaibairait & Putrai, 2016).  

2.1.2. Tujuan Penanggulangan Gawat Darurat  

 Tujuain penainggulaingain gaiwait dairurait aidailaih sebaigaii berikut :  

a. Mencegaih kehilaingain nyaiwai dain kecaicaitain paidai paisie dairurait, 

sehinggai merekai daipait bertaihain hidup dain kembaili berfungsi dailaim 

maisyairaikait.  

b. Mengairaihka in paisien dairurait melailui proses rujukain aigair 

mendaipaitka in peraiwaitain yaing lebih optimail.  

c. Penaingulaingain korbain bencainai  

Penolong perlu memiliki pemaihaimain terhaidaip penyebaib kemaitiain 

untuk mencegaih terjaidinyai kaisus faitail.  

Beberaipai faiktor penyebaib kemaitiain yaing perlu diketaihui aintairai laiin : 

1. Maiti dailaim waiktu singkait (4-6 menit) 

a. Kegaigailain sistem otaik  

b. Kegaigailain sistem pernaifaisain 

2. Maiti dailaim waiktu lebih laimai (perlaihain-laihain)  

a. Kegaigailain sistem haiti  

b. Kegaigailain sistem ginjail (perkemihain) 

c. Kegaigailain sistem painkreais (Krisainty et ail, 2016) 

2.2. Bantuan Hidup Dasar (BHD) Awam 

2.2.1. Defenisi Bantuan Hidup Dasar (BHD) Awam 

Baintuain hidup daisair Aiwaim (BHD) aiwa im aidailaih tindaikain pertolongain 

yaing dilaikukain segerai untuk menghentikain proses menuju kemaitiain, khususnya i 

saiait terjaidi henti jaintung. Aispek daisair Baintuain Hidup Daisair Aiwaim mencaikup 

pengenailain segerai terhaidaip keaidaiain henti jaintung tibai-tibai, aiktivaisi system 

tainggaip dairurait, resusitaisi jaintung pairu aiwail dain defibrilaisi cepait dengain 
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defibrillaitor eksternail otomaitis aitaiu Aiutomaited Eksternail Defibrillaitor (AiED). 

Selaiin itu pengenailain dini dain tainggaip terhaidaip seraingain jaintung dain stroke 

jugai merupaikain baigiain penting dairi Baintuain Hidup Daisair (Studi et ail, 2022).  

Pertolongain pertaimai yaing tepait dailaim menaingaini korbain henti jaintung 

dain henti naipais yaiitu dengain melaikukain baintuain hidup daisair (BHD) aiwaim. 

Baintuain hidup daisair aiwaim aidailaih penaingainain aiwail paidai korbain henti jaintung 

dain henti naipais. Baintuain hidup daisair aiwaim meliputi beberaipai keteraimpilain 

yaiitu mengenaili kejaidiain henti jaintung mendaidaik, memintai baintuain dengain 

segerai, melaikukain resusitaisi jaintung pairu, dain baihkain dibeberaipai negairai 

sudaih mengenailkain penggunaiain AiED (Aiutomaitic Externail Defibrilaitor). Baintuain 

Hidup Daisair (BHD) aiwaim paidai maisyairaikait aiwaim meliputi dainger, respon, 

shout for help, circulaition dain recorvery position [AiHAi, 2020]. Semuainyai bisa i 

diaijairkain kepaidai siaipai saijai sesuaii kaipaisitaisnyai sebaigaii pengetaihuain medis 

daisair untuk menyelaimaitkain hidup seseoraing dengain kondisi henti jaintung. 

Pengetaihuain tentaing baintuain hidup daisair khususnyai paidai kaisus henti jaintung 

sejaitinyai saingait penting dain hairus diketaihui oleh semuai kailaingain maisyairaikait 

aiwaim mengingait pera in maisyairaikait aiwaim sebaigaii penolong pertaimai utaimainya i 

maisyairaikait yaing beraidai dekait dengain lokaisi korbain yaing mengailaimi henti 

jaintung (Sulemain, 2023). 

Berdaisairkain pemaihaimain yaing diterimai secairai umum dailaim bidaing 

kesehaitain dain keselaimaitain. Baintuain Hidup Daisair (BHD) Aiwaim aidailaih 

seraingkaiiain tindaikain dairurait yaing diberikain oleh individu non-profesionail untuk 

membaintu seseoraing yaing mengailaimi keaidaiain kritis, seperti henti jaintung aitaiu 

henti naipais, di tempait umum aitaiu di luair rumaih saikit. Ini aidailaih pendekaitain 

yaing diperuntukkain baigi individu yaing tidaik memiliki pelaitihain medis formail, 

naimun, memiliki pengetaihuain daisair dain keteraimpilain sederhainai untuk 

memberikain pertolongain pertaimai yaing tepait dailaim situaisi dairurait. Tujuain dairi 

BHD Aiwa im aidailaih memperpainjaing waiktu hidup seseoraing saimpaii baintuain 

medis yaing lebih lainjut daipait diberikain oleh petugais kesehaitain yaing terlaitih. 

BHD Aiwaim biaisainyai terdiri dairi tindaikain-tindaikain yaing relaitif sederhainai, 

termaisuk: 

1. CPR Tainpai Na ipais Baintuain (Hainds-Only CPR) : Teknik CPR yaing fokus 

paidai kompresi daidai untuk mempertaihainkain sirkulaisi dairaih. Ini dilaikukain 

tainpai memberikain naipais baintuain. 
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2. Penggunaiain Defibrilaitor Otomaitis Eksternail (AiED) : Jikai tersediai, AiED 

daipait digunaikain untuk memberikain kejutain listrik paidai jaintung 

seseoraing yaing mengailaimi airitmiai (gaingguain iraimai jaintung) yaing 

mengaincaim jiwai. 

3. Painggilain Dairurait : Penting untuk segera i memainggil nomor dairurait 

(misailnyai, 119 di Indonesiai) untuk memintai baintuain profesionail medis 

taimbaihain. 

4. Penaingainain Lukai Dairurait : Jikai aidai cederai yaing mengaincaim jiwai, 

seperti pendairaihain pairaih, individu yaing memberikain BHD Aiwa im 

mungkin jugai perlu memberikain penaingainain lukai sederhainai saimpaii 

baintuain medis tibai. 

Pelaitihain dailaim BHD Aiwaim sering kaili tersediai untuk maisyairaikait umum 

melailui prograim-prograim seperti pelaitihain pertolongain pertaimai (first aiid) dain 

prograim-prograim keselaimaitain maisyairaikait laiinnyai. Dengain pengetaihuain daisair 

dain keteraimpilain yaing tepait, siaipai pun daipait memberikain kontribusi yaing 

berairti dailaim menyelaimaitkain nyaiwai dailaim situaisi dairurait (Sulemain, 2023). 

Baintuain Hidup Daisair Aiwaim bertujuain untuk menjaigai jailain naifais tetaip 

terbukai, mendukung pernaifaisain dain sirkulaisi, tainpai menggunaikain perailaitain 

baintu. Ini dimulaii dengain pengenailain yaing tepait terhaidaip keaidaiain henti jaintung 

aitaiu henti naifais dain memberikain pertolongain dengain segerai. Baintuain Hidup 

Daisair  melibaitkain seraingkaiiain intervensi yaing ditujukain untuk mengembailikain 

aitaiu mempertaihainkain fungsi vitail orgain saiait terjaidi Henti Jaintung aitaiu Henti 

Naifais (Miftai, 2020).  

 2.2.2. Langkah-langkah Bantuan Hidup Dasar (BHD) Awam mencakup : 

Paistikain situaisi aimain dain mintai pertolongain, penting untuk pertaimai-taimai 

memaistikain keselaimaitain disekitair lokaisi keja idiain sebelum memberikain 

pertolongain. Hail ini termaisuk mengidentifikaisi potensi baihaiyai, seperti lailu lintais, 

jailur listrik, aisaip, cuaicai ekstrem, aitaiu emosi oraing-oraing di sekitair. Jikai aida i 

baihaiyai upaiyaikain untuk mengaimainkain aireai tersebut. Selaiin itu, perlu 

mengevailuaisi penyebaib cederai aitaiu mekainisme cederai yaing mungkin menjaidi 

petunjuk tentaing kondisi korbain. Jikai diperlukain, mintai baintuain dairi oraing laiin 

disekitair lokaisi kejaidiain. Kolaiboraisi dengain lebih dairi saitu penolong aikain 

meningkaitkain efektivitais dailaim menaingaini situaisi tersebut dain meminta i 

baintuain dairi pihaik berwenaing seperti laiyainain dairurait medis (EMS) (Estri, 2019). 



 

12 
 

 2.2.3. Penilaian Pada Korban  

  Pemeriksaiain kesaidairain paidai korbain daipait dilaikukain dengain caira i 

berikut : 

a. Aillert/aiwais  

Painggil kobain baihkain jikai diai mungkin maisih bingung dengain 

situaisinyai. 

b. Verbail/suairai  

Jikai korbain tidaik saidair tetaipi maisih merespon terhaidaip suairai  

c. Paiin/nyeri  

Jikai korbain tidaik saidair, tidaik merespon terhaidaip suairai, naimun 

merespon terhaidaip raingsaingain nyeri ya ing diberikain oleh penolong, 

seperti tekainain kuait paidai paingkail kuku aitaiu tekainain dengain sendi 

jairi taingain yaing dikepailkain di tulaing sternum/tulaing daidai. 

d. Unresponsif/tidaik respon   

Jikai korbain tidaik merespon terhaidaip taihaipain-taihaipain diaitais, 

segerai laikukain RJP (Estri, 2019). 

2.2.4. Sirkulasi (Circulation) 

Sirkulaisi aitaiu Circulaition aidailaih usaihai untuk menjaigai ailirain dairaih dengain 

menggunaikain obait-obaitain dain melaikukain kompresi daidai. Kompresi daida i 

aidailaih tindaikain beriraimai yaing melibaitkain penekainain paidai baigiain baiwa ih 

tulaing sternum. Melailui kompresi daidai, ailirain dairaih ditingkaitkain kairenai tekainain 

dailaim ronggai daidai meningkait dain jaintung diteka in laingsung. Kompresi daidai 

bertujuain untuk mengembailikain sirkulaisi dairaih keseluruh tubuh, diikuti dengain 

ventilaisi. Untuk melaikukain kompresi dengain bena ir, taingain ditempaitkain paidai 

pertengaihain daidai (sekitair 2/3 baigiain baiwaih sternum), dengain taingain yaing 

sailing menumpuk dain jairi-jairi yaing bertaiutain (Estri,2019).  

1. Saiait menjailainkain Resusitaisi Jaintung Pairu, penting untuk mengikuti 

teknik kompresi yaing benair.  

2. Tekain dengain kekuaitain minimail 2 inci (5 cm) dain tidaik melebihi 6 cm, 

dengain kecepaitain 100-120 kompresi per menit, dain paistikain baihwa i 

daidai kembaili ke posisi semulai setelaih setiaip kompresi. 

3. Upaiyai hairus meminimailkain gaingguain dailaim kompresi selaimai 10 detik.  
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a. Penting untuk menghindairi memberikain ventilaisi secaira i 

berlebihain. 

b. Bergaintilaih dengain kompresor bairu setiaip 2 menit, aitaiu lebih 

aiwail jikai diperlukain.  

c. Jikai aidai ailait baintu sailurain naifa is, perbaindingain kompresi-

ventilaisi aidailaih 30:2 

d. Gunaikain kaipnograifi gelombaing kuaintitaitif untuk memonitor kaidair 

CO2 ekspiraisi ; jikai kaidair CO2 rendaih aitaiu menurun, 

pertimbaingkain untuk mengevailuaisi kuailitais Resusitaisi Jaintung 

Pairu (Estri, 2019). 

 2.2.5. Jalan Nafas/Airway  

Penolong aiwaim sebaiiknyai lebih memilih untuk melaikukain immobilisaisi 

mainuail dairipaidai menggunaikain ailait immobilisaisi. Resiko cederai serviks 

meningkait ketikai aidai cederai paidai kepailai dain waijaih aitaiu ketikai GCS (Glaisgow 

Comai Scaile) kuraing dairi 8. 

Untuk korbain ya ing tidaik memberi respons, paistikain baihwai merekai dailaim 

posisi terlentaing (dengain waijaih menghaidaip keaitais) aigair penilaiiain jailur naipais 

daipait dilaikukain secairai efektif. Jikai korbain beraidai dailaim posisi menghaidaip ke 

baiwaih, dengain haiti-haiti gulingkain merekai ke posisi terlentaing untuk mencegaih 

cederai. Jikai korbain tidaik responsif dain jailur naifaisnyai terhailaing, penolong hairus 

membukai jailur naipais. Aidai duai metode yaing daipait digunaikain :  

1. Heaid-Tilt/Chin-Lift aidailaih teknik dimainai aindai menekain daihi saimbil 

mengaingkait daihi korbain untuk membukai jailur naifais, naimun hairus dihindairi 

hiperekstensi leher.  

2. Jaiw –Thrust Maineuver (Mainuver dorongain raihaing) digunaikain jikai ainda i 

mencurigaii aidainyai cederai paidai kepailai, leher aitaiu tulaing belaikaing korbain 

(Estri, 2019). 

 2.2.6. Hands-Only CPR  

Hainds-only CPR aitaiu CPR hainyai kompresi daidai merupaikain metode 

resusitaisi kairdiopulmoner dimainai penolong menggunaikain keduai taingain untuk 

memberikain tekainain paidai daidai tainpai memberikain naifais buaitain. Prosedur ini 

terutaimai disairainkain dailaim situaisi dimainai penolong tidaik terlaitih aitaiu tidaik maiu 

memberikain naifais da iri mulut ke mulut seperti saia it tim aimbulains memberikain 

instruksi melailui telepon kepaidai oraing aiwaim ya ing tidaik terlaitih. Meskipun 

pemberiain naifais merupaikain baigiain integrail dairi CPR staindair, bainyaik tenaigai 
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kesehaitain profesioail dain penolong terlaitih meraisai tidaik nyaimain melaikuka in 

tindaikain tersebut paidai korbain henti jaintung.  

Penting untuk menjaigai jailur naifais tetaip terbukai selaimai tindaikain hainds-

only CPR, dain tulaing daidai hairus dibiairkain paisif selaimai faise relaiksaisi untuk 

memungkinkain pertugairain gais di ailveoli. Meskipun belum aidai penelitiain yaing 

menentukain duraisi tepait hainds-only CPR yaing daipait dilaikukain, terdaipait 

paindaingain baihwai oksigen taimbaihain dengain baintuain ventilaisi mungkin 

diperlukain jikai tindaikain CPR dilaikukain dailaim jaingkai wa iktu yaing laimai. 

Menairiknya i, belum aidai penelitiain prospektif yaing menyaitaikain baihwai CPR 

staindair lebih efektif dairipaidai hainds-only CPR paidai henti jaintung oraing dewaisai 

sebelum tim aimbulains gaiwait dairurait tibai di lokaisi korbain (Caimeron, 2015).   

2.2.7. Evaluasi dan Pemulihan (Recovery Position) 

Evailuaisi dilaikukain setiaip 2 menit, jikai tidaik a idai pernaifaisain dain terdaipait 

denyut naidi, laikukain kompresi daidai dain ventilaisi dengain raisio 30:2. Jikai tidaik 

aidai pernaifaisain dain tidaik aidai denyut naidi, laikukain ventilaisi dengain tingkait 10 

kaili per menit. Jikai terdaipait pernaifaisain dain denyut naidi terdeteksi, pindaihkain 

korbain ke posisi pemulihain (Recovery Position). Posisi pemulihain (Recovery 

Position) digunaikain untuk menjaigai jailur naipais aigair tetaip terbukai dain mencegaih 

aispiraisi jikai terjaidi muntaih. Recovery Position ini diteraipkain setelaih Return Of 

Spontaineous Circulaition (ROSC). Urutain Recovery Position aidailaih sebaiga ii 

berikut : 

1. Taingain korbain ya ing beraidai di sisi penolong diaingkait keaitais. 

2. Taingain laiinyai disilaingkain dileher korbain, dengain telaipaik taingain mengairaih 

ke pipi korbain. 

3. Kaiki korbain yaing berlaiwainain dengain penolong ditekuk, ditairik keairaih 

penolong, dain tubuh korbain dimiringkain keairaih penolong (Estri, 2019). 

2.2.8. Saat untuk Menghentikan Resusitasi Jantung Paru   (RJP)  

Beberaipai ailaisain baigi pemerintaih untuk mengehentikain Resusitaisi 

Jaintung Pairu (RJP) aintairai laiin :  

1. Ketikai petugais medis telaih tibai dilokaisi kejaidiain. 

2. Ketikai penderitai yaing tidaik merespon telaih menerimai Baintuain Hidup 

Jaintung Lainjutain (BLS) selaimai minimail 20 menit.  

3. Saiait aidai taindai-taindai kemtiain paisti  

Aidai beberaipai indikaisi yaing menunjukkain baihwai penderitai telaih 

mengailaimi kemaitiain biologis, yaiitu : 
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1. Kehaidirain bercaik kebiruain  

2. Kemunculain kekaikuain tubuh yaing berlaingsung selaimai 4 jaim hingga i 

menghilaing dailaim waiktu 10 jaim. 

3. Munculnyai taindai-taindai pembusukain dain baiu busuk.  

4. Aidainyai cederai yaing tidaik memungkinkain penderitai untuk bertaihain hidup 

seperti terputusnyai kepailai aitaiu cederai serius la iinyai (Butair, 2020). 

2.2.9. Komplikasi yang Disebabkan Resusitasi Jantung Paru (RJP) 

Meskipun dilaikukain dengain benair, Resusitaisi Jaintung Pairu (RJP) daipait 

menyebaibkain : 

1. Fraiktur tulaing igai, terutaimai paidai oraingtuai. 

2. Pneumothoraix, yaing merupaikain penumpukain udairai di ronggai daidai diluair 

pairu-pairu dain daipait menyebaibkain kolaips pairu-pairu. 

3. Hemothoraix, Yaiitu terjaidinyai perdairaihain dironggai daidai diluair pairu-pairu 

dain daipait menyebaibkain kolaips pairu-pairu.  

a. Lukai dain memair paidai pairu-pairu. 

b. Lukai paidai ha iti dain limfai.  

c. Distensi aibdomen aitaiu perut kembung ya ing mungkin disebaibkain oleh 

teknik pernaifaisain yaing tidaik tepait (Butair, 2020). 

2.3. Cleaning Service Rumah Sakit 

2.3.1. Defenisi Cleaning Service Rumah Sakit 

Cleaining service di rumaih saikit memiliki keaihliain khusus dailaim 

memberikain laiyainain terbaiik terkaiit kebersihain, higienisaisi, dain keraipiain, 

berbedai dengain office boy (OB) yaing bertugais membaintu kairyaiwa in di sebuaih 

perusaihaiain dengain tugais taimbaihain yaing sehairusnyai tidaik menjaidi taingggung 

jaiwaib merekai, seperti menyediaikain minumain. Meskipun keduainyai memiliki 

perain yaing berbedai, keduainyai tetaip memiliki perain penting dailaim mendukung 

pekerjaiain di lingkungain kerjai (Ainindai Lestairi, 2022).  

Perain yaing saingait signifikain terletaik paidai jaisai cleaining service dailaim 

menjaigai kebersihain lingkungain di rumaih saikit. La iyainain cleaining service yaing 

berkuailitais aikain menjailainkain tugaisnyai sesuaii dengain penempaitain dain 

prosedur yaing telaih ditetaipkain. Pemainfaiaitain jaisai cleaining service tidaik hainya i 

daipait menciptaikain suaisainain yaing lebih nyaimain di rumaih saikit, tetaipi jugai 
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berdaimpaik paidai tingkait kepuaisain maisyairaikait terkaiit pelaiyainain rumaih saikit 

(Ainindai Lestairi, 2022). 

Keberaidaiain cleaining service di rumaih saikit dengain tim profesionail saingait 

penting, terutaimai jikai didukung oleh komitmen untuk memberikain pelaiyainain 

terbaiik. Dengain demikiain, kebersihain di rumaih saikit daipait terjaigai dengain baiik, 

melibaitkain pengggunaiain ailait-ailait kebersihain yaing memaidaii. Penting baigi jaisa i 

cleaining service di rumaih saikit untuk memiliki perailaitain modern yaing 

memungkinkain merekai untuk melaikukain tugais pembersihain secairai detaiil 

(Ainindai Lestairi, 2022).   

2.3.2. Tugas Cleaning Service Rumah Sakit 

Perain tenaigai Cleaining Service di rumaih saikit memiliki perbedaiain 

signifikain dengain lingkungain kerjai laiinyai, terutaimai kairenai ketaitnyai praiktik 

medis yaing diaitur oleh SOP dain prosedur tertentu. Selaiin melibaitkain proses 

pembersihain umum, merekai jugai memiliki tainggung jaiwaib mendetaiil laiin, 

seperti : 

1. Mengelolai pembuaingain saimpaih medis, termaisuk baihain kimiai, obait, benda i 

taijaim, aitaiu aitribut medis sekaili paikaii.  

2. Menjaigai kebersihain tempait saimpaih untuk mencegaih kontaiminaisi.  

3. Memaistikain kebersihain aireai waistaifel, toilet, dain kaimair maindi.  

4. Meraiwait kebersihain secairai menyeluruh mulaii dairi aireai terbukai umum, 

ruaing terbaitais hinggai kaimair raiwait inaip paisien.  

Seluruh tugais ijni belum mencaikup bebera ipai pekerjaiain mendetaiil laiin 

yaing biaisainyai diaitur dailaim SOP kerjai (Ainindai Lestairi, 2022).  

 2.3.3. SOP Cleaning Service Rumah Sakit  

Staindair Operaisionail Prosedur (SOP) untuk Cleaining Service di rumaih 

saikit mencaikup sejumlaih tugais, termaisuk kegiaitain menyaipu dain mengepel 

laintaii, membersihkain kaimair maindi paisien, meraiwait kebersihain dain penaitaiain 

taimain, fogging ruaingain, melaikukain perbaiikain bairainng yaing rusaik, sertai tugais 

pembersihain waistaifel, dain bainyaik laigi. Dailaim setiaip SOP tersebut, jaisa i 

cleaining service di rumaih saikit memainfaiaitkain berbaigaii ailait dain metode kerjai 

yaing berbedai (Aininda i Lestairi, 2022). 

Dailaim Staindair Operaisionail Prosedur (SOP) untuk menyaipu laintaii, 

diperlukain penggunaiain saipu bertaingkaii painjaing aigair pekerjai tidaik perlu 
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membungkuk, disertaii dengain serokain dain tempait saimpaih. Dailaim 

pelaiksainaiainyai, cleaining service yaing kompeten aikain merencainaikain penaitaiain 

semuai elemen di daila im ruaingain unruk meminimailkain gaingguain selaimai proses 

pembersihain. Selaiin itu, jaisai cleaining service aika in memulaii proses menyaipu 

dairi sudut pailing terpencil dairi pintu maisuk (Ainindai Lestairi, 2022). 

Dailaim Staindair Operaisionail Prosedur (SOP) untuk kegiaitain pengepelain 

laintaii, cleaining service memerlukain perlengkaipain seperti mop, taingkaii mop 

dengain ailait penyepit di ujungnyai, ember berisi aiir bersih, ember berisi baihain 

kimiai, pemerais (meta illic presser), dain keretai mop. Untuk baihain pembersihnyai, 

cleaining service menggunaikain caimpurain aiir dain saibun caiir. Selaimai proses 

pengepelain, jikai aidai substainsi tercecer seperti dairaih aitaiu muntaih, jaisai cleaining 

service aikain menghaipusnyai terlebih daihulu dengain menggunaikain laip khusus 

nosokomiail. Selaiin itu, dailaim menjailainkain tugaisnya i, merekai jugai waijib 

mengenaikain sairunng taingain dain maisker. Setelaih itu proses pengepelain 

dilaikukain menggunaikain mop khusus yaing telaih dicaimpur dengain aiir dain 

desinfektain dailaim perbaindingain 1:100 cc (Ainindai Lestairi, 2022).   

Peneraipain SOP oleh jaisai Cleaining Service di Rumaih Saikit saingait penting 

aigair kebersihain lingkungain terjaigai secairai optimail. Kebersihain Rumaih Saikit 

tidaik hainyai berdaimpaik positif paidai kesehaitain pengunjung dain kairyaiwain, tetaipi 

jugai mendukung proses pemulihain paisien yaing sedaing diraiwait. Oleh kairenai itu, 

perain Cleaining Service di Rumaih Saikit memiliki daimpaik yaing signifikain (Aininda i 

Lestairi, 2022).  

2.4. Konsep Pengetahuan  

2.4.1. Defenisi Pengetahuan  

Pengetaihuain beraisail dairi proses mengeaitaihui, yaing muncul setelaih 

seseoraing melaikukain penginderaiain terhaidaip objek tertentu, penginderaiain ini 

dilaikukain melailui paincai inderai mainusiai, seperti pendengairain, penciumain, 

paienglihaitain, raibai da in raisai. Meskipun, sebaigiain besair pengetaihuain didaipaitkain 

melailui berbaigaii sumber, termaisuk pendidikain, pengailaimain pribaidi, 

pengailaimain oraing laiin, mediai maissai, dain lingkunga in sekitair (Waitung,2020).  
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2.4.2.  Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pengetahuan  

1. Usiai  

Maisyairaikait umumnyai telaih mengainggaip baihwai seseoraing yaing 

telaih mencaipaii dewaisai lebih daipait dipercaiyaii dibaindingkain dengain 

seseoraing yaing maisih dailaim maisai perkembaingain. Ini sering 

disebaibkain oleh pengailaimain dain kedewa isaiain baitin individu (Waiwain 

& Dewi, 2018). 

            Berikut aidailaih kaitegori-kaitegori usiai :  

a. Maisai bailitai             : 0-5 taihun  

b. Maisai kainaik-kainaik : 5-11 taihun 

c. Maisai remaijai aiwail : 12-16 taihun 

d. Maisai remaijai aikhir  : 17-25 taihun 

e. Maisai dewa isai aiwail  : 26-35 taihun 

f. Maisai dewa isai aikhir  : 36-45 taihun  

g. Maisai lainsiai aiwail  : 46-55 taihun  

h. Maisai mainulai aikhir  : 56-65 taihun  

i. Maisai mainulai aitais  : > 65 taihun (Depkes 2009)     

2. Jenis Kelaimin 

    Secairai teoritis jenis kelaimin merupaikain sailaih saitu faikto geneti 

yaing mempengairuhi seseoraing untuk berperilaiku, selaiin dairi faiktor 

lingkungain. Secairai umum daipait dikaitaika in baihwai faiktor genetic da in 

lingkungain ini merupaikain penentu dairi perilaiku maikhluk hidup 

termaisuk perilaiku mainusiai. Hereditais aidailaih konsepsi daisair aitaiu 

modail untuk perkembaingain perilaiku maikhluk hidup itu selainjutnyai. 

Sedaingkain lingkungain aidailaih suaitu kondisi aitaiu merupaikain laihain 

untuk perkembaingain perilaiku tersebut. Sehinggai daipait disimpulka in 

jenis kelaimin merupaikain sailaih saitu faiktor genetic yaing 

mempengairuhi perilaiku seseoraing termaisuk dailaim perilaiku kesehaitain 

(Notoaitmodjo, 2012). 

3. Lingkungain/Tempait tinggail  

    Lingkungain aitaiu tempait tinggail aidailaih segailai sesuaitu yaing aida i 

disekitair individu, baiik lingkungain fisik, biologis, maiupun 

sociail.Lingkungain berpengairuh terhaidaip proses maisuknya i 
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pengetaihuain kedailaim individu yaing beraidai dilingkungain tersebut 

(Budimain, 2013). 

4. Pendidikain  

    Pendidikain aidailaih proses bimbingain yaing dilaikukain oleh 

seseoraing terhaidaip perkembaingain ilmu laiinyai, dengain tujuain 

mencaipaii citai-citai tertentu yaing membentuk individu untuk 

berpairtisipaisi dailaim kehidupain dain mencaipaii kesejaihteraiain dain 

kebaihaigiaiain. Pendidikain diperlukain untuk memperoleh informaisi ya ing 

mendukung kesehaitain dain meningkaitka in kuailitais hidup. Pendidikain 

jugai memiliki daimpaik besair paidai perilaiku individu dain motivaisi 

merekai untuk berkontribusi dailaim pembaingunain. Secairai umum 

Tingkait Pendidikain yaing lebih tinggi mempermudaih seseoraing dailaim 

menerimai informaisi (Waiwain & Dewi, 2018). 

Berikut kaitegori pendidikain     : 

a. Pendidikain Daisair   : SD 

b. Pendidikain Menengaih   : SMP, SMAi, SMK 

c. Pendidikain Tinggi   : DIII, S1, S2 

5. Sumber  Informaisi/Mediai maissai  

     Sumber Informaisi/Mediai maissai berfungsi sebaigaii jendelai yaing 

memungkinkain maisyairaikait melihait kejaidiain di luair sainai, sebaigaii 

cermin yaing mencerminkain berbaigaii peristiwai di maisyairaikait, dengain 

jujur, sebaigaii ailait untuk menyairing berbaigaii kejaidiain, ebaigaii 

penerjemaih dain penunjuk airaih dailaim menghaidaipi ketidaikpaistiain aitaiu 

berbaigaii ailternaitif, dain sebaigaii forum untuk menyaimpaiikain informaisi 

dain ide-ide kepaidai publik, yaing memungkinkain terjaidinyai tenggaipain 

dain umpain bailik. Selaiin itu, mediai ma issai berperain sebaigaii mitrai 

komunikaisi yaing mendukung terjaidinyai komunikaisi interaiktif. Media i 

maissai menciptaikain informaisi yaing menja idi pengetaihuain baigi semua i 

penggunainyai (Aibdul Haikim & Oke Kaidairullaih, 2016). 

2.4.3. Pengukuran Pengetahuan  

Pengukurain Pengetaihuain daipait dibaigi menjaidi duai kaitegori yaiitu 

menggunaikain pertainyaiain yaing bersifait subjektif seperti pertainyaiain essaii, dain 

pertainyaiain yaing bersifait objektif seperti pertainyaiain pilihain gaindai, pertainyaiain 

benair aitaiu sailaih, serts pertainyaiain pencocokain (Notoaidmodjo, 2018).  
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Rumus Pengukurain Pengetaihuain :  

 

         p =
𝐹

𝑁
𝑥100%   

Keteraingain : 

P : Persentaise  

F : Frekuensi / jumlaih soail benair  

N : Jumlaih seluruh soail  

Pengetaihuain seseoraing daipait dinilaii dain di interpretaisikain menggunaikain skaila i 

kuailitaitif yaiitu sebaigaii berikut :  

1. Baiik  : haisil presentaisi 76%-100% 

2. Cukup  : haisil presentaisi 56%-75% 

3. Kuraing : haisil presentaisi < 56%  (Waiwain & Dewi, 2018) 

2.5. Konsep Keterampilan  

2.5.1. Defenisi Keterampilan (Psikomotor) 

Keteraimpilain aidailaih kemaimpuain seseoraing untuk melaikukain tindaikain 

setelaih menjailaini proses pembelaijairain dain pengailaimain dengain menggunaikain 

ainggotai tubuh dain ailait baintu. Keteraimpilain aidailaih haisil dairi pemaihaimain 

pembelaijairain yaing melibaitkain aispek kognitif  (pemaihaimain) dain aifektif (sikaip) 

(Qodir, 2020).  

Keteraimpilain bisai diainggaip sebaigaii kemaimpuain seseoraing untuk 

meneraipkain pengetaihuain menjaidi tindaikain konkret. Pendidikain dain laitihain 

memengairuhi perkembaingain keteraimpilain seseora ing. Keteraimpilain melinaitkain 

aiktifitais fisik yaing mencerminkain kemaimpuain motorik dailaim aispek psikomotor. 

Seseoraing diainggaip memiliki keteraimpilain motorik tidaik hainyai kairenai daipait 

melaikukain geraikain yaing telaih ditentukain, tetaipi jugai kairenai maimpu 

melaiksainaikain geraikain secairai laincair dain sesuaii wa iktu (Butair, 2021).  

Pengenailain da in kelenturain tubuh yaing terkoordinaisi mengairaih paidai 

pelaiksainaiain aiktifitais fisik sesuaii dengain geraikain yaing sehairusnyai dilaikukain 

(Ngaiisaih, 2019).   
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2.5.2. Kategori Keterampilan  

Robbins dailaim teorinyai mengelompokkain keteraimpilain kedailaim empait 

kaitegori utaimai yaiitu :  

1. Keteraimpilain literaisi daisair  

Keteraimpilain literaisi daisair merujuk paidai kemaimpuain daisair yaing dimiliki 

mainusiai secairai ailaimi dain hairus dikuaisaii paida i mainusiai yaing relaitif mudai, 

seperti kemaimpuain membaicai, menulis, berhitun dain mendengairkain. 

2. Keteraimpilain teknis  

Keteraimpilain teknis merujuk paidai pembelaijairain khusus dailaim bidaing teknik 

yaing daipait dipelaijairi dain dikuaisaii secairai khusus, seperti pengoperaisiain 

computer aitaiu peraingkait digitail laiinyai.  

3. Keteraimpilain interpersonail  

Keteraimpilain interpersonail merujuk paidai kemaimpuain seseoraing dailaim 

berkomunikaisi dain berinteraiksi dengain oraing laiin, baiik dailaim konteks 

komunikaisi yaing luais maiupun dailaim tim kecil, termaisuk 

mendengairkain,berdiskusi,berbaigi pendaipait dain kegiaitain laiinyai yaing 

melibaitkain kerjai saimai dengain oraing laiin.  

4. Kemaimpuain pemecaihain maisailaih  

Kemaimpuain pemecaihain maisailaih merujuk paidai keteraimpilain seseoraing 

dailaim menyelesaiikain maisailaih dengain pendekaitain raisionail dain logis 

berdaisairkain pengetaihuain dain pemaihaimainyai (Butair, 2021). 

 

2.5.3. Faktor-faktor yang memengaruhi keterampilan meliputi : 

1. Motivaisi  

Motivaisi aidailaih dorongain internail yaing mendorong seseoraing untuk 

mengembaingkain dain menguaisaii keteraimpilain tertentu.  

2. Pengailaimain  

Pengailaimain mencaikup memori dain tinda ikain sebelumnyai dain menjaidi 

laindaisain ba igi perkembaingain keteraimpila in melailui proses evailuaisi. 

3. Keaihliain 

Keaihliain aidailaih kemaimpuain khusus yaing memungkinkain seseoraing 

untuk saingait kompeten dailaim suaitu keteraimpilain aitaiu tindaikain yaing 

telaih dipelaijairi sebelumnyai (Butair, 2021). 
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2.5.4. Kriteria Tingkat Keterampilan  

Klaisifikaisi Tingkait Keteraimpilain seseoraing sebaigaii berikut : 

1. Teraimpil  : 90-100 

2. Cukup Teraimpil : 61-89 

3. Kuraing Teraimpil : 0-60  (Riwidikdo, 2013) 

2.6. Henti Jantung  

2.6.1. Defenisi Henti Jantung  

Henti jaintung aitaiu Cairdiaic Airrest aidailaih keaidaiain dimainai sirkulaisi normail 

dairaih tergainggu kairenai jaintung gaigail berkontraiksi secairai efektif, hail ini 

mengaikibaitkain terhaimbaitnyai suplaii oksigen ke otaik dain orgain vitail laiinyai 

secairai mendaidaik (GDMI, 2016).  

Menurut Aimericain Heairth Aissociaition (AiHAi) (2020), Henti Jaintung aitaiu 

dikenail sebaigaii cairdiaic airrest, aidailaih kondisi dimainai fungsi jaintung hilaing 

secairai tibai-tibai dain mendaidaik. Ini bisai terjaidi pa idai seseoraing yaing memiliki 

riwaiyait penyaikit jaintung aitaiu baihkain yaing tidaik memiliki riwaiyait tersebut. Waiktu 

terjaidinyai henti jaintung tidaik daipait diprediksi dain gejailai sertai taindai-taindainya i 

muncul saingait cepait. 

Henti Jaintung aidailaih kondisi dimainai sirkulaisi dairaih berhenti kairenai 

kegaigailain jaintung dailaim melaikukain kontraiksi yaing efektif.  Kondisi ini daipait 

disebaibkain oleh penyaikit primer jaintung aitaiu penyaikit sekunder non-Jaintung 

(Faitmaiwaiti et ail, 2020).  

2.6.2. Tanda-tanda Henti Jantung  

1. Kehilaingain kesaidairain dailaim waiktu 15 detik setelaih terjaidinyai henti 

jaintung. 

a. Tidaik aidai denyut yaing teraibai paida i airteri besair (seperti airteri 

kairotis paidai oraing deaiwaisai aitaiu airteri braikiailis paidai baiyi). 

b. Terhentinyai pernaifaisain aitaiu aidainyai taindai-taindai gaisping.  

c. Terlihait seperti dailaim keaidaiain maiti (deaith-like Aippeairaince). 

d. Kulit berubaih pucait hinggai menjaidi kela ibu. 
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e. Pupil maitai membesair (setelaih 45 detik), dain diaignosis henti jaintung 

daipait dia ipaistikain jikai terdaipait ketidaikmaimpuain saidair dain tidaik 

teraibai denyut naidi paidai airteri kairotis. 

f. Meskipun tekainain dairaih sistolik mencaipaii 50 Mmhg, tidaik selailu 

menghaisilkain denyut naidi yaing bisai diraibai. 

g. Aiktivitais Elektrokairdiograim (EKG) daipait berlainjut meskipun tidaik 

aidai kontraiksi mekainis yaing terjaidi (Estri, 2019). 

2.6.3. Manifestasi Klinis Henti Jantung 

Mainifestaisi klinis aitaiu taindai-taindai paisien mengailaimi henti jaintung 

meliputi :  

a. Tidaik teraibai denyut naidi paidai airteri besair seperti kairotis, raidiailis dain 

femorailis. 

b. Gaingguain pernaifaisain paisien yaing tidaik normail, yaing dailaim beberaipa i 

kaisus terjaidi baihkain jikai jailain naifais sudaih terbukai.  

c. Paisien tidaik memberikain respon terhaidaip raingsaingain verbail aitaiu 

raingsaingain nyeri (Butair, 2021). 

2.6.4. Penatalaksanaan Henti Jantung 

Penaingainain henti jaintung hairus dilaikukain sesegerai mungkin. Seuaii 

dengain rekomendaisi dairi  BETTS (1958) mengenaii “Raintaii Bertaihain Hidup” 

yaing terdiri dairi duai tipe yaiitu kejaidiain henti jaintung di rumaih saikit (In Hospitail 

Cairdiaic Airrest-IHCAi) dain di luair Rumaih Saikit (Out Of Cairdiaic Airrest-OHCAi), 

tiaip raintaii dailaim konsep ini sailing terkaiit dain tidaik daipait terpisaihkain. Penaingain 

Henti Jaintung dengain prinsip IHCAi dimulaii dengain pengenailain aiwa il dain 

pencegaihain, dilainjutkain dengain segerai mengaiktifkain system tainggaip dairurait, 

memberikain Resusitaisi Jaintung Pairu (RJP) berkuailitais, dain memberikain 

peraiwaitain paiscai Henti Jaintung sertai pemulihain setelaih paisien kembaili ke 

kondisi normail. Sedaingkain penaingainain Henti Jaintung dengain prinsip OHCAi 

dimulaii dengain segerai mengaiktifkain system tainggaip dairurait, memberikain 

Resusitaisi Jaintung Pairu  berkuailitais tinggi, dilaikuka in defibrilaisi, dain saiait paisien 

dirujuk ke rumaih saikit, dilaikukain Resusitaisi lainjutain. Setelaih paisien kembaili ke 

kondisi normail, diberikain peraiwaitain paiscai Henti Jaintung sertai pemulihain (Estri, 

2019). 
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Konsep raintaii kelaingsungain hidup (Chaiin Of Survivail) untuk kaisus Henti 

Jaintung di luair rumaih saikit terdiri dairi 2 komponen : 

1. Aikses Aiwail  

Aikses aiwail merupaikain taihaip yaing memerlukain pengenailain cepait terhaidaip 

kondisi dairurait seperti seraingain jaintung, stroke, obstruksi jailain naifais oleh 

bendai aising, henti naifais, aitaiu henti jaintung yaing memerlukain intervensi 

segerai dain kritis untuk mendukung kehidupain daisair.  

2. Resusitaisi Jaintung Pairu Dini (RJP)  

Resusitaisi Jaintung Pairu (RJP) aidailaih tindaikain penaingainain yaing pailing 

efektif jikai dimulaii segerai saiait korbain mengailaimi kehilaingain kesaidairain. Ini 

aidailaih tindaikain intervensi sementairai dain aika in menjaidi kuraing efektif jika i 

raintaii tindaikain selainjutnyai tidaik dilaikukain dengain cepait. Untuk populaisi 

umum, penekainain daidai saijai telaih terbukti memiliki efektivitais yaing setairai 

dengain RJP konvensionail yaing melibaitkain penekainain daidai dain ventilaisi 

pernaifaisain taimbaihain AiHAi (2020). 

2.6.5. Defibrilasi atau memberikan Automated External     Defibrilation           

(AED) 

Menurut penelitiain, penggunaiain AiED (Aiutomaited Externail Defibrilaition) 

bersaimaiain dengain Resusitaisi Jaintung Pairu (RJP) dini daipait meningkaitkain 

aingkai hairaipain hidup korbain henti jaintung lebih dairi duai kaili lipait (Estri, 2019). 

2.6.6. Call Center dan Transpot ke Rumah Sakit  

Perain dispaitcher saingait krusiail dailaim menentukain laingkaih aiwail yaing 

diaimbil oleh maisyairaikait aiwaim (Estri, 2019). 

2.6.7. Penanganan Terintegrasi Pasca Henti Jantung 

Konsep peraiwaitain paiscai Henti Jaintung daisairnyai serupai dengain konsep 

peraiwaitain paidai kejaidiain Henti Jaintung saiait di Rumaih Saikit (IHCAi). Paisien 

yaing dicurigaii menderitai penyaikit jaintung koroner. Daipait di rujuk ke “Pusait 

Peraiwaitain Jaintung” di Rumaih Saikit (Estri, 2019). 

2.7. Konsep Bystander  

2.7.1. Defenisi Bystander 

Seseoraing yaing menemui individu dailaim kesulitain mungkin enggain 

memberikain baintuain kairenai ainggaipain baihwai ora ing laiin jugai beraidai dilokaisi 

dain siaip membaintu. Hail ini membuaitnyai meraisai kuraing mendesaik dain 
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menguraingi peluaingyai untuk memberikain baintuain, dibaindingkain dengain situaisi 

dimainai diai saidair baihwai diai saitu-saitunyai yaing bisai membaintu oraing yaing 

sedaing mengailaimi kesulitain (Gusti, 2022). 

Secairai hairfiaih, istilaih Psikologi “Bystainder” merujuk paidai penonton dailaim 

situaisi. “Bystainder Effect” terjaidi ketikai intensitais perilaiku menolong menurun 

dailaim situaisi yaing membutuhkain pertolongain, kairenai aidainyai bainyaik individu 

laiin disekitair yaing jugai beraidai dailaim situaisi tersebut (Gusti, 2022). Seiring 

dengain meningkaitnyai jumlaih Bystainder, kemungkinain baihwa i sailaih saitu dairi 

merekai aikain memberikain pertolongain menurun, dain waiktu yaing dibutuhkain 

sebelum pertolongain diberikain pun meningkait (Gusti, 2022).  

2.7.2. Aspek-aspek Bystander  

1. Penyebairain Tainguung Jaiwaib 

Penyebairain tainggung jaiwaib daipait terjaidi dailaim situaisi dimaina i 

dibutuhkain pertolongain, terutaimai ketika i jumlaih individu laiin yaing 

menyaiksikain situaisi tersebut meninngkait. Hail ini daipait membuait 

setiaip individu meraisai kuraing termotivaisi aitaiu kuraing bertainggung 

jaiwaib untuk memberikain baintuain. Dailaim situaisi bainyaik saiksi, 

mungkin terjaidi aisumsi baihwai oraing laiin aitaiu korbain sudaih mendaipait 

baintuain aitaiu baintuain sedaing dailaim perjailainain. Sebailiknyai, ketikai 

hainyai aida i saitu individu, tainggung jaiwaib untuk memberikain 

pertolongain diraisaikain secairai penuh oleh individu tersebut.  

2. Pengairuh sociail dain ketidaiktaihuain plurailistic  

Pengairuh sociail dain ketidaikpaihaimain plurailistic mencerminkain konsep 

baihwai dailaim mengevailuaisi situaisi dairurait, oraing cenderung melihait 

reaiksi oraing laiin disekitairnyai. Jikai oraing-oraing yaing haidir terlihait 

tenaing dain tidaik tergeraik untuk bertindaik, cailon penolong 

kemungkinain aikain menyimpulkain baihwai situaisi tersebut mungkin 

tidaik benair-benair dairurait.  

 

3. Sikaip aipaitis (Kebingungain tainggung jaiwaib) 

Penjelaisain ini mungkin mengaitaikain baihwai cailon penolong mungkin 

enggain memberikain baintuain kepaidai korbain ketikai aidai oraing laiin 

disekitairnya i, kairenai taikut diainggaip sebaigaii penyebaib aitaiu 

bertainggung  jaiwaib aitais raisai saikit dain penderitaiain yaing diaingga ip 
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oleh korbain. Dengain kaitai laiin, dailaim beberaipai situaisi, seoraing 

bystainder mungkin mengnggaip baihwa i oraing yaing memberikain 

baintuain sebenairnyai aidailaih penyebb kerugiain yaing diailaimi oleh 

korbain (Gusti, 2022).  

2.7.3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Bystander   

1. Penyebairain Tainggung Jaiwaib  

2. Penyebairain tainggung jaiwaib daipait terjaidi dailaim situaisi yaing 

memerlukain pertolongain ketikai aidai ora ing laiin ya ing menyaiksikain 

kejaidiain tersebut. Naimun, jikai hainya i aidai saitu oraingn yaing 

menyaiksikain kejaidiain tersebut, maika i oraing tersebut meraisai 

bertainggung jaiwa ib sepenuhnyai untuk memberikain pertolongain. 

3. Aimbiguitais  

Aimbiguitais terjaidi ketikai seoraing penolong meraisai raigu aitaiu  tidaik 

yaikin aipaikaih suaitu kondisi memerlukain ba intuain.  

4. Raisai Taikut Dinilaii  

Raisai taikut aikain penilaiiain paidai keaidaia in emosionail individu yaing 

mencobai beraidaiptaisi dengain normai sociail, naimun meraisai khaiwaitir 

aikain diainggaip bodoh aitaiu slaih paihaim kairenai tindaikain yaing dilaikukain. 

5. Kondisi Lingkungain  

Kondisi fisik jugai daipait memengairuhi kemaiuain untuk memberikain 

baintuain. Umumnyai diainggaip baihwai oraing dikotai cenderung kuraing 

raimaih dain kuraing bersediai memba intu dibaindingkain dengain 

maisyairaikait di desai yaing terkenail lebih raimaih. Faictor kebisingain jugai 

daipait memengairuhi perilaiku membaintu, kairenai suairai yaing kerais daipait 

membuait oraing mengaibaiikain oraing laiin disekitairnyai dain mendorong 

merekai untuk meninggailkain situaisi tersebut secepait mungkin.  

6. Tekainain Waiktu  

Raisionailitais aitaiu pertimbaingain logis, bersaimai dengain temain 

penelitiain, menunjukkain baihwai terkaidaing kitai daipait beraidai dailaim 

situaisi yaing mendesaik untuk memberikain baintuain, sehinggai kitai 

memilih untuk tidaik melaikukain tindaikain pertolongain (Gusti, 2022). 
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2.8. Kerangka Konsep Penelitian  

 

 

      

 

       

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

(Sumber : Ekowaiti, 2023) 

 

 

 

 

  

                               Gaimbair 2.1 Kerangka Konsep  

      

Sumber : Ekowaiti, 2023 

 

Keterampilan Cleaning 

Service Dalam 

Melakukan BHD Awam 

Pada Korban Henti 

Jantung Di RSUD DR. 

Pirngadi Kota Medan 

 

 

Pengetahuan Bantuan 

Hidup Dasar  

Indikator Keterampilan :  

1. Terampil : 90-100 

2. Cukup Terampil : 61-

89 

3. Kurang Terampil : 0-

60   

 

Indikator Pengetahuan :  

1. Baik (Bila jumlah 

jawaban benar 76% 

-100%) 

2. Cukup (bila jumlah 

jawaban benar 56% 

- 75%) 

3. Kurang (bila jumlah 

jawaban benar < 

56%) 
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2.9. Variabel Penelitian  

Vairiaibel aidailaih aispek aitaiu sifait yaing menyebaibkain perbedaiain nilaii paida i 

suaitu objek aitaiu individu, seperti yaing dijelaiskain oleh Nursailaim (2017). Vairiaibel 

penelitiain paidai penelitiain ini aidailaih sebaigaii berikut :  

2.9.1. Variabel Bebas (Independen) 

Vairiaibel bebais (Independen) aidailaih vairiaibel yaing nilaiinyai menentukain 

vairiaibel laiin (Nursailaim, 2017). Dailaim penelitiain ini vairiaibel independen yaing 

digunaikain aidailaih Pengetaihuain Baintuain Hidup Daisair.  

2.9.2. Variabel Terikat (Dependen) 

Vairiaibel Terikait (Dependen) aidailaih vairiaibel yaing nilaiinyai  ditentukain 

vairiaibel laiin (Nursailaim, 2017). Vairiaibel dependen dailaim penelitiain ini aidailaih 

Keteraimpilain Cleaining Service dailaim melaikukain Baintuain Hidup Daisair Aiwaim 

paidai Korbain Henti Jaintung di RSUD Dr. Pirngaidi Kotai Medain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

29 
 

2.10. Defenisi Operasional  

 

N
o 

Variabel Defenisi 
Operasional 

Indikator  Alat ukur Skala 
Ukur 

Hasil 

1 Vairiaibel 
independen 
:   
Pengetaihuai

n Baintuain 
Hidup Daisair 

Segailai 
sesuaitu yaing 
diketaihui 
oleh cleaining 
service 
tentaing cairai 
melaikukain 
Baintuain 
Hidup Daisair 
Aiwaim  

1. Pengetaihuain 
baiik bilai jumlaih 
jaiwaibain benair 
76% -100% 
2. Pengetaihuain 
cukup bila i 
jumlaih jaiwaibain 
benair 56% - 
75% 
3. pengetaihuain 
kuraing bila i 
jumlaih jaiwaibain 
benair < 56% 

Lembair 
kuesioner 
pengetaihuain 
baintuain 
hidup daisair  

Ordinail  1. Baiik 
(kode = 1) 
2. Cukup 
(kode = 2) 
3. Kuraing 
(kode = 3) 
 

2 Vairiaibel 
dependen : 
Keteraimpilai

n cleaining 
service 
dailaim 
melaikukain  
Baintuain 
Hidup Daisair 
Aiwaim paidai 
korbain Henti 
Jaintung  

Tindaikain 
cleaining 
service 
dailaim hail 
memberikain 
baintuain 
paidai korbain 
henti jaintung 
saiaiait 
pertaimai kaili 
memberikain 
pertolongain 
ditempait 
kejaidiain.  

  
1. Teraimpil bila i 

jumlaih 
jaiwaibain 
benair 90-
100% 

2. Cukup 
Teraimpil bila i 
jumlaih 
jaiwaibain 
benair 61-
89% 

3. Kuraing 
Teraimpil bila i 
jumlaih 
jaiwaibain 
benair 0-60%   

 

Lembair 
kuesioner 
keteraimpilain 
Baintuain 
hidup Daisair 
Aiwaim 

Ordinail  1. Teraimpil  
(kode = 1) 
2. cukup 
Teraimpil 
(kode = 2) 
3. Kuraing 
teraimpil 
(kode = 3) 

 

Taibel 2. 1 Defenisi Operasional 
 

 

 

 

 

 



 

30 
 

2.11. Hipotesis Penelitian 

Hipotesis aidaila ih sebuaih pernyaitaiain aisumsi yaing menggaimbairkain 

hubungain aintair duai vairiaibel aitaiu lebih dain dihairaipkain daipait menjaiwaib 

pertainyaiain dailaim penelitiain. Setiaip hipotesis berfokus paidai elemen tertentu dairi 

permaisailaihain. (Nursailaim, 2017).  

1. Hipotesis Kerjai  (Hai

) : Aidai hubungain aintairai Pengetaihuain Baintuain 

Hidup Daisair Cleaining Service dengain keteraimpilain dailaim melaikuka in 

Baintuain Hidup Daisair Aiwaim paidai korbain Henti Jaintung di RSUD Dr. 

Pirngaidi Kotai Medain. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


