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Lampiran 3 Lembar Persetujuan Untuk Mengadakan Penelitian dari RSUD  

                    Dr.Hadrianus Sinaga  
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Lampiran 4  Kesediaan Menjadi Responden    

  

PERNYATAAN KESEDIAAN 

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

  

Dengan menandatangani lembar penelitian ini, saya :  

Nama          :  

Usia   :  

Alamat        :  

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian berjudul  

“Analisis Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di RSUD Dr.    

Hadrianus Sinaga Kecamatan Pangururan, Kabupaten Samosir”.                                                        

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban  kuisioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden 

penelitian ini.  

  

                                                                               Pangururan,    April 2025  

  

  

                                                                                      Yang Menyatakan  

                                                                                    (                                 )  
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Lampiran 5  Kueisioner Penelitian  

KUISIONER PENELITIAN 

Diharapkan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini sesuai 

dengan yang bapak/ibu ketahui. Kuisioner ini digunakan untuk mengumpulkan data 

penelitian sesuai judul diatas dan hasil penelitian ini tidak akan mempengaruhi 

reputasi bapak/ibu dimasyarakat.   

A. Karakteristik Responden  

1. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

2. Umur  

a. 17-25 tahun  

b. 26-45 tahun  

c. 46-55 tahun  

d. > 55 tahun  

3. Pendidikan  

a. SD  

b. SMP  

c. SMA  

d. Perguruan Tinggi/Diplomma  

4. Pekerjaan  

a. Mahasiswa/i  

b. Ibu Rumah Tangga  

c. Pegawai Swasta/PNS  

d. Dan Lain-lain  

e. Petunjuk Pengisian     SP = Sangat Puas            

                                          P   = Puas                         

                                          CP = Cukup Puas   

                                          TP  = Tidak Puas   

                                          STP = Sangat Tidak Puas  
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2. Kepuasan Pasien  

Berilah tanda checklist  pada jawaban yang pilih  

1) Responsiveness (Daya Tanggap)  

No  Pertanyaan  
 Jawaban   

SP  P  CP  TP  STP  

1  

Petugas farmasi merespon dengan baik Ketika anda 

diminta untuk mengulang kembali tentang penjelasan 

obat  

          

2  
Petugas farmasi mampu mendengarkan dan 

menyelesaikan keluhan anda  

          

3  
Petugas farmasi merespon dengan baik dalam 

menjawab pertanyaan pasien  

          

4  
Kecepatan penyerahan obat pada setiap penebusan 

resep yang dilakukan pelayanan petugas farmasi  

          

 5  
Petugas farmasi memberi tanggapan yang baik dan 

cepat terhadap keluhan pasien  

          

 6  
Petugas memberi informasi obat secara tertulis bila 

pasien kurang begitu paham  

          

  

2. Reliability ( Kehandalan)  

 

No  Pertanyaan  

  Jawaban   

SP  P  CP  TP  STP  

1  Pasien dilayani sesuai nomor urut             

2  
Petugas farmasi mampu memberikan informasi 

mengenai obat dengan bahasa yang mudah dimengerti  

          

3  

petugas farmasi mampu memberikan informasi 

mengenai fungsi, aturan pakai, efek samping obat 

dengan jelas  

          

4  
petugas farmasi mampu memberikan informasi tentang 

penyimpanan obat yang digunakan pasien dengan jelas  

          

5  
petugas farmasi menuliskan cara pemakaian di kemasan 

dengan jelas  

          

6  
Petugas farmasi memberikan informasi mengenai obat 

dengan bahasa yang mudah dimengerti  
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3)   Assurance ( Jaminan)     

No  Pertanyaan  

  Jawaban   

SP  P  CP  TP  STP  

1  
Obat di instalasi farmasi rumah sakit umum daerah  

Dr.Hadrianus Sinaga lengkap  

          

2  
petugas farmasi bersikap sopan, ramah dan perhatian 

dalam melayani anda  

          

3  
Petugas farmasi menyerahkan obat dalam kondisi baik 

kepada pasien  

          

4  
Petugas farmasi memberikan obat kepada pasien sesuai 

dengan resep dokter  

          

5  
petugas kefarmasian memberikan obat yang terjamin  

kualitasnya  

          

6  
Petugas farmasi Kembali mencocokan nomor resep 

dengan nama pasien saat menyerahkan obat  

          

  

2) Empathy (empati)  

 

No  Pertanyaan  

  Jawaban   

SP  P  CP  TP  STP  

1  
Petugas farmasi bersikap sabar dan ramah dalam 

melayani pasien  

          

2  Petugas farmasi memberikan informasi obat tanpa 

diminta  

          

3  
Petugas farmasi bersikap adil dan tidak pilih-pilih 

terhadap pasien  

          

4  
Petugas farmasi paham tentang kebutuhan dan keinginan 

pasien  

          

5  Petugas perhatian terhadap pasien dan pendamping            

6  
Privasi infomasi pasien selalu dijaga oleh petugas 

farmasi  
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4)  Tangible (Bukti Fisik)  

No  Pertanyaan  

 Jawaban   

SP  P  CP  TP  STP  

1  Petugas farmasi berpakaian bersih dan rapi            

2  Kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu            

3  Ketersediaan tempat pembuangan sampah            

4  
Kelengkapan fasilitas (tempat duduk memadai, toilet, 

sirkulasi udara yang baik)  

          

5  Apotek berada di tempat strategis            

6  Tempat duduk di intalasi farmasi mencukupi  
          

  

Sumber : (Amrullah & Hajma, 2022)  
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian 
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Lampiran 7 Surat EC (Ethical Clearence)  
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Lampiran 8 Master Tabel 
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Lampiran 9 Dokumentasi 
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Lampiran 10  Kartu Bimbingan  
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