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ABSTRAK
GAMBARANTINGKATKEPUASAN PASIENTERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS LANGGA PAYUNG, KECAMATAN

SUNGAI KANAN, KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN

Nadia Rambe, Zulfa Ismaniar Fauzi,SE,M.Si

DIII Farmasi Politeknik Kesehatan Kementrian KesehatanMedan

nadiarambe28@gmail.com

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan bertanggung
jawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud
mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Kepuasan
pasien terhadap pelayanan kefarmasian menjadi indikator utama yang
mencerminkan sejauh mana pelayanan yang diterima sesuai dengan harapan dan
kebutuhan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat
kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Langga Payung,
Kecamatan Sungai Kanan , Kabupaten Labuhanbatu Selatan, Sumatera Utara.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan menetapkan kriteria tertentu. Maka
Pengambilan sampel menggunakan rumus slovin Adapun sampel yang di ambil
adalah sebanyak 90 pasien. Metode pengumpulan data dilakukan melalui
penyebaran kuisioner dalam bentuk pernyataan Skala Likert. Analisis data yang
digunakan yaitu analisis univariat

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien terhadap
pelayanan Daya tanggap kefarmasian di Puskesmas Langga Payung
berdasarkan dimensi Ketanggapan sebesar 91,82%, dimensi Kehandalan sebesar
89,02%, dimensi jaminan sebesar 94,67%, dimensi empati sebesar 87,69% dan
dimensi bukti fisik sebesar 96,31%.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah tingkat kepuasan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Langga Payung berdasarkan 5
dimensi adalah 91,9% dengan kategori sangat puas.

Kata kunci : Kepuasan Pasien, Pelayanan Kefarmasian, Puskesmas
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