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Lampiran 1   
JADWAL KEGIATAN PENCAPAIAN  

 

No  Kegiatan  Waktu   
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4 Reiviisii proposal           
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9 Reiviisii laporan           
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skriipsii 

          

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 
LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN  

 

Keipada :  

Yth. Calon Reispondein 

Dii teimpat  

Deingan Hormat,  

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama   : Caliinei Pauliina Naiibaho 

NI iM   : P07520220009 

Peikeirjaan  : Mahasiiswii Seimeisteir VIiIiI i Sarjana Teirapan Poliiteikniik Keiseihatan  

    Keimeinkeis Meidan 

 Beirsama iinii saya meingajukan peirmohonan keipada Saudara/ii untuk 

beirseidiia meinjadii reispondein dalam peineiliitiian saya yang beirjudul “ Faktor-faktor 

Yang Meimpeingaruhii Keibeirhasiilan Keiseilamatan Pasiiein Dii Ruang Rawat Iinap 

RSU Sundarii Meidan Tahun 2023” yang peingumpulan datanya akan diilaksanakan 

pada waktu yang sudah diiteintukan. Ada pun tuujuan darii peineiliitiian iinii adalah 

untuk meingeitahuii faktor-faktor yang meimpeingaruhii keibeirhasiilan keiseilamatan 

pasiiein dii Rsu Sundarii Meidan. Saya akan teitap meinjaga seigala keirahasiiaan data 

maupun iinformasii yang diibeiriikan. Deimiikiian surat peirmohonan iinii diisampaiikan, 

atas peirhatiian, keirjasama dan keiteirseidiiaannya saya ucapkan teiriimakasiih.  

 

Meidan,   2024 

 

 

 

           Peineiliitii   

 



 
 

Lampiran 11  

 
 

 



 
 

Lampiran 12  
 

 

 
 

 

 



 
 

Lampiran 3   

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN  

 

Saya yang beirtanda tangan diibawah iinii :  

Nama    :  

Jeiniis keilamiin   :  

Peikeirjaan   : 

Alamat   :  

 

 Seiteilah meimbaca leimbar peirmohonan meinjadii reispondein yang diiajukan 

oleih daura Caliinei Pauliina Naiibaho, Mahasiiswii seimeisteir VIiIi Sarjana Teirapan 

Poliiteikniik Keiseihatan Keimeinkeis Meidan yang peineiliitiiannya beirjudul “ Faktor-

Faktor Yang Meimpeingaruhii Keibeirhasiilan Keiseilamatan Pasiiein Dii Ruang Rawat 

Iinap RSU Sundarii Meidan Tahun 2023. Maka deingan iinii saya meinyatakan 

beirseidiia meinjadii reispondein dalam peineiliitiian teirseibut, seicara sukareila dan tanpa 

ada unsur paksaan darii siiapapun. Deimiikiian peirseitujuan iinii saya beiriikan agar 

dapat diigunakan seibagaiimana meistiinya.  

 

Meidan,   2024 

 

 

Reispondein    

 

 

 

 



 
 

Lampiran 4 
 

KUISONER PENELITIAN 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEBERHASILAN 

KESELAMATAN PASIEN DI RUANG RAWAT INAP RSU SUNDARI KOTA 

MEDAN TAHUN 2024 

 

KARAKTERISTIK RESPONDEN  

Be iri ilah tanda ceintang (  ) pada piili ihan yang se isuaii de ingan 

karakteiri isti ik saudara 
 

DATA DEiMOGRAFIi  

No. Kuiisiioneir 

Nama     ........Iiniisaiial 

Usiia      ........Tahun  

Peindiidiikan             D-IiIiI i Keipeirawatan  

             S1 Keipeirawatan  

 

Jeiniis Keilamiin             lakii lakii  

              Peireimpuan  

 

Lama Keirja             1-5 tahun  

             5-10 tahun 

                                                                   ≥ 10 tahun  

 

Status Peirniikahan            Sudah meiniikah  

             Beilum meiniikah  

 

 

 

 



 
 

KUISIONER FAKTOR BUDAYA ORGANISASI 

Kuisioner yang diadopsi dari teori Robins dan Coulter (2012) yang 

merupakan hakekat kultur dari sebuah organisasi.  

a. Pahamii seitiiap peirnyataan deingan seiksama  

b. Beiriikan tanda ceintang () pada kolom yang seisuaii deingan peindapat saudara 

c. Piiliihlah jawaban seibagaii beiriikut :  

Sangat Seituju (SS) 

Seituju (S) 

Tiidak Seituju (TS) 

Sangat Tiidak Seituju (STS)  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Peimiimpiin meindorong saya untuk meiniingkatkan 

kreiatiiviitas agar peikeirjaan dapat diiseileisaiikan deingan 

ceipat dan aman  

    

2 Peimiimpiin meimbeiriikan arahan dan komuniikasii yang 

jeilas meingeinaii peikeirjaan yang harus saya lakukan 

    

3 Saya seilalu diituntut untuk beiroriieintasii keipada hasiil 

keirja yang tiinggii dalam beikeirja 

    

4 Rumah sakiit meimbeiriikan fasiiliitas dalam meinunjang 

peinyeileisaiian peikeirjaan saya seicara optiimal  

    

5 Saya meirasa diihargaii dan nyaman deingan kondiisii 

budaya organiisasii yang ada saat iinii  

    

6 Saya akan meireikomeindasiikan Rumah sakiit iini i 

seibagaii teimpat yang baiik untuk meimbangun kariir 

    

7 Peirawat dan dokteir beirkeirja sama seibagaii tiim dan 

teirkoordiinasii deingan baiik 

    

8 Piihak manajeimein dalam meineigakkan diisiipliin sangat 

teigas  

    

9 Peiraturan-peiraturan dalam budaya organiisasii yang 

diiteirapkan tiidak meimbeiratkan saya 

    

10 Promo dii teimpat saya beirkeirja diilakukan seicara 

objeiktiif 

    

KUISIONER FAKTOR LINGKUNGAN KERJA 



 
 

 

Kuiisiioneir TeiamSteipps Keirja tiim Asseissmeint Queistiionnaiirei (T-TAQ) 

beirdasarakan WHO (2009) 

 

a. Pahamii seitiiap peirnyataan deingan seiksama  

b. Beiriikan tanda ceintang () pada kolom yang seisuaii deingan peindapat 

saudara 

c. Piiliihlah jawaban seibagaii beiriikut :  

Sangat Seituju (SS) 

Seituju (S) 

Tiidak Seituju (TS) 

Sangat Tiidak Seituju (STS) 

  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Peineirangan lampu dalam ruangan sudah meimadaii     

2 Saya meirasakan liingkungan keirja yang kondusiif dan 

sangat meindukung keilancaran peikeirjaan saya 

    

3 Saya meirasakan siirkulasii udara yang baiik dii teimpat 

keirja 

    

4 Tata warna diidalam ruangan meimbuat saya 

seimangat dalam beikeirja 

    

5 Piihak RS meinyeidiiakan ruangan keirja yang nyaman 

dalam meindukung aktiifiitas keirja 

    

6 Peintaan ruangan seisuaii deingan keibutuhan staf 

peirawat 

    

7 Teimpeiratur dii ruangan keirja seisuaii deingan 

keibutuhan staf peirawat 

    

8 Adanya jamiinan keiamanan liingkungan keirja yang 

diibeiriikan piihak RS 

    

9 Teirjaliin hubungan yang baiik antara seisama staf 

dalam ruangan 

    

10 Peiralatan dii ruangan sangat meimadaii     

 

 

 



 
 

KUISIONER FAKTOR KERJA TIM 

 

Kuiisiioneir TeiamSteipps Keirja tiim Asseissmeint Queistiionnaiirei (T-TAQ) 

beirdasarakan WHO (2009) 

 

a. Pahamii seitiiap peirnyataan deingan seiksama  

b. Beiriikan tanda ceintang () pada kolom yang seisuaii deingan peindapat 

saudara 

c. Piiliihlah jawaban seibagaii beiriikut :  

Sangat Seituju (SS) 

Seituju (S) 

Tiidak Seituju (TS) 

Sangat Tiidak Seituju (STS)  

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Peintiing untuk diinyatakan keipada pasiiein dan 

keiluarganya umpan baliik teintang peirawatan  

    

2 Pasiiein adalah komponein peintiing darii tiim peirawat     

3 Manajeimein ruangan meimpeingaruhii keibeirhasiilan tiim 

keipeirawatan seicara langsung 

    

4 Miisii tiim leibiih beirniilaii dariipada tujuan anggota tiim 

seicara iindiiviidu 

    

5 Anggota tiim yang eifeiktiif dapat meingantiisiipasii 

keibutuhan anggota tiim laiin  

    

6 Supeirviisiior/manajeir saya meingucapkan kata kata 

yang baiik keitiika diia meiliihat peikeirjaan diilakukan 

seisuaii deingan proseidur keiseilamatan pasiiein yang 

diiteitapkan 

    

7 Supeirviisiior/manajeir saya deingan seiriius 

meimpeirtiimbangkan saran staf untuk meiniingkatkan 

keiseilamatan pasiiein 

    

8 Kapanpun teikanan meiniingkat, supeirviisiior/manajeir 

saya meiniingkatkan keiseilamatan pasiiein 

    

9 Supeirviisiior/manajeir saya meingabaiikan masalah 

keiseilamatan pasiiein yang teirjadii beirulang kalii 

    



 
 

10 Saya leibiih seinang meinyeileisaiikan peikeirjaan deingan 

keirjasama tiim dan meinjalanii keirjasama deingan 

anggota tiim laiinnya 

    

11 Saya seilalu beirbaii iinformasii pada reikan keirja dalam 

meilaksanakan peikeirjaan 

    

12 Keitiidak seipakatan diiseileisaiikan deingan teipat (yaiitu 

bukan siiapa yang beinar, teitapii apa yang teirbaiik untuk 

pasiiein) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUISIONER KESELAMATAN PASIEN  

 

Leimbar obseirvasii yang diigunakan adalah leimbar obseirvasii deingan meitodei chck 

liist deingan piiliihan jawaban “Diilakukan” deingan niilaii 1 dan “Tiidak diilakukan” 

deingan niilaii jawaban 0 

 

 

No Kegiatan Sasaran Keselamatan Pasien  Dilakukan  Tidak 

dilakukan  

A. ketepatan identifikasi pasien  

1. Meingiideintiifiikasii nama pasiiein.   

2. Meingiideintiifiikasiikan no reikam meidiik.   

3. Meingiideintiifiikasiikan tanggal lahiir pasiiein.   

B. peningkatak komunikasi yang efektif  

1.  Meilakukan keigiiatan “REiAD BACK” pada saat 

meineiriima peirmiintaan seicara liisan atau meineiriima 

iintruksii leiwat teileipon dan peiriifiikasii oleih DPJP. 

  

2. Meinggunakan meitodei komuniikasii yang teipat yaiitu 

SBAR (Siituatiion, Background, Asseissmeint, 

reicomeindatiion) saat meilaporkan keiadaan pasiiein 

kriitiis, meilaksanakan seirah teiriima antara shiift (hand 

off) dan meilaksanakan seirah teiriima pasiiein antar 

ruangan deingan meinggunakan siingkatan yang teilah 

diiteintukan oleih manajeimein.  

  

C. Peningkatan keamanan obat yang perlu diwaspadai  

1.  Meiwaspadaii obat Look Liikei dan Sound Aliikei (LASA) 

atau Nama Obat Rupa Miiriip  

(NORUM) 

  

2.  Meineirapkan keigiiatan DOUBLEi CHEiCK dan 

COUNTEiR SIiGN  

  



 
 

3.  Meineirapkan agar Obat yang teirgolong HIiGH ALEiRT 

beirada dii teimpat yang  aman dan diipeirlakukan 

deingan peirlakukan khusus 

  

4.  Meinjalankan Priinsiip tujuh Beinar dalam peilaksanaa 

peindeileigasiian Obat (Beinar Pasiiein, Obat, Masa 

Beirlaku, Dosiis, Waktu, Cara, dan Dokumeintasii). 

  

D. Tepat Lokasi, Tepat Prosedur, Tepat Prinsip Operasi  

1.  Meimbeirii tanda spiidol skiin markeir pada siisii opeirasii 

(Surgiical Siitei Markeitiing) yang teipat deingan carayang 

jeilas diimeingeirtii dan meiliibatkan pasiiein dalam hal iini i 

(Iinformeid Conseint). 

  

2.  Meimastiikan proseidur opeirasii yang akan diilakukan 

seisuaii deingan reincana dokteir. 

  

3.  Meimastiikan beinra pasiiein yang akan diiopeirasii.   

E. Pencegahan dan Pengednalian Infeksi  

1.  Meilakukan Fiivei Momeint Hand Hygiieinei deingan 6 

langkah cucii tangan. 

  

2.  Meinggunakan Hand rub dii ruangg peirawatan dan 

meilakukan peilatiihan cucii tangan eifeiktiif. 

  

3.  Meimbeiriikan tanggal deingan jeilas seitiiap meilakukan 

proseidur iinvasiif (iinfusei, doweir cateiteir, CVC, WSD, 

dan laiin-laiin). 

  

F. Pengurangan pasien resiko jatuh  

1.  Meilakukan peingkajiian riisiiko jatuh pada pasiiein yang 

diirawat dii rumah sakiit. 

  

2. Meilakukan tiindakan untuk meingurangii atau 

meinghiilangkan riisiiko jatuh.  

  

3.  Meimbeiriikan tanda biila pasiiein beiriisiiko jatuh deingan 

geilang warna kuniing dan kodei jatuh yang teilah 

diiteitapkan oleih manajeimein.  

  

 

Sumber : KARS 2012 



 
 

Lampiran 5 
 

 

Master Tabel Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keberhasilan Keselamatan Pasien 
  

KUI iSI iONE iR FAKTOR BUDAYA ORGANI iSASI i 

No Nama 

Jeini is 

Ke ilamiin Usiia  Pe indiidiikan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Hasiil  Kateigorii  

1 Ny. Ei P 40 tahun S1 2 4 2 4 3 3 4 3 3 4 32 Baiik 

2 Ny. Ei P 39 Tahun S1 2 1 4 2 2 1 1 3 2 1 19 Kurang 

3 Ny.T P 32 Tahun D3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 4 31 Baiik 

4 Ny. S P 30 Tahun D3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 4 30 Baiik 

5 Tn. R L 28 Tahun S1 4 4 3 4 2 3 3 3 3 4 33 Baiik 

6 Ny. A P 28 Tahun D3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 33 Baiik 

7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 3 2 2 3 1 1 2 3 1 19 Kurang 

8 Ny. R P 28 Tahun S1 2 1 2 3 1 1 2 2 2 1 17 Kurang 

9 Ny. S P 26 Tahun D3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 30 Baiik 

10 Ny. S  P 32 Tahun S1 2 1 3 3 3 4 3 3 3 3 28 Baiik 

11 Ny. D P 34 Tahun S1 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 19 Kurang 

12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 Baiik 

13 Ny. T P 40 Tahun S1 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 Baiik 

14 Ny. S P 35 Tahun D3 1 1 1 2 2 1 3 2 1 3 17 Kurang 

15 Tn. K L 39 Tahun S1 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 30 Baiik 

16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 28 Baiik 

17 Tn. N L 40 tahun S1 2 3 3 3 1 1 2 1 1 1 18 Kurang 



 
 

18 Tn. M L 30 Tahun S1 2 2 2 1 3 1 3 3 1 1 19 Kurang 

19 Ny. N P 36 Tahun S1 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

20 Ny. S P 30 Tahun S1 2 1 1 2 1 1 2 1 2 3 16 Kurang 

21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

22 Tn. K L 25 Tahun S1 4 2 1 3 3 3 3 3 3 3 28 Baiik 

23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 30 Baiik 

24 Ny. U P 28 Tahun S1 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

25 Ny. M P 38 Tahun S1 3 4 3 3 3 2 3 2 3 3 29 Baiik 

26 Ny. T P 26 Tahun S1 3 4 2 3 1 2 3 2 3 3 26 Baiik 

27 Ny. A P 23 Tahun D3 3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 28 Baiik 

28 Tn. D L 38 Tahun S1 1 1 1 2 1 1 3 1 1 3 15 Kurang 

29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 1 3 3 1 2 1 1 1 3 19 Kurang 

30 Ny. R P 33 Tahun D3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 29 Baiik 

31 Ny. J P 39 Tahun D3 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 27 Baiik 

32 Ny.D P 34 Tahun S1 4 4 4 3 1 3 3 3 3 3 31 Baiik 

33 Ny.N P 36 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 1 3 3 3 18 Kurang 

34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

35 Ny.S P 40 tahun D3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 31 Baiik 

36 Ny.H P 40 tahun D3 3 1 1 1 1 1 2 3 3 3 19 Kurang 

37 Ny.N P 26 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 4 3 3 1 3 3 3 3 3 29 Baiik 

39 Ny.A P 27 Tahun S1 2 2 2 1 2 3 1 1 1 3 18 Kurang 

40 Ny.S  P 34 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

 
 
                 



 
 

 

KUI iSI iONEiR FAKTOR KEiRJA TI iM 

No Nama JK Usiia Pe indiidiikan P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Hasiil Kateigorii 

1 Ny. Ei P 40 tahun S1 2 1 2 3 1 2 3 2 2 1 19 Kurang 

2 Ny. Ei P 39 Tahun S1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 18 Kurang 

3 Ny.T P 32 Tahun D3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 Baiik 

4 Ny. S P 30 Tahun D3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 25 Baiik 

5 Tn. R L 28 Tahun S1 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 29 Baiik 

6 Ny. A P 28 Tahun D3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 19 Kurang 

7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 2 3 1 2 3 1 2 2 1 18 Kurang 

8 Ny. R P 28 Tahun S1 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 30 Baiik 

9 Ny. S P 26 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

10 Ny. S  P 32 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

11 Ny. D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

13 Ny. T P 40 Tahun S1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 19 Kurang 

14 Ny. S P 35 Tahun D3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 27 Baiik 

15 Tn. K L 39 Tahun S1 1 2 3 1 1 1 1 2 2 3 17 Kurang 

16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 Baiik 

17 Tn. N L 40 tahun S1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 Baiik 

18 Tn. M L 30 Tahun S1 1 1 1 3 3 4 1 1 1 1 17 Kurang 

19 Ny. N P 36 Tahun S1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 18 Kurang 



 
 

20 Ny. S P 30 Tahun S1 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 26 Baiik 

21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 27 Baiik 

22 Tn. K L 25 Tahun S1 1 2 2 2 3 3 3 1 1 1 19 Kurang 

23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 28 Baiik 

24 Ny. U P 28 Tahun S1 1 1 1 2 3 2 2 2 2 2 18 Kurang 

25 Ny. M P 38 Tahun S1 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 26 Baiik 

26 Ny. T P 26 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 29 Baiik 

27 Ny. A P 23 Tahun D3 1 1 2 3 3 2 2 2 2 1 19 Kurang 

28 Tn. D L 38 Tahun S1 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 27 Baiik 

29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 27 Baiik 

30 Ny. R P 33 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baiik 

31 Ny. J P 39 Tahun D3 1 1 1 3 1 2 2 2 2 3 18 Kurang 

32 Ny.D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 28 Baiik 

33 Ny.N P 36 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 19 Kurang 

34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 Baiik 

35 Ny.S P 40 tahun D3 3 2 2 4 1 1 1 2 2 1 19 Kurang 

36 Ny.H P 40 tahun D3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baiik 

37 Ny.N P 26 Tahun D3 3 2 2 3 1 1 1 2 2 2 19 Kurang 

38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 Baiik 

39 Ny.A P 27 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 14 Kurang 

40 Ny.S P 34 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3   

 

 

 

 



 
 

KUIiSIiONE iR FAKTOR LIiNGKUNGAN KEiRJA 

No  Nama  

Jeiniis 

Keilamiin Usiia  Peindiidiidkan  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 Hasiil  Kateigorii  

1 Ny. Ei P 40 tahun S1 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 41 Baiik 

2 Ny. Ei P 39 Tahun S1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 23 Kurang 

3 Ny.T P 32 Tahun D3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 39 Baiik 

4 Ny. S P 30 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 38 Baiik 

5 Tn. R L 28 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 38 Baiik 

6 Ny. A P 28 Tahun D3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 4 3 22 Kurang 

7 Ny. N P 30 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 37 Baiik 

8 Ny. R P 28 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 37 Baiik 

9 Ny. S P 26 Tahun D3 2 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 23 Kurang 

10 Ny. S  P 32 Tahun S1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36 Baiik 

11 Ny. D P 34 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baiik 

12 Ny. D P 39 Tahun S1 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 38 Baiik 

13 Ny. T P 40 Tahun S1 2 3 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 22 Kurang 

14 Ny. S P 35 Tahun D3 4 2 3 3 3 4 4 4 2 3 4 3 39 Baiik 

15 Tn. K L 39 Tahun S1 2 2 1 3 2 2 2 2 2 2 1 1 22 Kurang 

16 Ny. M P 37 Tahun S1 3 2 3 3 4 3 3 3 1 3 3 3 34 Baiik 

17 Tn. N L 40 tahun S1 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 36 Baiik 

18 Tn. M L 30 Tahun S1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 23 Kurang 

19 Ny. N P 36 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 34 Baiik 

20 Ny. S P 30 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 37 Baiik 

21 Ny. A P 38 Tahun S1 3 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 4 21 Kurang 



 
 

22 Tn. K L 25 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 37 Baiik 

23 Ny. K P 28 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 38 Baiik 

24 Ny. U P 28 Tahun S1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 3 18 Kurang 

25 Ny. M P 38 Tahun S1 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 38 Baiik 

26 Ny. T P 26 Tahun S1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 21 Kurang 

27 Ny. A P 23 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 36 Baiik 

28 Tn. D L 38 Tahun S1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 3 3 22 Kurang 

29 Ny. R P 35 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baiik 

30 Ny. R P 33 Tahun D3 4 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 19 Kurang 

31 Ny. J P 39 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 34 Baiik 

32 Ny.D P 34 Tahun S1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 22 Kurang 

33 Ny.N P 36 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 4 35 Baiik 

34 Ny.A P 35 Tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 37 Baiik 

35 Ny.S P 40 tahun D3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 22 Kurang 

36 Ny.H P 40 tahun D3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 36 Baiik 

37 Ny.N P 26 Tahun D3 1 1 2 2 2 1 1 2 2 3 3 3 23 Kurang 

38 Ny.S P 35 Tahun S1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baiik 

39 Ny.A P 27 Tahun S1 3 2 2 2 2 1 1 1 2 1 3 3 23 Kurang 

40 Ny.S P 34 Tahun D3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 Baiik 

 

 

 

 



 
 

KUIiSIiONE iR KEiSEiLAMATAN PASIiEiN 

No Nama 
Jeiniis 

Keilamiin Usiia Peindiidiidkan 
A.Keiteipatan 

I ideintfiikasii Pasiiein 

B. 
Peiniingkatan 
Komuniikasii 
Yang Eifeiktiif 

C. Peiniingkatan 
Keiamanan Obat Yang 

Peirlu Diiwaspadaii 

D. Teipat Lokasii, 
Teipat Proseidur, 

Teipat Priinsiip 
Opeirasii 

Ei. Peinceigahan 
dan Peingeindaliian 

I infeiksii 

F. 
Peingurangan 
Pasiiein Reisiiko 

Jatuh Total Kateigorii 

     A1 A2 A3 B1 B2 C1 C2 C3 C4 D1 D2 D3 Ei1 Ei2 Ei3 F1 F2 F3   

1 Ny. Ei P 40 tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

2 Ny. Ei P 39 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

3 Ny.T P 32 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

4 Ny. S P 30 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

5 Tn. R L 28 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

6 Ny. A P 28 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

7 Ny. N P 30 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

8 Ny. R P 28 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

9 Ny. S P 26 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

10 Ny. S P 32 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

11 Ny. D P 34 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

12 Ny. D P 39 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

13 Ny. T P 40 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

14 Ny. S P 35 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

15 Tn. K L 39 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

16 Ny. M P 37 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

17 Tn. N L 40 tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

18 Tn. M L 30 Tahun S1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 



 
 

19 Ny. N P 36 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

20 Ny. S P 30 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

21 Ny. A P 38 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

22 Tn. K L 25 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

23 Ny. K P 28 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

24 Ny. U P 28 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

25 Ny. M P 38 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

26 Ny. T P 26 Tahun S1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 

27 Ny. A P 23 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

28 Tn. D L 38 Tahun S1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 

29 Ny. R P 35 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

30 Ny. R P 33 Tahun D3 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 1 

31 Ny. J P 39 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

32 Ny.D P 34 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

33 Ny.N P 36 Tahun S1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

34 Ny.A P 35 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

35 Ny.S P 40 tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

36 Ny.H P 40 tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

37 Ny.N P 26 Tahun D3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

38 Ny.S P 35 Tahun S1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

39 Ny.A P 27 Tahun S1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 1 

40 Ny.S P 34 Tahun D3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 2 

 



 
 

 

Hasil Uji Bivariat 

1. Pengaruh antara Faktor Budaya Organisasi dengan Keselamatan 

Pasien 

 

Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Caseis 

Valiid Mi issi ing Total 

N Pe irceint N Pe irceint N Pe irceint 

Kateigorii Faktor Budaya 

Organiisasii * Keiseilamatan 

Pasiie in 

40 100.0% 0 0.0% 40 100.0% 

 

Kategori Faktor Budaya Organisasi * Keselamatan Pasien Crosstabulation 

 

Ke iseilamatan Pasiiein 

Total 

Ti idak Seisuaii 

Standar 

Se isuaii 

Standar 

Kateigorii Faktor Budaya 

Organiisasii 

Kurang Count 10 3 13 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Budaya 

Organiisasii 

76.9% 23.1% 100.0% 

Baiik Count 14 13 27 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Budaya 

Organiisasii 

51.9% 48.1% 100.0% 

Total Count 24 16 40 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Budaya 

Organiisasii 

60.0% 40.0% 100.0% 

 



 
 

 

Chi-Square Tests 

 Valuei df 

Asymp. Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(1-siideid) 

Pe iarson Chii-Squarei 2.298a 1 .130   

Contiinuiity Corre ictiionb 1.372 1 .241   

Liike iliihood Ratiio 2.403 1 .121   

Fiisheir's Eixact Te ist    .177 .120 

Liine iar-by-Liineiar Associiatiion 2.241 1 .134   

N of Valiid Caseis 40     

a. 0 ceills (0.0%) havei e ixpe icte id count leiss than 5. The i miiniimum eixpe icte id count iis 5.20. 

b. Computeid only for a 2x2 tablei 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

2. Pengaruh antara Faktor Liingkungan Keirja dengan Keselamatan 

Pasien 

 
Crosstabs 

Case Processing Summary 

 

Caseis 

Valiid Mi issi ing Total 

N Pe irceint N Pe irceint N Pe irceint 

Kateigorii Faktor Liingkungan 

Ke irja * Keiseilamatan Pasiiein 
40 100.0% 0 0.0% 40 100.0% 

 

Kategori Faktor Liingkungan Ke irja * Keselamatan Pasien Crosstabulation 

 

Ke iseilamatan Pasiiein 

Total 

Ti idak 

Se isuaii 

Standar 

Se isuaii 

Standar 

Kateigorii Faktor Liingkungan 

Ke irja 

Kurang Count 14 2 16 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Liingkungan 

Ke irja 

87.5% 12.5% 100.0% 

Baiik Count 10 14 24 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Liingkungan 

Ke irja 

41.7% 58.3% 100.0% 

Total Count 24 16 40 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor 

Liingkungan 

Ke irja 

60.0% 40.0% 100.0% 

 

 

 



 
 

Chi-Square Tests 

 Valuei df 

Asymp. Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(1-siideid) 

Pe iarson Chii-Squarei 8.403a 1 .004   

Contiinuiity Corre ictiionb 6.602 1 .010   

Liike iliihood Ratiio 9.183 1 .002   

Fiisheir's Eixact Te ist    .007 .004 

Liine iar-by-Liineiar Associiatiion 8.193 1 .004   

N of Valiid Caseis 40     

a. 0 ceills (0.0%) havei e ixpe icte id count leiss than 5. The i miiniimum eixpe icte id count iis 6.40. 

b. Computeid only for a 2x2 tablei 

 

Symmetric Measures 

 Valuei 

Asymp. Std. 

Eirrora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Si ig. 

I inteirval by I inteirval Pe iarson's R .458 .128 3.179 .003c 

Ordi inal by Ordiinal Speiarman Correilatiion .458 .128 3.179 .003c 

N of Valiid Caseis 40    

a. Not assumiing thei null hypotheisi is. 

b. Usiing thei asymptotiic standard eirror assumiing thei null hypotheisiis. 

c. Baseid on normal approxi imati ion. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Pengaruh antara Faktor Kerja Tim dengan Keselamatan Pasien 

 

Crosstabs 
 

Case Processing Summary 

 

Caseis 

Valiid Mi issi ing Total 

N Pe irceint N Pe irceint N Pe irceint 

Kateigorii Faktor Keirja Ti im * 

Ke iseilamatan Pasiiein 
40 100.0% 0 0.0% 40 100.0% 

 

Kategori Faktor Pemungkin * Keselamatan Pasien Crosstabulation 

 

Ke iseilamatan Pasiiein 

Total 

Ti idak Seisuaii 

Standar 

Se isuaii 

Standar 

Kateigorii Faktor Keirja Ti im Kurang Count 14 1 15 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor Keirja 

Ti im 

93.3% 6.7% 100.0% 

Baiik Count 10 15 25 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor Keirja 

Ti im 

40.0% 60.0% 100.0% 

Total Count 24 16 40 

% wi ithi in 

Kateigorii 

Faktor Keirja 

Ti im 

60.0% 40.0% 100.0% 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Chi-Square Tests 

 Valuei df 

Asymp. Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(2-siideid) 

Eixact Siig. 

(1-siideid) 

Pe iarson Chii-Squarei 11.111a 1 .001   

Contiinuiity Corre ictiionb 9.000 1 .003   

Liike iliihood Ratiio 12.842 1 .000   

Fiisheir's Eixact Te ist    .001 .001 

Liine iar-by-Liineiar Associiatiion 10.833 1 .001   

N of Valiid Caseis 40     

a. 0 ceills (0.0%) havei e ixpe icte id count leiss than 5. The i miiniimum eixpe icte id count iis 6.00. 

b. Computeid only for a 2x2 tablei 

 

Symmetric Measures 

 Valuei 

Asymp. Std. 

Eirrora 

Approx. 

Tb 

Approx. 

Si ig. 

I inteirval by I inteirval Pe iarson's R .527 .112 3.823 .000c 

Ordi inal by Ordiinal Speiarman Correilatiion .527 .112 3.823 .000c 

N of Valiid Caseis 40    

a. Not assumiing thei null hypotheisi is. 

b. Usiing thei asymptotiic standard eirror assumiing thei null hypotheisiis. 

c. Baseid on normal approxi imati ion. 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 6 

Hasil Data output SPSS 

 

Statistics 

 usiia peindi idiikan jeini iskeilamiin lamakeirja 

statuspeirniikaha

n 

N Valiid 40 40 40 40 40 

Mi issi ing 0 0 0 0 0 

Me ian 2,95 1,63 1,85 1,80 1,80 

Me idi ian 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

Mode i 4 2 2 1 2 

Std. Deivi iati ion ,959 ,490 ,362 ,791 ,405 

Mi ini imum 1 1 1 1 1 

Maxi imum 4 2 2 3 2 

Sum 118 65 74 72 72 

 

 

usia 

 Fre iqueincy Pe irceint Valiid Peirce int 

Cumulatiive i 

Pe irceint 

Valiid 20 - 25 tahun 2 5,0 5,0 5,0 

26 - 30 tahun 13 32,5 32,5 37,5 

31 - 35 tahun 10 25,0 25,0 62,5 

36 - 40 tahun 15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

pendidikan 

 Fre iqueincy Pe irceint Valiid Peirce int 

Cumulatiive i 

Pe irceint 

Valiid D3 15 37,5 37,5 37,5 

S1 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 
 

jeniskelamin 

 Fre iqueincy Pe irceint Valiid Peirce int 

Cumulatiive i 

Pe irceint 

Valiid Lakii-lakii 6 15,0 15,0 15,0 

Pe ireimpuan 34 85,0 85,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

lamakerja 

 Fre iqueincy Pe irceint Valiid Peirce int 

Cumulatiive i 

Pe irceint 

Valiid 1-5 tahun 17 42,5 42,5 42,5 

5-10 tahun 14 35,0 35,0 77,5 

> 10 tahun 9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

statuspernikahan 

 Fre iqueincy Pe irceint Valiid Peirce int 

Cumulatiive i 

Pe irceint 

Valiid ti idak meini ikah 8 20,0 20,0 20,0 

meini ikah 32 80,0 80,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 7   
  

 
 

 

 

 



 
 

Lampiran 8  

 
 

 

 



 
 

Lampiran 9  

 
 



 
 

Lampiran 10   

 

 



 
 

Lampiran 11  

 
 

 



 
 

Lampiran 12  
 

 

 
 



 
 

Lampiran 13  

DOKUMENTASI PENELITIAN  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

Lampiran 15   

LEMBAR TURNITIN  

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Lampiran 16   

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

  

 

 
CALINE PAULINA NAIBAHO 

 

Mobile Phone : 085373858022 

Email : calinenaibaho@gmail.com 

 

DATA PRIBADI  

Nama     : Caline Paulina Naibaho 

NIM    : P07520220009 

Pekerjaan   : Mahasiswa 

Program Studi   : Sarjana Terapan Keperawatan 

Institusi   : Poltekkes Kemenkes Medan 

Tempat Tanggal lahir  : Air Hitam, 02 April 2002 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Agama    : Kristen 

Alamat    : Jl. Bukit Mengkirai Dusun I, Desa Air Hitam,  

     Kec.Gebang, Kab. Langkat, Provinsi Sumatera Utara  

Nomor Hp   : 085373858022 

Email    : calinenaibaho@gmail.com 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

1. 2007 – 2008 : TK KARTIKA GEBANG 

2. 2008 – 2014 : SD NEGERI 056635 PASIRAN TIMUR 

3. 2014 – 2017 : SMP NEGERI 2 GEBANG 

4. 2017 – 2020 : SMA NEGERI 1 GEBANG 
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