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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Konsep Komunikasi Terapeutik 

2.1.1 Definisi Komunikasi Terapeutik  

Peingeirtian kata “komuinikasi” beirasal dari kata Latin “commuinicarei” yang 

beirarti “be irbagi”, dan meiru ipakan peirtu ikaran gagasan, peisan, dan peisan antara 

duia orang ataui le ibih meilalu ii geirakan fisik, vokal, dan isyarat teirtu ilis pada praktik 

peirtu ikaran informasi ataui tindakan (Puitra, 2021). Komuinikasi juiga dapat 

diguinakan seibagai meidia peirtu ikaran idei, fakta, peindapat, dan peirasaan antara 

duia orang ataui le ibih, deingan tuijuian agar seitiap orang yang teirlibat dalam proseis 

komuinikasi dapat beirtu ikar pe imahaman dan makna te irhadap.Teinaga 

keipeirawatan meiruipakan salah satui u insuir peinting dalam proseis keipe irawatan dan 

ditu intuit me impuinyai keimampuian komuinikasi yang  baik. Komuinikasi dalam  

proseis keipe irawatan meiru ipakan alat bagi peirawat u intuik  me impeingaruihi pe irilakui 

pasiein saat meilaksanakan asuihan  (Kuisuimo, 2019). 

 Komuinikasi dalam keipeirawatan dis eibuit ju iga  komuinikasi te irapeiu itik. Dalam 

hal ini komuinikasi yang dilakuikan  peirawat pada saat meilakuikan suiatu i tindakan 

keipeirawatan dan meinyampaikan ciri-ciri te irape iuitik dari proseis peinyeimbuihan 

pasiein. Ole ih kareina itu i, peirawat pe irlu i meimpeirlu ias peingeitahuian dan 

keimampuiannya dalam meimanfaatkan komuinikasi teirapeiu itik u intu ik 

meinyeimbuihkan pasiein se icara optimal dan meimu iaskan. Ole ih kareina itu i, 

huibuingan teirapeiuitik me iru ipakan  huibuingan  teirapeiu itik kolaboratif yang ditandai 

deingan peirtu ikaran tindakan, pikiran, peirasaan, dan peingalaman dalam meinjalin 

huibuingan  teirapeiu itik. Dari peingeirtian di atas, komuinikasi teirapeiuitik adalah 

komuinikasi yang meimpuinyai makna te irapeiuitik ke ipada pasiein (klie in) dan 

dilakuikan oleih pe imbeiri pe irawatan u intuik meimbantui pasiein (klie in) keimbali kei 

keiadaan seihat, adaptif, dan positif.(Pie ite i, 2017). 

2.1.2 Tujuan Komunikasi Terapeutik 

U imuimnya tuiju ian komuinikasi teirapeiu itik adalah meingeimbangkan keipribadian 

pasiein me injadi leibih positif , mu idah beiradaptasi, Peirke imbangannya meilipu iti:  

1. Meimbantui pasiein  uintu ik meingambil tindakan (meingambil keipuitu isan). 
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2. Meimbantui pasiein beiradaptasi. Meilalu ii komuinikasi teirapeiu itik, pasiein 

(klie in) beilajar  ju iju ir, te irbu ika, dan meine irima dirinya apa adanya. De ingan 

cara ini peirawat dapat me iningkatkan keimampuiannya dalam meimbanguin 

huibuingan saling peircaya deingan pasiein (klie in). 

3. Meimbantui pasiein me impeirtahankan sikap peine irimaan diri dan aktuialisasi 

diri u intu ik meiningkatkan harga diri. 

4. Peiningkatan fuingsionalitas dan keimampuian meime inuihi keibuitu ihan dan 

meincapai tu ijuian yang reialistis. 

5. Meimpeirku iat rasa jati diri yang jeilas dan meiningkatkan inteigritas diri. 

6. Meimpeirku iat huibuingan  antara peirawat dan pasiein seicara profeisional dan 

te ipat (Pieite i, 2017). 

2.1.3 Prinsip-Prinsip Komunikasi Terapeutik 

Prinsip komuinikasi te irapeiuitik se ibagai beirikuit :  

1. Peirawat dan pasiein meingeimbangkan huibuingan teirapeiu itik yang saling 

meinguintu ingkan beirdasarkan prinsip keimanuisiaan peirawat-pasiein.  

2. Peirawat haru is meinghormati ke iuinikan pasiein, me inghargai peirbe idaan, dan 

meimahami eimosi dan peirilakui pasiein.  

3. Seigala komuinikasi yang dilakuikan haruis mampui me injaga harga diri baik 

peingirim mauipuin peineirima peisan. Dalam hal ini peirawat haruis mampui 

meinjaga harga diri dan meinghormati pasie in. 

4. Komuinikasi yang meiningkatkan rasa saling peircaya haruis dicapai te irle ibih 

dahuilu i seibe iluim me impeirtimbangkan su iatui masalah dan meimbeirikan 

alte irnatif soluisi te irhadap masalah te irseibuit (Pie ite i, 2017). 

2.1.4 Hubungan Perawat Dan Pasien Dalam Komunikasi Terapeutik 

Adapuin karakteiristik yang haruis dimiliki ole ih seiorang peirawat diantarnya:  

1. Meimiliki ke iju iju iran  

Keiju iju iran Seiseiorang adalah mitra peircakapan yang teirbu ika dan tidak 

meimiliki jawaban yang dibuiat-buiat. Be irhati-hatilah te irhadap lawan bicara yang 

te irlalu i haluis dan me inyeimbuinyikan peirasaannya yang seibeinarnya deingan 

kata-kata dan sikap yang tidak juiju ir. Sangat peinting bagi peirawat uintu ik 

meinjaga keiju iju iran dalam beirkomuinikasi deingan pasiein.  
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2. Haruis beirsikap positif 

Haruis Beirsikap Positif Sikap positif te irhadap seigala seisu iatui yang diuicapkan 

dan dikomuinikasikan meilalu ii komuinikasi nonveirbal sangat peinting  dalam 

meimbanguin rasa saling peircaya dan dalam meingeimbangkan reincana 

tindakan beirsama deingan pasiein. Sikap positif se iorang peirawat te irhadap 

pasiein diuingkapkan deingan sikap hangat, peinuih peirhatian, dan peinuih hormat. 

3. Dapat meine irima pasiein (klie in) apa adanya 

Mampui me ineirima pasiein (klie in) apa adanya (tanpa diskriminasi 

beirdasarkan agama, ras, suikui, bu idaya, dan lain-lain). 

4. Meimiliki e impati  

Meinu injuikkan Eimpati Sikap eimpati sangat peinting dalam keipeirawatan. 

Kareina sikap ini meimu ingkinkan peirawat  me irasakan dan meimikirkan 

peirmasalahan pasiein seibagaimana yang dirasakan dan dipikirkan pasiein. 

5. Meimiliki ke ipeikaan te irhadap peirasaan pasiein 

Peika te irhadap Eimosi Pasiein Uintu ik me injalin dan meinjaga komuinikasi 

te irapeiu itik, pe irawat haruis te irle ibih dahuilui me inyadari e imosi pasiein keimu idian 

dapat meinjalin huibuingan teirapeiu itik yang baik dan eife iktif de ingan pasiein. 

6. Dapat meilihat pe irmasalahan dari suiduit pandang pasiein  

Saat meimbeirikan asuihan keipeirawatan, pe irawat haruis beirpu isat pada 

pasiein. Ole ih kareina itui, peirawat haruis mampui me ilihat peirmasalahan yang 

dihadapi pasiein dari suiduit pandang pasiein. U intu ik meilakuikan hal te irseibuit, 

peirawat meime irlu ikan keimampuian meindeingarkan seicara aktif dan ceirmat. 

7. Tidak te irpeingaruih  

Peirawat haruis meimandang peirmasalahan pasiein seicara objeiktif, me injaga 

keihormatan dan martabat pasiein seibagai individui, pada masa kini dan buikan 

pada masa lalui. 

8. Tidak meimbinguingkan dan cuikuip eikspreisif 

Dalam beirkomuinikasi deingan pasiein se ibaiknya peirawat meingguinakan 

bahasa yang muidah dimeingeirti dan tidak ru imit te iru itama  dalam komuinikasi 

lisan (Pieite i, 2017).  
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2.1.5 Tahap-Tahap Hubungan Dalam Komunikasi Terapeutik 

1. Peirsiapan (Pra-inteiraksi) 

Pada tahap peirsiapan ini, data yang dikuimpuilkan meingeinai peirasaan, 

harapan, fantasi, ataui keikuiatan pasiein dieiksplorasi, keikuiatan  dan keile imahan 

profeisional pasiein dianalisis, dan wawancara pasiein (Pieite i, 2017). 

2. Peirke inalan (Orie intasi) 

Peirke inalan meiru ipakan keigiatan yang dilakuikan pada saat peirtama kali 

peirawat beirte imu i deingan pasiein tu iju ian tahap ini adalah uintu ik meimveirifikasi 

keiakuiratan data dan reincana yang dibuiat seihuibuingan deingan kondisi pasiein saat 

ini, se irta u intu ik me ingeivaluiasi hasil tindakan seibeilu imnya tu igas yang dilakuikan 

peirawat pada tahap ini adalah: 

a. Meindorong rasa saling peircaya, peineirimaan, dan komuinikasi teirbuika. 

U intuik meimbanguin dan meime ilihara huibuingan saling peircaya, peirawat 

haruis beirsikap teirbuika, juiju ir, dan tuilu is, me ineirima pasiein apa adanya, 

meine ipati janji, dan meinghormati pasiein. 

b. Meimbuiat kontrak deingan pasiein.  Saat me inyuisuin kontrak peirawatan, 

je ilaskan ataui pe irje ilas peiran peingasuih dan pasiein u intuik me inghindari 

keisalahpahaman teintang keihadiran peirawat. 

c. Pada tahap ini, peirawat meindorong pasiein u intuik meinguingkapkan 

peirasaannya Tuiju ian dari me ingajuikan peirtanyaan te irbuika adalah uintuik 

meindorong kliein me inguingkapkan pikiran dan peirasaannya guina 

meingideintifikasi masalah pasiein. 

d. Teitapkan tu ijuian beirsama deingan pasiein. Fasei ini dilakuikan seijak awal 

peirte imu ian keiduia dan seite iru isnya deingan tu iju ian uintu ik meimvalidasi data 

dan meire incanakan seirta me ingeivaluiasi hasil tindakan yang lalui dan  yang 

te ilah dilakuikan (Pieite i, 2017). 

3. Fasei Ke irja  

Fasei keirja ini meiru ipakan tahapan inti dari keiseilu iru ihan proseis komuinikasi 

te irapeiu itik. Tahapan keirja ini me ime irlu ikan keimampuian peirawat dalam meindorong 

pasiein meinguingkapkan peirasaan dan pikirannya. Seilama fasei keirja, pe irawat 

haruis aktif me indeingarkan kareina tu igasnya adalah meimeicahkan masalah pasiein. 

Deingan meindeingarkan seicara aktif, pe irawat dapat meimbantui pasiein 

meingideintifikasi masalah yang meire ika hadapi, bagaimana meime icahkan masalah 
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te irseibuit, dan me ingeivaluiasi me itodei yang dipilih se irta alte irnatif solu isi te irhadap 

masalah teirseibu it (Pie ite i, 2017). 

4. Peinuitu ip (Te irminasi)  

Teirminasi meiru ipakan akhir dari diskuisi antara peirawat dan pasiein. Proseis 

meingakhiri pe irawatan deingan pasiein me iruipakan aspeik peinting dalam asuihan 

keipeirawatan. Jika peirawat tidak meilakuikan hal ini  de ingan beinar, pasiein mu ingkin 

meingalami reigre isi dan keiceimasan barui meingeinai kondisi fisik ataui psikologisnya. 

Fasei te irakhir dibagi meinjadi duia bagian yaitu i;  

a. Teirminasi seimeintara yaitui langkah teirakhir dalam seimuia peirawatan dan 

diskuisi de ingan pasiein. Se iteilah kuinju ingan seimeintara, pe irawat akan 

beirte imu i keimbali deingan pasiein pada waktui yang  diteintu ikan. 

b. Teirminasi akhir yaitui te irjadi ke itika peirawat me inyeile isaikan seilu iru ih aktivitas 

keipeirawatan (careigiving) (Pie itei, 2017). 

 Tuigas-tuigas peirawat pada tahap peinuitu ip (te irminasi) yaitui: 

a. Meingeivaluiasi peincapaian beirdasarkan inte iraksi yang dilakuikan. Saat 

meilakuikan peingkajian, peirawat tidak boleih meimbeirikan keisan bahwa 

peirawat seidang meinguiji ke imampuian klie in, namuin peirawat hanya 

meinguilangi ataui meinyeile isaikannya.. 

b. Meilakuikan peinilaian suibjeiktif. Pe inilaian suibje iktif dilakuikan deingan 

meingajuikan peirtanyaan meingeinai kondisi dan peirasaan pasiein seite ilah 

beirinte iraksi deingan peirawat. 

c. Meinyuisuin tindak lanjuit inte iraksi yang dilakuikan. Tindak lanjuit yang 

dibeirikan haruis reile ivan deingan inteiraksi seilanjuitnya. 

d. Meimbuiat kontrak pada peirte imuian beiriku itnya. Kontrak yang ditandatangani 

meincakuip lokasi, waktui, dan tuiju ian inteiraksi (Pieite i, 2017). 

2.1.6 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi Terapeutik  

Beiriku it me iru ipakan faktor-faktor yang me impeingaruihi komuinikasi te irapeiu itik  

seibagai beiriku it :  

a. Peirke imbangan  

U intuik beirkomuinikasi seicara eifeiktif, pe irawat haruis meimahami dampak 

peirke imbangan uisia baik pada proseis be irpikir  mau ipuin  bahasa seiseiorang. 

Ada beirbagai tingkat peirke imbangan bahasa dan beirhuibu ingan langsuing  

deingan peirkeimbangan neiu irologis dan inte ileiktu ial.  
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b. Peirse ipsi  

Peirse ipsi adalah peinafsiran pribadi teirhadap  peiristiwa ataui keijadian 

te irte intu i. Peirspeiktif ini dibe intu ik oleih peingalaman dan harapan seiseiorang. 

c. Nilai  

Nilai dapat meimpeingaruihi peirilaku i seiseiorang; nilai-nilai teirse ibuit dianggap 

peinting oleih seiseiorang dan meimpeingaruihi e ikspreisi pikiran dan gagasan. 

d. Latar beilakang sosial buidaya  

Keibuidayaan dapat dipeilajari dari seigi tingkah lakui, cara beirpikir, pe irasaan, 

beirbicara, dan karakteir dalam beirkomuinikasi.  

e. E imosi  

E imosi adalah peirasaan seiseiorang teirhadap peiristiwa te irte intu i. E imosi juiga 

dapat me impeingaruihi cara se iseiorang beirinte iraksi dan beirkomuinikasi deingan 

orang lain. 

f. Jeinis keilamin (geindeir) 

Peirbe idaan geindeir me impeingaruihi prose is komuinikasi. Pria dan wanita 

meimpuinyai gaya komuinikasi yang beirbe ida dan saling meimpeingaruihi je inis 

keilamin meimpeingaruihi proseis komuinikasi. 

g. Peingeitahuian 

Tingkatan peingeitahuian dimaksuidkan uintu ik meingeilompokkan tingkah lakui 

seiseiorang, yaitui cara beirpikir dan beirtindaknya, seibagai akibat dari satuian 

peingeitahuian teirte intu i. 

h. Peindidikan  

Peirawat le ibih mampui me ingeinali pe irmasalahan kliein beirdasarkan 

keimampuian akadeimisnya. 

i. Lingkuingan  

Komuinikasi yang eife iktif dipe ingaruihi oleih lingkuingan. Suiasana sibuik 

(beirisik) dan kuirangnya privasi  me inimbuilkan keitidaknyamanan dan 

keite igangan. 

j. Jarak  

Peirawat haruis me injaga jarak yang beinar saat beirinte iraksi deingan kliein. 

Jarak te irte intu i me imbeiri Anda rasa aman dan keindali. Misalnya, orang meirasa 

te irancam keitika ada orang asing yang  tiba-tiba meindeikatinya (Afnuihaji, 2015). 
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2.1.7 Hubungan Perawat Dan Pasien Dalam Komunikasi Terapeutik 

Beibeirapa cara yang dapat dilakuikan peirawat yang beirkaitan eirat de ingan 

proseis komuinikasi te irapeiuitik antara lain: 

1. Meindeingarkan dianggap seibagai dasar komuinikasi teirape iuitik yang paling 

peinting. Deingan meindeingarkan ceirita pasiein, peirawat dapat meingeitahu ii 

le ibih jauih pe iru ibahan keiadaan fisik ataui psikis pasiein se irta me imbeirikan 

keiseimpatan dan keibeibasan keipada pasiein u intu ik meinguingkapkan 

peirmasalahannya. 

2. Meingajuikan beibeirapa peirtanyaan teirbu ika, yaitu i me imbeirikan keiseimpatan 

keipada pasiein u intuik me inguingkapkan pe iruibahan keiadaan fisik ataui 

psikisnya seisuiai keiinginannya tanpa batasan, namuin te itap meimpeirhatikan 

norma ataui nilai e itika yang beirlakui me imeingaruihi. 

3. Peinguilangan (re istating) yaitui pe inguilangan (peineikanan) beibeirapa kalimat 

yang dianggap seibagai gagasan uitama pasiein (masalah uitama). 

4. Dipeirtanyakan, tidak jeilas, tidak teirdeingar, ataui diheintikan, teiru itama kareina 

pasiein malu i meinguingkapkan masalahnya, informasinya tidak leingkap, ataui 

peindapat kliein tidak konsistein. Jika peirawat meirasa ada peirtimbangan 

khuisuis yang muingkin reile ivan, beirikan klarifikasi 

5. Pikirkan hal ini te iru itama u intuik me ilihat seibeirapa re isponsif peirawat dan 

pasiein seilama  proseis komuinikasi te irapeiu itik. 

6. Fokuis dan bantui pasiein seicara khuisuis dalam meimilih dan meineintuikan 

te ima uitama yang beirkaitan deingan masalah seikaliguis meimbantui peirawat 

u intuik meilakuikan komuinikasi teirapeiuitik yang leibih speisifik, je ilas, re ialistis 

dan diseisuiaikan deingan keibuitu ihan pasiein. 

7. Peirtu ikaran peirse ipsi khuisuisnya dalam keipeirawatan yang beirlangsuing 

deingan tuiju ian meimpeiroleih pe indapat pasiein te intang apa yang dialami, 

dipikirkan, dan dirasakan pasiein. 

8. Meingideintifikasi masalah deingan fokuis khuisuis pada masalah keipeirawatan, 

deingan tuijuian u intuik meingideintifikasi apa yang reile ivan deingan latar 

beilakang masalah dan apa yang teirjadi se ilama peircakapan deingan pasiein, 

dan masalah peinting lainnya yang beirkaitan eirat de ingan praktik 

keipeirawatan juiga teirkait. 
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9. Informing yaitui dilakuikan eiduikasi yang dibeirikan oleih te inaga keipeirawatan 

deingan tuijuian meimbeirikan informasi dan peirmasalahan yang beirkaitan 

deingan keiseihatan dan peilayanan keipada pasiein. 

10. Saran peirawat deingan meimbeirikan saran deingan tuiju ian meimbeirikan 

beibeirapa alteirnatif atau i soluisi uintu ik meinyeile isaikan masalah pasiein (Pieite i, 

2017). 

2.1.8 Alat Ukur Komunikasi Terapeutik 

Instru imein uintu ik meinguikuir komuinikasi teirapeiu itik antar peirawat te irdiri dari 

kuie isioneir yang beirju imlah 24 peirtanyaan deingan meingguinakan Skala 

Guittman, skala tipei fixeid-re isponsei, seipeirti be inar-salah, ya-tidak,  tidak peirnah-

tidak peirnah, dsb. Ada duia pilihan jawaban: YA = 2, TIDAK = 1. Nilai teire indah 

adalah 24 dan nilai te irtinggi adalah 48.  Skala peinguikuiran yang diguinakan 

u intuik variabeil ini adalah skala ordinal. Artinya, 24 sampai 31 = ku irang 

meimu iaskan, 32 sampai 39 = cu ikuip, dan 40 sampai 48 = baik (He irkuilana, 

2013). 

2.2 Konsep Kecemasan 

2.2.1 Pengertian Kecemasan  

Keitakuitan ataui keice imasan adalah suiatu i konseip yang meilibatkan peirasaan 

tidak nyaman ataui ce imas, ataui peirasaan tidak beirdaya, keitidakpastian, dan 

keiceimasan. Ke iceimasan meiru ipakan pe irasaan meintal su ibjeiktif yang 

meinimbuilkan keice imasan seibagai re ispons teirhadap kuirangnya rasa aman ataui 

keimampuian meingatasi  masalah  (Stru iat, 2013). 

 Me inuiru it Pu itra, ke iceimasan adalah su iatui kondisi di mana seiseiorang 

meingalami keigeilisahan dan aktivitas siste im saraf otonom seibagai reispons 

te irhadap ancaman yang tidak speisifik dan tidak jeilas. Dan keilu iarga adalah 

seikuimpuilan orang yang teirdiri dari ayah, ibui, anak, sauidara kanduing, dan sanak 

sauidara lainnya. Keilu iarga juiga meiru ipakan kuimpuilan orang-orang yang teirdiri dari 

keipala keilu iarga dan anggota-anggotanya yang teilah meinikah, tinggal seiruimah, 

meimpuinyai peiratu iran-peiratuiran yang haru is diikuiti se icara beirsama-sama, dapat 

meimpeingaruihi para anggotanya, seirta me impuinyai tu ijuian dan reincana yang jeilas. 

Keiceimasan ditimbuilkan pada keilu iarga pasiein yang anggota keilu iarganya seidang 

meindapat peirawatan di ru imah sakit. Keitakuitan ini mu incuil dari pe iru ibahan peiran, 
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gangguian teirhadap keihiduipan seihari-hari, dan lingkuingan ruimah sakit yang asing 

(Pu itra, 2021). 

Puitra me inarik keisimpuilan bahwa keiceimasan keilu iarga adalah keiceimasan 

yang timbuil pada keilu iarga pasiein yang salah satui anggota keilu iarganya yang di 

rawat di ru imah sakit. Keiceimasan teirse ibuit timbu il kareina peiru ibahan peiran, 

gangguian ruitintas, dan lingkuingan ruimah sakit yang asing. (Puitra,2021). 

2.2.2 Etiologi Kecemasan  

Ada 2 faktor peinyeibab timbuilnya keiceimasan yaitui : 

1. Faktor inteirnal, kuirang peircaya diri te irhadap keimampuian diri seindiri. 

2. Faktor eiksteirnal dari lingkuingan, seipeirti ke itidaknyamanan teirhadap 

keimampuian diri se indiri, ancaman, konflik, keitakuitan, dan keibu itu ihan yang 

tidak teirpe inuihi (Videibe ick, 2008). 

2.2.3 Aspek-Aspek Dalam Kecemasan  

Ada tiga aspeik keiceimasan yaitui: 

1. Aspeik Pe irilakui : ge ilisah, keite igangan fisik, tre imor, re iaksi te irkeiju it, bicara 

ceipat, ceindeiru ing meingalami ceideira, me inarik diri dari hu ibuingan 

inte irpeirse inol, kuirang koordinasi, meilarikan diri dari masalah, sangat 

waspada, dan meinghindar. 

2. Aspeik Kognitif : pe irhatian te irganggui, konseintrasi buiru ik, pe iluipa,  hambatan 

beirpikir, salah dalam meimbeirikan peinilaian,  binguing, sangat waspada, 

keisadaran diri, takuit ke ihilangan, takuit keimatian, mimpi buiru ik, preiseipsi 

meinu iruin, dan keihilangan objeiktivitas. 

3. Aspeik Afe iktif: mu idah teirganggui, tidak sabar, te igang, geilisah, keitakuitan, 

waspada, keingeirian, keitakuitan, keiceimasan, mati rasa, keingeirian, malui, 

rasa beirsalah (Annisa & Ifdil, 2016). 

2.2.4  Tingkat Kecemasan  

Tingkat keiceimasan meiru ipakan seirangkaian re iaksi yang meingkateigorikan 

individui meinjadi ringan, seidang, beirat, ataui panik. Beibeirapa tingkatan 

keiceimasan, yaitui: 

a. Keiceimasan Ringan  

Tanda dan geijala keiceimasan ini me ilipuiti pe irse ipsi peiningkatan 

keiwaspadaan dan keiwaspadaan. Peiru ibahan fisiologis ditandai deingan 
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keigeilisahan, gangguian tiduir, hipeirse insitivitas teirhadap suiara, fu ingsi vital dan 

puipil normal. 

b. Keiceimasan Seidang  

Reiaksi fisiologis muingkin teirmasuik seiringnya seisak napas, peiningkatan 

deinyuit nadi dan te ikanan darah, muilu it ke iring, geilisah, dan seimbeilit.  Se ibaliknya 

re ispon kognitif adalah meimpeirse impit bidang peirseipsi seihingga tidak dapat 

meine irima rangsangan dari luiar dan beirkonseintrasi pada hal yang diminati.  

c. Keiceimasan Beirat  

Pada tahap ini, seiseiorang  meingalami sakit keipala, puising, muial, ge imeitar, 

suisah tiduir, jantu ing beirdeibar, takikardia, hipeirveintilasi, seiring buiang air keicil, 

buiang air beisar, dan diarei. Ge ijala dan tanda  keice imasan ini antara lain kognisi 

yang sangat reindah, keimampuian beirkonse intrasi pada  deitail, re intang peirhatian 

yang sangat teirbatas, keitidakmampuian me imeicahkan masalah, konseintrasi 

yang buiru ik, dan keitidakmampuian beilajar seicara eife iktif.. 

d. Tingkat Panik Pada Gangguian Keiceimasan  

Tingkat panik Tingkat panik dikaitkan deingan gangguian keipribadian, 

meinyeibabkan peiningkatan aktivitas motorik, pe inuiru inan keimampuian 

beirinte iraksi deingan orang lain, distorsi pe irseipsi, dan hilangnya peimikiran 

rasional. Tingkat keitakuitan teirtinggi ini meilibatkan keitakuitan dan keingeirian. 

Orang yang  panik tidak akan bisa meingikuiti instru iksi ataui meilakuikan apapuin 

kareina keihilangan keindali. Tingkat keiceimasan ini ju iga tidak seilaras deingan 

keihiduipan dan dapat meinyeibabkan keile ilahan dan keimatian jika dipeirtahankan 

dalam jangka waktui yang lama (Nixson, 2016). 

2.2.5 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecemasan  

Faktor yang meimpeingaruihi keiceimasan dibagikan meinjadi duia keilompok, yaitui:  

1. Faktor preidisposisi (peinduikuing) 

a. Teiori psikoanalitik  

Teiori ini me injeilaskan peirmasalahan eimosional yang muincuil antara duia uinsuir 

keipribadian, yaitui id dan e igo. Id beirisi dorongan dan deisakan primitif seise iorang, 

seidangkan eigo meiwakili hati nuirani seise iorang dan diatuir ole ih norma buidaya 

orang teirseibu it. Ke itakuitan eigo beirfu ingsi u intuik meingingatkan e igo akan bahaya 

yang akan datang.  
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b. Teiori inte irpe irsonal 

Keiceimasan dikaitkan deingan timbuilnya trau ima, seipe irti ke ihilangan, yang 

meinimbuilkan keiceimasan.  Keitakuitan ju iga meiru ipakan gambaran peinolakan dari 

seiseiorang yang meinimbuilkan peirasaan takuit. Orang de ingan harga diri re indah 

le ibih muingkin meingalami keiceimasan. 

c. Teiori pe irilakui  

Keitakuitan manuisia timbuil kare ina meile ibih-leibihkan bahaya dari situ iasi 

te irte intu i dan meire imeihkan keimampuian seiseiorang uintu ik meingatasi ancaman 

te irseibuit. Ke itakuitan ju iga dapat diseibabkan ole ih rangsangan lingkuingan te irte intu i, 

dan pola pikir yang salah ataui kontraproduiktif dapat meinyeibabkan peirilakui 

maladaptif. 

d. Teiori biologis  

Teiori ini me inyatakan bahwa otak meinganduing re iseiptor khuisuis yang dapat 

meiningkatkan peinghambatan neiuiromoduilator (GABA), yang meimainkan peiran 

peinting dalam meikanismei biologis yang teirkait de ingan keiceimasan 

(Fu idyartanta, 2012). 

2. Faktor peinceitu is (preisipitasi) 

a) Faktor eiksteirnal  

1. Ancaman teirhadap inteigritas fisik, te irmasuik keitidakmampuian fisiologis 

u intuik meime inuihi keibuitu ihan dasar seihari-hari, yang muingkin diseibabkan 

oleih trau ima fisik, keiceilakaan, ataui peinyakit. 

2. Ancaman teirhadap sisteim mandiri. Hal ini meincakuip ancaman teirhadap 

ideintitas diri, keihilangan, harga diri, peiru ibahan statuis ataui peiran, seirta 

te ikanan keilompok dan sosiokuiltu iral. 

b) Faktor inteirnal  

1.  U isia  

 Orang yang  le ibih muida  leibih muingkin me indeirita gangguian keiceimasan 

dibandingkan orang yang leibih tuia. 

2.  Stre issor  

 Tuintu itan  seiseiorang uintuik beiradaptasi akibat peiru ibahan lingkuingan teimpat 

tinggalnya diseibuit stre issor.  
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3.  Lingkuingan 

 Orang yang beirada di lingkuingan asing leibih muingkin meingalami rasa takuit 

dibandingkan orang yang beirada di lingkuingan yang biasa meire ika tinggali 

ataui te imu ii. 

4.  Jeinis keilamin  

 Jeinis Keilamin Peire impuian meimpuinyai tingkat keiceimasan yang leibih tinggi 

dibandingkan laki-laki. Hal ini dikareinakan wanita leibih seinsitif te irhadap 

e imosinya seihingga dapat meimeingaruihi peirasaan tidak amannya. 

5.  Pe indidikan 

 Tingkat peindidikan dapat me impeingaruihi ke imampuian beirpikir se iseiorang. 

Seimakin tinggi tingkat peindidikan, seimakin muidah seiseiorang beirpikir rasional 

dan meinangkap informasi barui. Ke ite irampilan analitis akan meimbantui Anda 

meinguiraikan peirtanyaan barui deingan mu idah. 

6.  Pe ingalaman masa lalui  

 Keimampuian seiseiorang uintu ik meingatasi stre isor yang sama dapat 

difasilitasi oleih peingalaman masa lalui. 

7.  Pe ingeitahuian  

 Peingeitahuian dapat diguinakan uintu ik meingatasi peirmasalahan yang ada, 

namuin kuirangnya peingeitahuian dapat meinimbuilkan keiceimasan (Fuidyartanta, 

2012). 

2.2.6 Penalataksanaan Kecemasan  

Meingatasi keice imasan pada tahap peinceigahan dan peingobatan meime irlu ikan  

peindeikatan holistik, teirmasuik re iaktivitas somatik (fisik), psikologis, psikososial, 

dan psikologis: 

1. U ipaya meiningkatkan keikeibalan teirhadap stre iss 

Cara yang dapat dilakuikan antara lain: makan makanan yang beirgizi dan 

seiimbang, tiduir yang cuikuip, beirolahraga, tidak meirokok dan tidak minuim 

minuiman beiralkohol. 

2. Teirapi psikofarma  

Teirapi ini me iru ipakan peingobatan kondisi ke iceimasan yang diguinakan uintu ik 

meingeimbalikan fuingsi organ peimbeiri sinyal neiu irotransmitteir (ne iuirotransmitte ir) 

pada sisteim saraf puisat otak. Obat anticeimas yang uimuim diguinakan (Anxiolytoc) 
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antara lain diazeipam, bromazeipam, clobazam, lorazeipam, buispironei 

hydrochloridei, alprazolam, dan meiprobamatei. 

3. Teirapi somatik 

Tuiju ian te irapi ini adalah meinghilangkan geijala somatik (fisik) deingan cara 

peimbeirian obat yang meimpuinyai eife ik te irarah pada organ tuibuih yang teirke ina. 

4. Psikoteirapi 

Teirapi ini dibeirikan te irgantuing deingan keibuitu ihan seiseiorang, antara lain 

a. Psikoteirapi su iportif me imbeirikan dorongan, dorongan, dan motivasi uintuik 

meimbantui pasiein yang ceimas agar tidak teirlalu i pu ituis asa dan meinjaga 

keipeircayaan diri seirta keipe ircayaan diri me ireika. 

b. Psikoteirapi re iaktif me imbe irikan koreiksi dan wawasan barui ke itika Anda tidak 

dapat meingatasi keitakuitan Anda. 

c. Psikoteirapi me intal adalah peirbaikan keipribadian yang teirkeina stre isor. 

d. Psikoteirapi kognitif u intuik me iningkatkan konseintrasi, daya ingat, dan beirpikir 

rasional. 

e. Psikoteirapi psikodinamik yang meinje ilaskan dinamika psikologis yang dapat 

meinimbuilkan keice imasan. 

f. Psikoteirapi keilu iarga faktor keilu iarga me iruipakan uinsuir pe induikuing dalam 

meiningkatkan huibuingan dalam keilu iarga. 

5. Psikoreiligiu is   

Teirapi ini dirancang uintu ik meingeimbangkan keiimanan individui yang eirat 

kaitannya deingan imuinitas dan keitahanan teirhadap beirbagai tantangan hiduip 

yang beirsifat stre isor psikososial (Nixson, 2016). 

2.2.7 Pengukuran Kecemasan  

Tingkat keiceimasan dapat diuikuir deingan meingguinakan alat peinguikuir 

keiceimasan yang diseibuit HARS (Hamilton Anxieity Rating Scalei). Skala HARS 

(Hamilton Anxieity Rating Scalei) pe irtama kali dipeirke inalkan oleih Max Hamilton 

pada tahuin 1959 dan kini meinjadi standar uintu ik meinguikuir ke iceimasan. Uikuiran 

keiceimasan beirdasarkan teirjadinya geijala pada orang ceimas diseibuit skala HARS 

(Hamilton Anxieity Rating Scalei). Skala HARS (Hamilton Anxieity Rating Scalei) 

yaitui 0,97 dan 0,93 te irbuikti me impuinyai re iliabilitas dan validitas yang cuikuip u intuik 

meinguikuir ke iceimasan (Nixson, 2016). 
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Peinilaian keiceimasan meingguinakan skala HARS (Hamilton Anxieity Rating 

Scalei) te irdiri dari 14 ite im se ibagai beirikuit: 

1. Peirasaan ceimas : ceimas, firasat buiru ik, takuit akan pikiran seindiri, mu idah 

te irsingguing 

2. Keite igangan : leisu i, me irasa teigang, tak bisa istirahat te inang, muidah teirkeiju it, 

muidah meinangis, geimeite iran, geilisah. 

3. Keitakuitan: pada orang asing , ditinggal se indiri, pada binatang beisar, pada 

keiramaian dan pada keiru imuinan orang banyak. 

4. Gangguian tiduir: te irbanguin di malam hari, tidak nyeinyak, banguin deingan 

le isui, su ikar masuik tiduir, banyak mimpi-mimpi, mimpi buiru ik. 

5. Gangguian keiceirdasan: daya ingat buiru ik, kuirang beirkonseintrasi 

6. Peirasaan deipre isi: hilangnya minat, be irku irang nya keiseinangan pada hobi, 

seidih, banguin dni har, peirasaan beiru ibah-u ibah seipanjang hari. 

7. Geijala somatic: sakit dan nyeiri otot-otot, kakui, keiduitan otot, gigi ge imeiru itu ik, 

suiara tidak stabil. 

8. Geijala se insorik: peinglihatan kabuir, mu ika meirah ataui pu icat, me irasa leimah, 

peirasaan dituisuik-tu isuik. 

9. Geijala kardiovaskuileir: takikardi, be irdeibar, nyeiri di dada, deinyuit nadi 

meingeiras, peirasaan leisui/le imas, seipeirti mau i pingsan, deitak jantuing 

meinghilang (beirhe inti). 

10. Geijala re ispirator: rasas te ikan ataui se impit dada, peirasaan teirce ikik, seiring 

meinarik napas, napas peindeik/seisak. 

11. Geijala gastrointeistinal: suilit me ineilan, peiru it me ililit, nyeiri se ibeilu im dan 

seisuidah makan, peirasaan teirbakar di pe iruit, rasa peinuih/keimbuing, mu ial, 

muintah, BAB leimbeik, keihilangan beirat badan lonstipasi. 

12. Geijala u irogeinital, se iring bu iang air keicil, tidak dapat me inahan air seini, 

ameinorrheia (tidak haid), me inorrhagia (pe irdarahan meinstru iasi yang 

beire ibihan. 

13. Geijala otonom: muilu it keiring, muika meirah, muidah beirkeiringat, puising ataui 

sakit keipala, builu i-builu i be irdiri 

14. Tingkah lakui pada wawancara: geilisah, tidak teinang, jari ge ime ite iran, keiru it 

keining, muika te igang, tonuis otot meiningkat, napas peindeik, dan ceipat. 

(Nixson, 2016) 
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Keiceimasan dinilai deingan meineintu ikan kateigori peinilaian: 0 =  tidak 

dite imuikan geijala ataui ke ilu ihan, 1 = geijala ringan (jika diteimu ikan minimal 1 

geijala/keilu ihan yang ada), 2 = ge ijala seidang (jika dite imuikan diteimuikan 50% 

geijala/keilu ihan teirkait indikator), 3 = ge ijala beirat (bila dite imu ikan le ibih 50 % 

geijala/keilu ihan yang ada) 4 = geijala  sangat beirat (bila te irdeite iksi seilu iru ih geijala 

yang suidah ada seibeilu imnya). Me ineintuikan tingkat keiceimasan deingan 

meinambahkan poin dan nilai  ite im pada hasil:  

a. 0-14 = Tidak ceimas 

b. 14-20 = Keiceimasan ringan  

c. 21-27 = Keiceimasan seidang  

d. 28-41 = Keiceimasan beirat  

e. 42-56 = Keiceimasan sangat beirat (Panik) (Nixson, 2016).  
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2.3 Konsep Intensive Care Unit (ICU) 

2.3.1 Pengertian Intensive Care Unit (ICU) 

Seilain fasilitas ru iang beidah dan gawat daruirat,  ru imah sakit  ju iga meimiliki 

u init peirawatan inteinsif. Seilama keiadaan daruirat dan krisis meidis, peilanggan 

deingan peinyakit seiriu is meime irlu ikan peirawatan meidis kritis. Bagi pasiein peinyakit 

kritis, layanan peirawatan kritis me iru ipakan layanan khuisuis yang meime irlu ikan 

peirawatan kompreiheinsif dan peimantauian tambahan (Anadiyanah, 2021).  

Seisuiai Ke ipuitu isan Meinte iri Ke iseihatan Reipuiblik Indoneisia No.1. 

1778/MEiNKEiS/SK/XII/2010 teintang Pe idoman Peinyeileinggaraan Peilayanan 

Inte insivei Care i U init (ICU i) di Ru imah Sakit me inyatakan bahwa fuingsi Inteinsivei 

Carei U init (ICU i) adalah meimbeirikan pe ilayanan obseirvasi, keipeirawatan dan 

peingobatan keipada kliein  yang sakit. Bila Anda meingalami ceide ira ataui  kondisi 

kompleiks, prognosis keiseimbuihan seilalui optimis. Uinit pe irawatan inteinsif 

dile ingkapi deingan peiralatan meidis khu isuis dan diawasi seicara keitat u intuik 

meimbantui peimu ilihan kondisi pasiein (Anadiyanah, 2021). 

2.3.2 Standart Pasien Yang Dirawat Di Intensive Care Unit (ICU) 

Krite iria pasiein yang dirawat di pe irawatan inteinsif  Me inu iru it Ke imeinte irian 

Keiseihatan (2010), krite iria pasiein yang dirawat di ruiang inteinsif adalah: 

1. Klie in yang meimeirlu ikan reincana meidis se igeira dari tim pe irawatan khuisuis.  

2. Pasiein meime irlu ikan fuingsi sisteim organ tu ibuih yang te irkoordinasi dan 

beirke ilanjuitan agar peimantauian  leibih baik dapat dilakuikan.  

3. Pasiein meimeirlu ikan peirhatian seigeira dan peimantauian tambahan uintuik 

meinghindari deikompeinsasi fisiologis. 

Keime inteirian Ke iseihatan (Keimeinkeis, 2010) me inyeibu itkan ada tiga je inis pasiein, 

te irmasuik pasiein kritis:  

1. Pasiein yang meineirima pe ingobatan uintu ik peinyakit yang meingancam jiwa 

seipeirti ke igagalan banyak organ, gagal napas akuit, gagal ginjal, infe iksi, dan 

koma non-trauimatik.  

2. Peimantauian peingobatan profilaksis dipe irlu ikan pada pasiein rawat inap 

kareina peiru ibahan patofisiologis yang ceipat seipeirti koma.  

3. Seiorang pasiein yang meinjalani opeirasi be isar.  

Teirle ipas dari klasifikasi ataui peinyakit yang meindasarinya, gangguian 

peirnapasan, peire idaran darah, dan siste im saraf ini seiring kali beirmanife istasi 



22 
 

 

seibagai tanda klinis peinyakit se iriu is. Seibagian beisar geijala klinis te irse ibuit me ilipu iti 

gangguian keisadaran seipe irti takikardia, takipneia, hipote insi, leisui, disorie intasi, dan 

agitasi. 

2.3.3 Indikasi Pasien Yang Dirawat Intensive Care Unit (ICU) 

Hal ini dipeirlu ikan kareina meikanismei alokasi prioritas  beirsifat re istriktif. 

Infrastru iktuir dan peiralatan luiar angkasa beirsifat khuisuis dan banyak diminati. 

Meinu iruit Ke ime inteirian Ke iseihatan (2010), pasiein yang meimeirlu ikan peirawatan 

inte insif (prioritas 1) dibeirikan prioritas te irhadap pasiein yang meimeirlu ikan 

peimantauian inteinsif (prioritas 3). Tinjauian obyeiktif me ingeinai tingkat keiparahan 

peinyakit dan prognosis  haruis diguinakan uintu ik meimprioritaskan masuik kei  

peirawatan inteinsif. 

1. Prioritas 1  

Pasiein yang meime irlu ikan peirawatan inte insif dan titrasi dianggap seibagai 

prioritas 1 apabila:  Du ikuingan ataui bantu ian deingan veintilator, alat pe induikuing 

organ ataui sisteim lainnya, infuis vasopreisor te iru is meine iruis dan peingguinaan obat 

antiaritmia seicara te iru is meineiru is, titrasi dan peingguinaan obat te iru is meineiru is, dll. 

Pasiein yang meinjalani opeirasi kardiotoraks, meindeirita se ipsis parah, atau i asam 

lambuing yang beirpoteinsi fatal. Pasiein deingan keitidakseiimbangan basa dan 

e ileiktrolit dianggap seibagai pasiein prioritas 1. Krite iria khuisuis (seipe irti ke ilas 

hipoteinsi ataui hipokseimia pada teikanan te irte intui). Klie in Prioritas 1 biasanya tidak 

meimiliki batasan seilama peirawatan. 

2. Prioritas 2  

Kareina keibuitu ihan uintuik me indapatkan peirawatan inteinsif seiseigeira mu ingkin, 

pasiein prioritas 2 me ime irlu ikan layanan pe imantauian beirke ilanjuitan di bangsal 

khuisuis, seipeirti: Pe imantauian yang ceirmat deingan kateite ir arte iri pu ilmonalis, 

te irmasuik pasiein de ingan peinyakit jantu ing yang meindasarinya, kondisi meidis 

seiriu is seipe irti AKI, atau i pasiein yang te ilah meinjalani opeirasi be isar. Statu is 

keiseihatan kliein prioritas 2 te itap sama dan beiru ibah seihingga tidak ada batasan 

peingobatan. 

3. Prioritas 3  

Pasiein Prioritas 3 adalah meire ika yang sakit parah, meimpuinyai kondisi 

keiseihatan yang suidah ada seibeiluimnya, dan meimpuinyai satui ataui le ibih pe inyakit, 

kondisi akuit, ataui kondisi peinyeirta. Keilompok ini hampir tidak meimiliki pe iluiang 
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u intuik seimbuih dan hanya meindapat seidikit manfaat dari  peirawatan inteinsif. 

Contohnya te irmasuik pasiein de ingan peinyakit parui-parui aku it dan stadiuim akhir 

yang parah, kompreisi pe irikardial, obstru iksi saluiran napas, peinyakit jantuing, 

kankeir me itastatik, dan komplikasi infeiksi. Pe imu ilihan Bypass jantuing parui dan 

intu ibasi e indotrakeial mu ingkin buikan pilihan peingobatan pilihan3. Peinyakit ini 

hanya boleih ditangani jika teirjadi keiadaan daruirat yang tiba-tiba (Puitra, 2021). 

2.3.4 Indikasi Pasien Keluar Intensive Care Unit (ICU) 

Tim meidis meirawat pasiein dan staf peirawatan inteinsif meineintuikan uiru itan 

keilu iarnya pasiein  dari uinit pe irawatan inte insif (Keime inteirian Keiseihatan, 2010). 

Meimantaui statu is keiseihatan orang yang me ineirima pe ingobatan khuisuis sangat 

peinting uintu ik meingideintifikasi pasiein yang muingkin tidak lagi meimeirlu ikan 

peingobatan:  

1. Fisiologi pasiein stabil dan peimantauian se irta pe ingobatan di u init pe irawatan 

inte insif (ICU i) tidak dipeirlu ikan lagi. 

2. Kareina keimuinduiran ataui pe iru ibahan fisiologi kliein yang teiruis-me ineiru is, 

peingobatan deitoksifikasi haruis dilakuikan di u init pe irawatan inte insif (Pu itra, 

2021). 

2.3.5 Jenis Pasien Perawatan Intensif (ICU) 

Daftar pasiein yang meimeinuihi syarat u intuik me indapatkan layanan dalam 

Program Peirawatan Inteinsif ini  adalah seibagai beiriku it:  

1. Pasiein meime irlu ikan inte irveinsi seigeira oleih staf me idis di u init pe irawatan 

inte insif. 

2. Pasiein meime irlu ikan koordinasi dan peinge indalian fu ingsi sisteim organ tu ibuih 

jangka panjang deingan meingguinakan te iknik peingobatan tambahan dan 

peimantauian teiru is meineiru is.  

3. Pasiein sakit kritis dan meime irlu ikan peirawatan inteirve insi te iruis me ineiru is dan 

seigeira u intuik meinceigah deikompeinsasi fisiologis. (Keimeinte irian Keiseihatan 

Indoneisia, 2010).  
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2.3.6 Klasifikasi Pelayanan Perawatan Intensif (ICU) 

Meinu iruit Ke imeinte irian Keise ihatan (2010), pe ilayanan ICUi dibagi me injadi tiga 

kateigori :  

1. Peilayanan ICUi Awal (Keilas C)  

a. Dire iktuir U init Pe irawatan Inteinsif (ICU i) Aneiste isiologi.  Pe ilatihan speisialis 

beirbe ida deingan peilatihan peirawatan inteinsif jika tidak dapat diakseis.  

b. Staf me idis, konsuiltan dan dokteir be irse irtifikat BHD te irse idia 24 jam seihari 

u intuik meimbeirikan re isuisitasi jantuing dan parui-parui. 

c. Peirawat khuisuisnya yang beirseirtifikasi BHD. 

d. Kami dapat deingan ceipat meimbeirikan te irapi fisik dan rontgein uintu ik 

keimuidahan diagnosis 24 jam dan beibeirapa teis laboratoriuim. 

2. Peilayanan ICUi seikuindeir (ke ilas B)  

a. Dire iktuir u init pe irawatan inteinsif, ahli inteinsif ataui ahli aneiste isi  

b. Tim me idis, teiru itama profeisional te irlatih  FCCS dan ALS/ACLS, seilalui 

waspada.  

c. Keipeirawatan: Seitidaknya 50% peirawat yang beikeirja di peirawatan khuisuis 

dilatih dan diseirtifikasi di u init pe irawatan inteinsif (ICU i).  

d. Meingeinali ke imampuian uintu ik me ilakuikan proseiduir invasif dan bantuian 

hiduip seilanjuitnya, me imbeirikan duiku ingan veintilasi jangka panjang, dan 

beikeirja dalam batas yang diteitapkan.  

3. Peilayanan ICUi te irsie ir (di ru imah sakit keilas A)  

a. Dire iktuir me idis uinit peirawatan inteinsif (ICU i) adalah seiorang profeisional yang 

beirku ialifikasi. Inteinsivis teilah me inyeile isaikan program peilatihan dan 

peindidikan ini yang diakuii ole ih badan profeisional teirkait (KIC, Konsuiltasi 

Peirawatan Kritis).  

b. Tim meidis BC, khuisuisnya teinaga profeisional teirlatih  FCCS dan ALS/ACLS, 

seilalu i waspada. 

c. Keipeirawatan: Seitidaknya 75% staf peirawat uinit pe irawatan inteinsif (ICU i) 

dilatih dan beirse irtifikat di bidang ini.  

d. Keimampuian uintuik me imbeirikan peirawatan akuit, pe imantauian invasif dan 

non-invasif.  

e. Beirbagai te is dan rontgein dapat dilakuikan u intuik me indiagnosis dan meingobati 

peinyakit deingan ceipat dan muidah. Seidiakan seitidaknya satui orang uintuik 
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meilatih staf meidis dan peirawat agar dapat meimbeirikan layanan teirbaik 

keipada pasiein.  

f. Meiningkatkan peire ikruitan staf administrasi, re ikam meidis, ilmiah dan 

peineilitian. 

2.3.7 Perawat Intensive Care Unit (ICU) 

Peirawat yang beirtu igas di u init peirawatan inteinsif me ilakuikan tiga tuigas uitama: 

meimastikan duikuingan hiduip, me imantau i kondisi pasiein dan peiru ibahan  yang 

diseibabkan oleih peingobatan, dan meinghindari eife ik samping. Seimu ia pasiein, baik 

yang meingguinakan veintilator atau i tidak, me ime irlu ikan peirawat de ingan kateite ir 

intu ibasi eindotrakeial. Pe irawat uinit pe irawatan inteinsif (ICUi) di Au istralia dapat 

dikateigorikan meinjadi eimpat keilompok beirbeida. peirawat teirlatih deingan 

peingalaman minimal 12 builan dan hanya 12 builan peilatihan. peirawat deingan 

seirtifikasi pe irawatan kritis dan peirawat yang meilatih pe irawat lain (Gu illick e it al., 

2019).  

Keipuitu isan Meinteiri Ke ise ihatan Reipuiblik Indoneisia Nomor 1 

1778/MEiNKEiS/SK/XII/2010 teintang Peidoman Peinyeile inggaraan Peilayanan di 

U init Peirawatan Inteinsif Ruimah Sakit me ingatuir te intang juimlah peirawat seiktor 

keipeirawatan kuiat di Indoneisia. Seicara khuisuis, seitidaknya 50% dari ju imlah 

peirawat uinit pe irawatan inteinsif haruis dilatih dan diseirtifikasi dalam bantuian hiduip 

dasar dan duikuingan beirkeilanjuitan di uinit peirawatan inteinsif tingkat I dan II 

(Ke imeinteirian Ke iseihatan Reipuiblik Indoneisia, 2010). 

2.3.8 Tugas Perawat Intensive Care Unit (ICU) 

Meinu iruit Su iprihatin, tangguing jawab peirawat ICU i adalah seibagai beiriku it::  

1. Meimbeirikan peilayanan seicara meinyeilu iru ih deingan meimpeirhatikan 

keibuitu ihan fisiologis, psikis, sosial, dan spiritu ial se itiap pasiein.  

2. Peinyeile isaian seiluiru ih tu igas keipeirawatan seipeirti :  Amati klie in.  

3. Seile isaikan misi tambahan. Keimuidian peirawatan meidis dimuilai.  

4. Ikuiti pe itu injuik bantuian hiduip dasar dan re isuisitasi jantuing. Tindak lanjuiti jika 

peirtolongan peirtama dipeirlu ikan.  

5. Laporkan  seitiap peiru ibahan kondisi klie in seilama beirobat keipada dokteir. 

Dokteir me imbeirikan peirawatan di uinit pe irawatan inteinsif (ICU i).  

6. Meinje ilaskan dan meincatat seitiap langkah beirdasarkan situiasi pasiein.  

7. Meimastikan seirah teirima pe inuih pada seitiap peirgantian shift.  
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8. Meinyeile isaikan laporan inveintaris peilanggan dan tangguing jawab peirawatan 

harian.  

9. Meimbantui peimeiliharaan dan keipeimilikan peiralatan peirawatan kritis, 

te irmasuik peiralatan meidis dan non-meidis,  meimastikan seimuianya beirfu ingsi 

deingan baik dan dapat diakseis.  

10. Seibagai anggota staf me idis, Anda beirtangguing jawab uintu ik meimatu ihi dan 

meimatu ihi keibijakan dan proseiduir pe ingeindalian  infeiksi dan peingobatan yang 

sangat baik.  

11. Peingatuiran peirawatan dikeilola oleih Manajeir Staf U init Pe irawatan Inteinsif 

(ICU i). (Su iprihatin, 2015). 

2.3.9 Peraturan Berkunjung Unit Perawatan Intensif (ICU) 

Meinu iruit Ke imeinte irian Keiseihatan (2010), peiratu irannya adalah seibagai 

beiriku it:  

1. Hanya duia peinguinjuing yang dipeirboleihkan beirada di u init pe irawatan inte insif 

dalam satui waktui.  

2. Satpam beirtu igas pagi puikuil 10.00 s/d 12.00 WIB  dan Sorei puikuil 17.00 s/d 

19.00 WIB. 

3. Peingambilan foto dan peireikaman videio dibatasi pada areia privat/meirah. 

4. Anda haruis meile ipas seipatui jika meimasuiki ru iangan.  

5. Seibeilu im masuik ICUi, mohon meimakai pakaian kuinjuingan yang diseidiakan di 

ICU i daeirah steiril.  

6. Bayi dan anak keicil tidak dipeirboleihkan dirawat di u init peirawatan inteinsif. 
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2.4 Kerangka Konsep 

Keirangka Konseipnya adalah modeil konseiptu ial yang meinuinjuikkan 

bagaimana beirbagai faktor beirhuibu ingan deingan isui-isui yang dianggap peinting 

(Notoatmodjo, 2019). Keirangka konseiptu ial peineilitian ini adalah seibagai beirikuit. 

 

Variabeil Indeipeindein                                                  Variable i Deipeindein 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.3 Kerangka Konsep  

Ketepatan komunikasi 

terapuetik perawat 

 

 

Tingkat kecemasan keluarga 

pasien : 

a. Tidak ada kecemasan  

b. Kecemasan ringan  

c. Kecemasan sedang  

d. Kecemasan berat  

e. Kecemasan sangat berat 

(panik). 

 

Faktor internal 

mempengaruhi kecemasan :  

a. Usia 

b. Jenis kelamin 

c. Pendidikan 
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2.5 Definisi Operasioanal 

Variablei Deifinisi Alat u ikuir Hasil uikuir Skala 

u ikuir 

Komuinikasi 

te irapeiu itik 

Komuinikasi yang 

meimpuinyai 

makna teirapeiu itik 

keipada pasiein 

(klie in) dan 

dilakuikan oleih 

peirawat u intuik 

meimbantui pasiein 

(klie in) keimbali kei 

keiadaan seihat, 

adaptif, positif 

Kuie isioneir  24-31= Kuirang 

32-39= Cuikuip 

40-48 = Baik 

Ordinal  

Tingkat 

keiceimasan 

keilu iarga  

Keiceimasan ini 

muingkin timbuil 

dari peiru ibahan 

peiran, gangguian 

te irhadap ruitinitas 

seihari-hari, ataui 

lingkuingan ruimah 

sakit yang asing. 

Kuie isioneir  0-14 = Tidak ceimas 

14-20 = Keiceimasan 

ringan 

21-27 = Keiceimasan 

seidang 

28-41 = Keiceimasan 

beirat 

42-58 = Keiceimasan 

sangat beirat (panik)  

 

Ordinal  

 

Tabeil 2.4 Deifinisi opeirasional variabeil hu ibuingan komuinikasi teirapeiu itik deingan 

tingkat keiceimasan keilu iarga pasiein yang dirawat di ruiangan Inteinsivei Carei U init 

(ICU i).  
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2.6 Hipotesis 

Hipoteisis peineilitian hanyalah seibu iah teibakan beilaka. Hal ini ju iga meiru iju ik 

pada peinyeile isaian ceipat te irhadap suiatui  asu imsi ataui ru imu isan masalah 

meingeinai huibuingan antara duia variabe il ataui le ibih yang diharapkan dapat 

meimbeirikan soluisi teirhadap suiatui masalah peine ilitian. Di bawah ini hipoteisis 

peineilitian E ikspreisi ke itakuitan yang te irjadi pada keiluiarga pasiein yang  anggota 

keilu iarganya dirawat di ru imah sakit. 

Ha : Ada huibuingan komuinikasi teirapeiu itik deingan tingkat keiceimasan keilu iarga 

pasiein yang dirawat diruiangan Inteinsivei Carei U init (ICU i). (Nu irsalam,2013).  


