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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kondisi igawat idarurat iadalah isegala iyang itidak idirencanakan iyang idapat 

imenyebabkan ikematian idan ikecacatan. iKasus ikematian idan ikecacatan 

iakibat ipertolongan iyang isalah iatau ilambat ipada ipasien iterutama idi iinstalasi 

igawat idarurat i(IGD) isering iterjadi. iPelayanan ipasien igawat idarurat 

imerupakan ipelayanan isegera, iyaitu icepat, itepat, idan icermat iuntuk 

imencegah ikematian idan ikecacatan i(time isaving iis ilife isaving) ibahwa iwaktu 

iadalah inyawa. iSedangkan ihal iyang isering itampak idi iruangan iinstalasi igawat 

idarurat iyaitu ikurangnya imutu ipelayanan iyang ibaik iterhadap ipasien idalam 

ihal imendapat itanggapan ikhususnya ipelayanan idi irumah isakit idaerah. iSalah 

isatu imutu iindikator imutu ipelayanan iberupa irespon itime i(waktu itanggap) 

iyang ikurang idari i5 imenit, idimana imerupakan iindikator iproses iuntuk 

imencapai ihasil iyaitu ikelangsungan ihidup i(Kemenkes, i2018). 

Instalasi igawat idarurat i(IGD) imerupakan ititik iawal imasuknya ipasien iyang 

imembutuhkan ipenanganan isegera ibaik iitu isecara igawat iatau idarurat. 

iKeadaan igawatdarurat iialah ikeadaan iyang imemerlukan ipenanganan iatau 

itindakan isegera iuntuk imencegah iancaman inyawa i(Istizahada, idkk i2019). 

Di iinstalasi igawat idarurat iada isistem iyang idisebut iTriage. iTriage i(triase) 

iadalah isistem iyang idigunakan iuntuk imemilih ipasien isesuai idengan itingkat 

ikegawatdaruratan. iTriage imemiliki ifungsi iyang isangat ipenting idi iinstalasi 

igawat idarurat iapabila ijumlah ikunjungan ipasien imeningkat ipada isaat iyang 

ibersamaan i(Ramadhan i& iWiryansyah, i2020). iPenggunaan iTriage idapat 

imenentukan iprioritas ipasien iyang iButuh ipenanganan isegera idengan ipasien 

iyang imasih ibisa imenunggu. iDengan iadanya iTriage idi iinstalasi igawat idarurat 

idapat ilebih idimanfaatkan ibagi ipasien iyang ipaling imembutuhkan i(Huzaifah, 

i2022). 

Metode itriase idi iRumah iSakit iyang isaat iini iberkembang idan ibanyak 

iditeliti iReliabilitas, iValiditas, idan iEfektivitasnya iadalah iTriase iAustralia 

i(Australia iTriage iSystem/ATS), iTriase iKanada i(Canadian iTriage iAcquity 

iSystem/CTAS), iTriase iAmerika iSerikat i(Emergency iSeverity iIndex/ESI) idan 
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iTriase iInggris idan isebagian ibesar iEropa i(Manchester iTriage iScale). iMetode 

iterstruktur idisertai ipelatihan ikhusus iini idikembangkan isehingga iproses 

ipengambilan ikeputusan itriase idapat idilaksanakan isecara imetodis ibaik ioleh 

idokter imaupun iperawat iterlatih, itidak iberdasarkan ipengalaman idan iwawasan 

ipribadi i(Educational iGuess) iatau idugaan i(Best iGuess) i(Hadiki iHabib, idkk). 

Emergency iSeverity iIndex i(ESI) imerupakan isalah isatu isistem itriase iyang 

imenentukan iprioritas ipenanganan iberdasarkan itingkat ikegawatdaruratan idan 

iperkiraan ijumlah isumber idaya iyang idibutuhkan. iEmergency iSeverity iIndex 

imemiliki i5 iskala iprioritas i(ESI i1 i– iESI i5). iAkurasi ipenentuan ilevel itriase 

isangat ipenting idalam ipelayanan igawat idarurat iguna imendapatkan ialokasi 

ilevel itriase iyang isesuai idengan ikondisi ipasien. iTriase iEmergency iSeverity 

iIndex isudah ibanyak iditerapkan idi iinstalasi igawat idarurat iseluruh iIndonesia 

ikerena imenggunakan itanda ivital idan iskala inyeri i1-10 idalam imenentukan 

iskala iprioritas, ipemilihan ipenggunaan isumber idaya ipada ifasilitas iyang 

iterbatas i(Handayani, i2020). 

Menurut iNational iCenter iFor iHealth iStatistic i(NCFHS) ijumlah ikunjungan 

ipasien idi iinstalasi igawat idarurat iterjadi ipeningkatan isekitar i30% idi iDunia 

i(Bahari, iZaenab iKartika idkk, i2019). iSedangkan idi iUnited iKingdom ipada 

itahun i2017 ijumlah ipasien idi iinstalasi igawat idarurat idiperkirakan ilebih idari 

i23,7 ijuta ipasien i(Stasistic iNhs iEngland i2018). 

Dari idata iyang idiperoleh iterdapat ibeberapa ipenyakit iyang idianggap 

ipenyakit igawat idarurat idan ipenyumbang ikematian iterbanyak idi iDunia iadalah 

ipenyakit ijantung iiskemik i8,9 ijuta i(16%), istroke i7,1 ijuta i(11,9%), ipenyakit 

iparu iobstruktif ikronik i3,1 ijuta ijiwa i(5,6%), iinfeksi ipernafasan ibawah i3,1 ijuta 

i(5,5%), ikanker i1,6 ijuta i( i2,9%) idan ipenyakit idiare i1,5 ijuta ijiwa i(World 

iHealth iOrganization, i2019). 

Berdasarkan idata ikunjungan imasuk ipasien ike iinstalasi igawat idarurat idi 

iIndonesia imencapai i4.402.205 ipasien i(13,3%) idari itotal ikeseluruhan 

ikunjungan idi irumah isakit iumum idengan ijumlah ikunjungan i12% idari iinstalasi 

igawat idarurat i(IGD), idan irujukan idengan ijumlah i1.033 irumah isakit iumum 

i(RSU) idari i1.319 irumah isakit iyang iada i(Bahari iZainab iKartika, idkk i2019). 

Berdasarkan idata iyang idi ihimpun idari ikunjungan irumah isakit idi 

iSumatera iUtara ijumlah ipasien iyang idatang ike iinstalasi igawat idarurat itahun 

i2018 iyaitu i510.000 iorang idan itahun i2019 iberjumlah i675.000 iorang iserta idi 
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i2020 isampai ibulan iNovember ibejumlah i857.000 iorang i(Profil iKes iSumut, 

i2020). 

Di ikota iMedan isendiri ijumlah ipasien iyang idatang ike iinstalasi igawat 

idarurat itahun i2018 iadalah i252.100 iorang idan itahun i2019 iadalah i315.000 

iorang iserta isampai ibulan iNovember i2020 iberjumlah i370.000 iorang. iDimana 

ihampir isepertiganya ipasien iyang idatang ike iinstalasi igawat idarurat idalam 

ikeadaan idarurat iyang imemerlukan ibantuan ihidup idasar i(Profil iKes iSumut, 

i2020). 

Dari ihasil ipenelitian isebelumnya imenunjukkan ibahwa idari i42 iorang. 

iResponden iyang ipaham idengan itriase ijumlah i27 iorang i(70%) idan i15 

iresponden ikurang ipaham i(30%) imaka idi iketahui iMahasiswa imemahami 

itentang iTriage iEmergency iSeverity iIndex i(Siti, idkk, i2021). 

Dari ihasil ipengalami ipeneliti idisaat idinas idirumah isakit ibanyak ipara 

imahasiswa itingkat i4 imasih ikurang imemahami itentang iTriage. iBerdasarkan 

isurvey iawal ipendahuluan iyang ipeneliti ilakukan ikepada iMahasiswa iProdi 

iSarjana iTerapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatan iPoltekes iKemenkes iMedan 

ipada itanggal i29 iOktober i2023. iPada isaat iwawancara iyang idilakukan 

ikepada i15 imahasiswa, iterdapat i6 imahasiswa iyang itau itentang iTriage i 

iEmergency iSeverity iIndex idan iada i9 imahasiswa iyang ikurang itau itentang 

iTriage i iEmergency iSeverity iIndex. 

Berdasarkan iuraian idata iyang iada idiatas, ipeneliti itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian imengenai iPengaruh iMetode iTriage iEmergency iSeverity 

iIndex iTerhadap iPenentuan iTingkat iPengetahuan iKegawatdaruratan iPada 

iMahasiswa iProdi iSarjana iTerapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes 

iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. i 

 

1.2 iRumusan iMasalah i 

Apakah iada iPengaruh iMetode iTriage iEmergency iSeverity iIndex 

iTerhadap iPenentuan iTingkat iPengetahuan iKegawatdaruratan iPada 

iMahasiswa iProdi iSarjana iTerapan iTingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes 

iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. 
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1.3 iTujuan iPenelitian i 

1.3.1 iTujuan iUmum 

Mengetahui iPengaruh iMetode iTriage iEmergency iSeverity iIndex 

iTerhadap iPenentuan iTingkat iPengetahuan iKegawatdaruratan iPada 

iMahasiswa iProdi iSarjana iTerapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes 

iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. 

1.3.2 iTujuan iKhusus 

1. Untuk imengetahui ikarakteristik i(umur, ijenis ikelamin, ipengalaman) 

iresponden iProdi iSarjana iTerapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn 

iPoltekkes iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. 

2. Untuk imengetahui ipengetahuan ikegawatdaruratan ipada imahasiswa iprodi 

isarjana iterapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes iKemenkes 

iMedan iJurusan iKeperawatan isebelum idiberikan iTriage iEmergency 

iSeverity iIndex. 

3. Untuk imengetahui ipengetahuan ikegawatdaruratan ipada imahasiswa iprodi 

isarjana iterapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes iKemenkes 

iMedan iJurusan iKeperawatan isesudah idiberikan iTriage iEmergency 

iSeverity iIndex. 

4. Untuk imengetahui ipengaruh imetode itriage iemergency iseverity iindex 

iterhadap ipenentuan itingkat ipengetahuan ikegawatdaruratan ipada 

iMahasiswa iProdi iSarjana iTerapan iTingkat i4 iJurusan iKeperawatn 

iPoltekkes iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. 

 

1.4 iManfaat iPenelitian i 

1.4.1 iManfaat iTeoritis 

Menambah ipengetahuan idan ipenambah iilmu ikeperawatan 

ikegawatdaruratan itentang iPengaruh iMetode iTriage iEmergency iSeverity 

iIndex iTerhadap iPenentuan iTingkat iPengetahuan iKegawatdaruratan iPada 

iMahasiswa iProdi iSarjana iTerapan itingkat i4 iJurusan iKeperawatn iPoltekkes 

iKemenkes iMedan iJurusan iKeperawatan. 

 

 

 


