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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Menjadi Responden 

 

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

Nama       : 

Alamat     : 

 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian : 

 

Judul      : Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Kefarmasian                

                 Di Puskemas Kota Matsum  

Peneliti  : Maria Cesilia  

NIM       : P0753902223 

 

     Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan 

Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan. Saya telah mendapatkan 

penjelasan dan mengerti mengenai penelitian dan bersedia menjadi responden 

penelitian ini. 

 

                                                                                    Medan,                    2025 

                                                                                            Yang Menyatakan 
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Lampiran 2 

KUESIONER 

 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

 KEFARMASIAN DI PUSKESMAS KOTA MATSUM  

 

Survey ini adalah survey untuk penelitian Karya Tulis Ilmiah di Jurusan 

Farmasi Poltekkes kemenkes medan, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan 

sangat berterimakasih jika bapak/ibu/saudara/i bersedia mengisi dan menjawab 

setiap pertanyaan dengan sukarela. 

Beri tanda (✔)pada pilihan yang sesuai 

I.  KARAKTERISTIK RESPONDEN 

NAMA : 

1. Jenis kelamin 

☐Laki-laki 

☐Perempuan 

2. Umur 

☐Remaja: Usia 17-25 tahun 

☐Dewasa: Usia 26-45 tahun 

☐Lansia  : Usia 46-65 Tahun  

3. Pendidikan 

☐Tidak Sekolah  

☐SD 

☐SMP 

☐SMA 

☐Perguruan Tinggi/Akademi 

4 Sudah berapa kali anda datang ke puskesmas ini: 

☐Baru pertama kali 

☐2 sampai 5 kali 

☐Lebih dari 5 kali 
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II. KEPUASAN PASIEN  

KEPUASAN PASIEN 

Beri tanda check list  (✔ )untuk setiap pertanyaan yang sesuai dengan kenyataan 

yang diterima dalam pelayanan apotek  

Petunjuk pengisian  

SP  = Sangat Puas                 KP = Kurang Puas                   

P    = Puas                             TP = Tidak Puas  

CP = Cukup Puas   

Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Bukti Fisik. 

No. PERTANYAAN SP P CP KP TP 

1. Kenyamanan fasilitas ruang tunggu di 

pelayanan kefarmasian  

     

2. Kebersihan dilingkungan pelayanan 

kefarmasian  

     

3. Penataan ruangan eksterior dan interior di 

pelayanan kefarmasian  

     

 

Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Kehandalan. 

No. PERTANYAAN SP P CP KP TP 

4. Kecepatan pelayanan obat di pelayanan 

kefarmasian Sudah Baik. 

     

5. Pelayanan petugas farmasi       

6. Keterampilan petugas dalam memberikan 

Pelayanan informasi obat. 

     

7. Prosedur pelayanan farmasi (mudah, dan 

Tidak berbelit-belit). 
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Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Daya Tanggap. 

No. PERTANYAAN  SP P CP KP TP 

8 Petugas farmasi Cepat dan Tangkap dalam 

menangani tanya jawab para pasien. 

     

9 Sikap keramahan petugas farmasi dalam 

melayani para pasien. 

     

10 Petugas farmasi saat melayani (terburu-buru 

dalam melayani para pasien.) 

     

 

Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Jaminan. 

No. PERTANYAAN  SP P CP KP TP 

11 Sikap petugas farmasi Sudah Baik      

12 Pengetahuan dan keterampilan petugas farmasi 

dalam bekerja. 

     

13 Terjaminnya ketersediaan obat yang lengkap      

 

Sebaran Tingkat Kepuasan Pasien Berdasarkan Empati . 

No. PERTANYAAN  SP P CP KP TP 

14 

 

Pelayanan kefarmasian,tentang “memberikan 

Pelayanan yang sama tanpa membedakan status 

sosial”. 

     

15 Petugas farmasi  (penuh perhatian dan sabar) 

dalam memahami kebutuhan pasien dan 

memberikan Solusi. 

     

16 Pelayanan Farmasi Ramah      
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Lampiran 3. 

Surat Izin Survey Penelitian  
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Lampiran 4 

 Badan Riset Dan Inovasi Daerah  
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Lampiran 5 

 Izin penelitian Dinas Kesehatan  
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Lampiran 6  

Surat Keterangan Selesai Penelitian  
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Lampiran 7 

Surat Ethical Clearance 
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Lampriran 8 

 Foto Pengisian Kuisioner  
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LAMPIRAN 9 

 Profil Puskesmas  

 

 

 

 

 ...............................  
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LAMPIRAN 10 

 Master tabel  

Dimensi Bukti Fisik
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Dimensi Kehandalan  
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Dimensi Daya Tanggap 
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Dimensi Jaminan  
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Dimensi Empati  
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Lampiran 11. Kartu Bimbingan iKTI 
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