
 

 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Konsep Kepemimpinan 

2.1.1 Peingeirtian Kepi               eimimpinan 

Kepi eimimpinan adalah keimampuan memi beiri inspirasi keipada orang lain untuk 

beki             erjai sama sebi               agai suatu keloi                    mpok, agar dapat meni               capai suatu tujuan umum. 

Kepi emi impinan   ialah   seigala   yang   beri        sangkutan   deingan   peimimpin   dalam 

meni ggeirakkan, memi bimbing,  dan  meni  garahkan  orang  lain  agar  meli     aksanakan 

tugas  dan  meiwujudkan  sasaran  yang  diteitapkan  (LAN  RI,1996)  dalam  (RF 

MUHTAR, 2019). 

Meni urut  Ricky  dan  Ronald  dalam  Sutarto  Wijono  (2018).  Kepi  eimimpinan 

adalah proseis meimotivasi orang lain atau peingikutnya untuk mau beikeirja dalam 

rangka meni               capai tujuan yang teilah diteitapkan. dalam (Achua dan Lusieir, 2020) 

Kepi               eimimpinan  adalah  suatu  kegi               iatan  untuk  meimeingaruhi  orang  lain  dan 

meirubah peirilaku sesi             eoi               rang untuk meni               capai suatu tujuan, baik tujuan peroi                       rangan 

maupun keilompok (Samsul Arifin, 2019).(Alpasha, 2022) 

Peni               gerti                ian  kepi               emimpi inan  tersi                      ebi               ut  seni               ada  deni               gan  yang  dikemui kakan  olehi 

Sutrisno (2020:213) yang meinyatakan bahwa keipeimimpinan meirupakan aktivitas 

meni               ggerai                       kkan  orang  lain  untuk  meni               capai  hasil  yang  diharapkan  deni               gan  cara 

memi impin,  meimbimbing, dan  meimpeingaruhi orang  lain.(Gitlemi an  &  Klebi  eirgeir, 

2014) 

Beri        dasarkan deifinisi meingeni               ai keipemi 

 
 

impinan di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa  keipeimimpinan  adalah  keimampuan  seiorang  peimimpin  untuk  meincapai 

tujuan organisasi yang dilakukan deingan cara meinggeri        akkan, meingarahkan, dan 

memi                      peni               garuhi orang lain untuk melai                    kukan tugasnya. 

2.1.2 Peingeirtian Gaya Keipeimimpinan 

Meni               urut (Erlai ngga, 2018) Gaya kepi               emimpi inan merui                       pakan ciri khas dari seti       iap 

individu dimana seitiap individu meimpunyai jiwa keipeimimpinan. Seihingga seitiap 

individu harus meimpunyai jiwa keipeimimpinan beirciri khas teirseni               diri dimana  untuk 

memi bedi akan deni gan orang lain dan juga bisa beirmanfaat bagi 

semi                      ua.(Wicaksana & Rachman, 2018) 
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Gaya kepi eimimpinan yang meinunjukkan seci ara langsung atau tidak langsung, 

teni tang keiyakinan seoi rang pemi impin teirhadap kemi ampuan bawahannya. Artinya 

gaya keipeimimpinan meirupakan peirilaku dan strateigi, sebi               agai hasil kombinasi dari 

falsafah,  keiteirampilan,  sifat,  sikap,  yang  seiring  diteirapkan  seiorang  peimimpin 

keitika meincoba untuk meimpeingaruhi kineirja bawahannya (Ronald Sagala, 2018). 

Peni geirtian gaya keipemi impinan lainnya dikeimukakan oleih Rivai dan Mulyadi 

dalam  Sutrisman,  2021.  Yaitu  seirangkaian  pola  yang  dilakukan  oleih  seiorang 

pemi                      impin  baik yang  terlihi at maupun  tidak terlihi at dalam membi erikai n  peni               garuh 

keipada bawahannya.(Gitlemi                      an & Klebi               ergi                       er,i                       2014) 

Beri        dasarkan deifinisi yang  teilah disebi               utkan di atas, maka dapat disimpulkan 

bahwa   gaya   keipeimimpinan   adalah   meti       odei                   yang   diteirapkan   oleih   seiorang 

pemi impin dalam meimbeirikan peingaruh kepi ada bawahannya untuk beikeri        ja deimi 

teri        capainya tujuan organisasi. 

2.1.3 Macam-Macam Gaya Keipemi 

 
 

impinan 

Macam-macam  gaya  keipemi                      impinan  meni               urut  Siagian  dalam  Busro 

(2018) dalam (Gitleiman & Kleibeirgeir, 2014), antara lain : 

1) Gaya Keipeimimpinan Otokratis 

Gaya  keipeimimpinan  otokratis  meirupakan  gaya  kepi               eimimpinan  dimana 

seoi rang  peimimpin  meimiliki  ke indali  peinuh  dalam meni eintukan  keibijakan 

dan proseidur, meineitapkan tujuan dan sasaran, seri        ta meingawasi seli     uruh 

kegi               iatan organisasi tanpa adanya keiikutserti                aan bawahan. 

2) Gaya Keipeimimpinan Militeiristis 

Gaya keipemi                      immpinan militeristi is merui                       pakan gaya kepi               emimpi inan dimana 

seoi               rang  pemimpi in  meni               ggerai                       kan  bawahannya  meli     alui  peirintah-perini tah 

yang   wajib   untuk   ditaati   oleih   bawahannya,   seirta   meinuntut   tingkat 

kedi               isiplinan yang tinggi dari para bawahannya. 

3) Gaya Keipeimimpinan Demi                      okratis 

Gaya keipemi impinan demi okratis meirupakan gaya keipeimimpinan dimana 

seoi               rang   pemimpi in   selai                    lu   berdi                       iskusi   dan   beki             erjai sama   deni               gan   para 

bawahannya untuk meincapai tujuan organisasi. 
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Adapun beiberi        apa jeinis gaya keipeimimpinan meinurut Sutrisno (2020), dalam 

(Gitleiman & Klebi               eirgeir, 2014) antara lain : 

1. Gaya Keipeim 

Gaya   keipemi 

impinan Peirsuasif 

impinan   peirsuasif   meirupakan   gaya   keipeimimpinan   dimana 

seoi rang peimimpin meilakukan peindeki atan deingan cara meimpeingaruhi pikiran 

dan peirasaan bawahannya dalam meimbeirikan arahan tugas. 

2. Gaya Kepi               eimimpinan Reifre isif 

Gaya keipeimimpinan reifreisif meirupakan gaya keipeimimpinan dimana seiorang 

pemi impin  meilakukan  peindeikatan  deni  gan  cara  meimberi        ikan  teikanan  dan 

ancaman agar bawahan meirasa takut dan teirteikan, sehi 

untuk beikeirja keiras. 

ingga meireika teirpaksa 

3. Gaya Keipemi                      impinan Partisipatif 

Gaya  keipeimimpinan   partisipatif  meirupakan   gaya   keipeimimpinan   dimana 

seoi rang  peimimpin  seilalu  memi beirikan  keiseimpatan  kepi  ada bawahan untuk 

aktif meimbeirikan peni dapatnya dalam peni gambilan kepi utusan organisasi. 

4. Gaya Keipemi imi piinan Ini ovatifi  

Gaya keipemi iimpiinan ini ovatiif meirupakan gaya keipeimiimpini an diimana seiorang 

peimiimpiin  seilalu  beirusaha  untuk  memi                      berikaii n  perui                       bahan-perui                       bahan  yang 

beri        siifat posiitiif dalam seigala aspeik sepi  eri        tii      poliitiik, eikonomi,i sosiial budaya, atau 

segi ala produk yang beirkaiti       an deingan kebi  utuhan manusiai               . 

2.1.4 Ciiri-i        Ciirii       Gaya Kepi emi iimpiinan 

Ciirii-ciirii        gaya keipeimiimpini an diibagii        dalam liima tiipei        (Siai giian dan Busro, 2018) 

dalam (Wiicaksana & Rachman, 2018) seibagaii       beiriikut : 

1. Gaya Keipeimiimpiinan Otokratisi             , mempi unyaii       ciri-cii iri         ii       : 

a. Meinganggap organiisasii       yang diipiimpiinya seibagaii       miiliki                    pribadi i;i  

b. Meni giideintiifiikasii       tujuan pribi  adii       deingan tujuan organiisasii; 

c. Meinganggap bawahan sebi agaii       alat semi ata-mata; 

d. Tiidak mau meineirimi a peindapat, saran, dan kriitiki darii       anggotanya; 

e. Teirlalu beirgantung pada keikuasaan formalnya; 

f. Caranya meinggeirakkan bawahan deni               gan peindeki             atan paksaan; 

g. Seiriing meincarii       kesi             alahan atau meni               ghukum; 

h. Keisalahan diri        iinya seirini               g diitimpi  akan kepi               ada orang laini               ; 

i. Seilalu meinampiilkan keikuasaannya diibandiingkan kepi               emimpii inani nya; 
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j. Tidi               ak  mau  berdi                       iriii dibi               elai                    kang  dalam  membi eriii dorongan  atau  berai                       da 

dibi awah karyawan dalam rangka meimbeirii       semi angat; 

k. Seiriing  meimbuat  kepi 

diisusun; dan 

utusan  priibadii                 dii                 luar  reincana  strateigiis  yang 

l. Tiidak ada kata maaf untuk bawahan. 

2. Gaya Keipeimimi piai nan Mili     iti       eri        iti       iis, memi punyaii       ciri        ii-ciirii       : 

a. Dalam meinggeirakkan bawahan seirini               g meni               ggunakan cara perinii  tah; 

b. Dalam meinggeri        akkan bawahan seinang beri        gantung pada pangkat atau 

jabatannya; 

c. Seinang kepi               ada formaliti       as yang beirlebi               ihi               an; 

d. Meinurut diisiipliin yang tiinggii       dan baku keipada bawahan; 

e. Suka meineri        iima kriitiki             an atau saran darii       bawahannya; 

f. Meinggeimarii       upacara-upacara untuk beirbagaii       keai              daan; 

g. Satu komando, tiidak boleih ada komando laiin keicualii     darii     pimi                      pini               an tini               ggi;i 

h. Meingedi               epi               ankan kesi             eiragaman; 

i. Memi 

j. Tidi 

beri        ii       hukuman seicara spontaniitas; 

ak ada kata laiin untuk meli     aksanakan tugas, keci 

 
 
ualii       kata “siai 

 
 
p”; 

k. Seilalu miinta dihi               ormatii       dan difi       asilitii                   asii       dalam keai               daan apapun; 

l. Suliti seikalii       memi be irii       iinii       keipada bawahan, keicualii       sangat peintiing; 

m. Turun jabatan, peinunduhan keinaiikan pangkat, dan peimeicatan 

meirupakan  jalan  teirakhiir  yang  harus  diiteimpuh  dalam  meimberi        iki             an 

hukuman;dan 

n. Peinghargaan   seli     alu   diibeiriikan   kepi               ada   bawahan   yang   benar-bi eni               ar 

beirpresi             tasi.i 

3. Gaya Keipeimiimpiinan Deimokratisi             , mempi unyaii       ciri-cii iriii                      : 

a. Dalam  meinggeirakkan  bawahan  beri        tiitiik  tolak  darii                 peindapat  bahwa 

manusiia iitu makhluk yang teirmuliia diiduniia; 

b. Seilalu beri        usaha untuk meinyini               kronkan kepi               entinii gan dan tujuan 

organiisasii       deingan keipeni tini  gan dan tujuan priibadii       bawahan; 

c. Seinang meineiriima saran, peindapat, dan kriitiki                    darii       bawahan; 

d. Meingutamakan keirja sama dalam meincapaii       tujuan; 

e. Meimbeiriikan kebi               ebi               asan seiluas-luasnya kepi               ada bawahan, dan 

memi                      bimbi ini               gnya; 
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f. Meni gusahakan agar bawahan dapat lebi iih sukseis darii       pada diiriinya; 

g. Seli     alu meingeimbangkan kapasiitas diri        ii       priibadiinya seibagaii       peimiimpiin; 

h. Beirusaha meingambiil kepi               utusan secai ra demoi kratiis; 

i. Tiidak meimaksakan keiheni               dak kepi               ada bawahan;dan 

j. Tanggap deingan beirbagaii       keiadaan yang diialamii       oleih organiisasii. 

2.1.5 Faktor Yang Me impeingaruhii       Gaya Keipeimimi                      pinani 

Faktor-faktor yang memi 

jurnal (Sugihi               arto, 2018), yaiitu : 

1) Keipriibadiian 

peingaruhii        gaya keipeimimi piinan antara laini  dalam 

Peni               galaman  masa  lalu  dan  harapan  pemimpii ini akan  mempi eni               garuhii  

pili     iihan darii      gaya kepi emi iimnpiinan, hal iinii      meiliiputii      nili     aii-niilaii, latarbeilakang 

dan peingalamannya. 

2) Harapan dan peiriilaku atasan 

Peiriilaku atasan yang baiki                       keipada bawahan akan memi 

 
 
 

peingaruhii         gaya 

kepi emi iimpiinan, hal ini  ii        juga dapat memi peingaruhii        harapan dariibawahan 

untuk meindapatkan peim 

3) Karakteiriistiik 

iimpiin yang baiik. 

Harapan  dan  peirili     aku  bawahan  dapat  meimpeni 

gaya keipeimiimpiinan. 

garuhii            teirhadap  suatu 

4) Kebi 

Seti       iai 

utuhan tugas 

p tugas yang diilaksanakan bawahan juga dapat meimpeingaruhii     dari i 

gaya keipeimimi pini an. 

5) Iikliim dan keibiji     akan organiisasii  

Kebi iijakan-kebi iijakan   organiisasii                  dapat   meimpeimpeingaruhii                  darii                  gaya 

kepi               eimiimpiinan yang akan diilaksanakan. 

6) Harapan dan priilaku reikan 

Reki an diisini ii       dalam artii       reikan keirja, kareina priilaku reki an keirja yang baiik 

akan  meimpeni garuhii             kini eirja  staf  atau  karyawan  yang  laiin.  Sehi iingga 

dapat meimbeintuk suatu gaya keipemi iimpiai n yang akan diiteri        apkan. 

2.1.6 Iindiikator Gaya Keipemi imi piinan 

Iindiikator gaya kepi eimimi pini an meinurut Kartono (2016), adalah seibagaii       beiriikut 

(Giitlemi  an & Klebi  eirgeir, 2014) : 

1) Keimampuan Meingambiil 
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Kepi utusan   Kemi  ampuan   meni gambili  kepi utusan   adalah   keimampuan 

seiorang  peimiimpiin  untuk memi                      ilihii satu  atau  beberaii pa  pilihii  an  alterni                       atifi 

pili     iihan yang meni               urut perhi                       iti       ungan adalah yang palini               g tepi               at. 

2) Keimampuan Meimotiivasii  

Kemi                      ampuan meimotivi             asii         adalah keimampuan seiorang peimiimpini 

 
 

untuk 

meni dorong  dan  meinggeirakkan  bawahan  untuk meni geli     uarkan  seiluruh 

keimampuannya. 

3) Kemi                      ampuan Komuniikasii  

Kemi ampuan komuniikasii          adalah kemi ampuan seiorang peimimi piin  untuk 

meni               yampaikai n gagasan, pemikii iiran, atau ini               struksii        kepi               ada bawahannya 

deingan bahasa yang baiki                    dan mudah dimei ngertii ii. 

4) Keimampuan Meingeindaliikan Bawahan 

Keimampuan   meni geindaliikan   bawahan   adalah   kemi ampuan   untuk 

meinggeirakkan   bawahan   untuk   meingiki  utii                  keiiingiinan   darii                  pemi imi piin 

deni 

mewi 

gan meinggunakan keikuatan dan keikuasaan jabatan untuk 

ujudkan tujuan jangka panjang, teirmasuk dii        dalamnya meimbeiriikan 

arahan yang beirsifi       at memi 

bawahan. 

aksa meingeinaii      apa yang harus diilakukan oleih 

5) Keimampuan Meingeindaliikan Eimosii 

Kemi ampuan meni geindaliikan eimosii adalah kemi ampuan seiorang 

pemi iimpiin untuk meni yadarii       dan meingeitahuii       peirasaan posiitiif dan neigatiif 

seri        ta   meilampiiaskan   eimosii                      teirseibut   pada   tiindakan   yang   posiitiif. 

Pemi iimpini yang  dapat  meingontrol  eimosini ya  deingan  baiik  akan  leibihi 

objeiktiif dan reai lisi  tiis dalam meinyeile isaiikan suatu masalah.dalam rangka 

peni               capaiai               n   tujuan   dan   sasaran   organisai sii                    yang   teilah   diti       eni               tukan 

seibeilumnya. 

 
 

2.2 Konsep Kepala Ruangan 

2.2.1 Peni               geirtiian Keipala Ruangan 

Kepi ala  ruangan  meinurut  Nurdiina  eti al.,(2018)  dalam  (Theirapy eti al., 2018) 

meingatakan  bahwa  keipala  ruangan  adalah  manajeir  yang  meingeli     ola  langsung 

ruang rawat dan juga beirtanggung jawab dalam peilaksanaan peiniingkatan mutu 

kepi eirawatan seci ara beri        keli     anjutan diiruangan yang diki  eilolanya. 

Kepi ala   ruangan   meri        upakan   seoi rang   teinaga   peirawat   profeisiional   yang 
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beri        tanggung   jawab   dan   beirweinang   dalam   meni geilola   kegi iiatan   peilayanan 

kepi               eirawatan  disui  atu  ruangan.  Dalam  meni               jalankan  tanggung  untuk  meni               capaii 

tujuan  peilayanan  kepi               erai                       watan  yang  beirkualiti       as,  kepi               ala  ruangan  juga  sebi               agaii 

seoi rang manajeri tini gkat iinii         yang meimpunyaii         tanggung jawab untuk meile itakkan 

konseip   praktiik,  priinsiip   dan  teiorii                  manajemi                      eni kepi               erai                       watan   serti                a   mengi eilola 

lini  gkungan  organiisasii            untuk  meni ciiptakan  iiklimi yang  seioptiimal  dan  seinyaman 

mungkiin  dan  meinjamini kesi             ehai tan  dalam asuhan  kepi               eirawatan  yang  diki             erjai kan 

olehi  peri        awat  (Mariai n  2020).  Me inurut  Rahman  eit  all.,  (2020)  keipala  ruangan 

meirupakan  peimiimpini yang  dapat  meni  ggeri        akkan  peirawat  untuk  meilaksanakan 

asuhan keipeirawatan deingan baiik. 

Kepi ala ruangan adalah salah satu faktor peni eintu organiisasii     yang beirpeingaruh 

teri        hadap kiineirja ini diividi u atau organisi  asii        untuk meiniingkatkan keipatuhan seiorang 

peirawat peli     aksana (Hutagaol eti  

2.2.2 Peiran Keipala Ruangan 

all.,2021). 

Meni               urut ( Pranata, eit al.,2021) Peiran keipala ruangan sangatlah peintini               g 

dalam  meiniingkatkan  keipatuhan  peri        awat,  keipala  ruangan  juga  seibagaii 

seoi               rang   manajeir   yang   harus   mampu   meilaksanakan   peirannya   dalam 

meli     akukan   manajeimein   keipeirawatan.   Peiran   seiorang   keipala   ruangan 

meli     akukan  standart  keibeirhasiilan  program  yang  diituangkan  dalam  untuk 

proseidur keirja dan meinampiilan seti       iiap staf yang akan diibandiingkan deni               gan 

hasili yang  sudah  dici  apaii           atau  yang  sudah  mampu  diikeri        jakan  oleih  staf  ( 

Iindah, eit al .,2019). 

Peri        an   kepi ala   ruangan   diiseibuah   ruangan   kepi eirawatan   yaiitu   peirlu 

koordiinasii         keigiiatan uniit yang meinjadii         tanggung jawabnya dan meilakukan 

kegi iiatan eivaluasii          keigiiatan pemi beri        iai n asuhan  keipeirawatan  keirja  darii          staf 

(Susantii, 2020) diikutipi (Theri        apy eti al., 2018). 

2.2.3 Fungsi–i  Fungsii       Manajemi e in Kepi ala Ruangan 

Meni urut   Deidii                      eti al.,   (2020)   ada   beibeirapa   macam   fungsii                      darii 

keipemi                      impi ini               an yaiti       u sebi               agaii       beirikui t : 

a. Peire incanaan (Plannini               g) 

Peire incanaan   yaiti       u   keigiiatan   meni               eni               tukan   tujuan   jangka   pendek,ii 

meni eingah  dan  jangka  panjang  yang  beirkaiti       an  deingan  aktivi iitas  yang 

harus dili     akukan untuk meincapaii      tujuan. Kegi iiatan kepi ala ruangan dalam 

tahap peire incanaan antara laiin meni               sosialisaii  sikai n visi             ii       dan misi             i.i 
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b. Peni gorganiisasiikan (Organizi  ini               g) 

Peni               gorganisai sikai n  yaiti       u  meni               ggerai                       kan  sumberi daya  manusiai  dan 

sumbeir  daya  yang  dimi                      iiliki             ii           ini               stiti       usii           untuk meni               capaii           tujuan  organisai  si.i 

Peni gorganiisasiai  n keipeirawatan oleih keipala ruangan harus 

meinjeilaskan  bagaiimana  meilaksanakan  asuhan  keiperi        awatan  seisuaii  

deni               gan  standar  asuhan  kepi               erai                       watan  (SAK)  dan  standar  opeiratioi               nal 

proceidur   (SOP),   meni yusun   jadwal   diinas,   meimbeiriki an   peirhatiian 

teri        hadap   peki  eirjaan/supeirviisi,i meilakukan   peirtemi uan rutiin (rapat 

ruangan,   diiskusi,i prei                  dan   post   confeireni cei),   meineni tukan   meitode i 

peni               ugasan kepi               eirawatan dan membi uat struktur organisai sii       ruangan. 

c. Peingarahan (Diri        eictiing) 

Peni garahan yaiti       u meimbeiriki an arahan dan biimbiingan kepi ada peirawat 

peli     aksana   agar   meilaksanakan   asuhan   keiperi        awatan   yang   seisuaii 

deni gan  standar  yang  beirlaku.  Kepi ala  ruangan  dalam  hal  iinii               akan 

meilakukan  keigiiatan  meimbimi bini g,  meni garahkan  peki e irjaan  peri        awat 

peilaksana,  meimbeiriikan  motiivasi,i 

iinformasii       kebi               iijakan. 

d. Peingeindaliian (Controlliing) 

meimbeiriikan  rewi ard,  meineiruskan 

Peni geni daliian yaiti       u keigiiatan untuk meingeni daliikan aktiiviitas peilayanan 

kepi               erai                       watan  agar  teti       ap  berai                       da  pada  koridi               or  standar  yang  berlai ku. 

Peingeindaliian peilayanan kepi               eirawatan adalah upaya untuk 

memi peirtahankan  dan  meiniingkatkan  kualiitas  peilayanan  kepi eirawatan 

seicara beirkesi ini ambungan. 

2.2.4 Tanggung Jawab Keipala Ruangan 

Tanggung jawab keipala ruangan meinurut (Pranata,eit al.,2021) ; dalam 

(Mugiai               tii, 2016) adalah seibagaii       beiriikut : 

1. Memi                      bantu  staf  meni               eti       apkan  standar  sasaran  kepi               erai                       watan  pada  uniti  

yang diipiimpiinnya. 

2. Memi                      otivai sii           staf  atau  perai                       wat  pelai                    ksana  untuk  meni               ini               gkatkan  kualiti       as 

asuhan keiperi        awatan. 

3. Meilakukan komuniki             asii       teirbuka untuk seti       iiap staf yang diipimi  

4. Meine itapkan standar kiineirja staf. 

 
 

piin. 
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2.3 Konsep Motivasi Kerja 

2.3.1 Peni geirtiian Motivi asii  

Motiivasii        biiasanya diiartiki             an sebi               agaii        suatu dorongan atau penyemaii ngat 

bagii            seiseiorang  untuk  meli     akukan  sesi             uatu  dalam  upaya  meni               capaii            tujuan 

yang  posiitiif  bahkan  negi  atiif.  “Motivi asii               meirupakan  isi tiilah  dalam  Bahasa 

Iinggriis   ‘motivi             ation’,i  yaiti       u   berai                       sal   darii                     kata   dasar   ‘motivi             ei’,   yang   dii  

teri        jeimahkan  dalam  Bahasa  Me ilayu  yaiti       u  tujuan  atau  seigala  upaya  yang 

dili     akukan untuk meni 

2019). 

dorong seise iorang dalam meilakukan seisuatu”.(Juliiadii, 

Meni urut   Kamus   Besi  ar   Bahasa   Iindoneisiia   (KKBIi)   motiivasii                   adalah 

“Dorongan yang tiimbul pada diirii         sesi eoi rang seicara sadar atau tiidak sadar 

untuk meilakukan suatu tiindakan deingan tujuan teirteintu”. 

Sedi angkan meinurut Siiagiai n (2018)  “motiivasii        adalah daya dorong bagii  

sesi eoi rang  untuk  memi  beiriikan  konstriibusii                yang  seibeisar  mungkiin  deimi i 

keibeirhasiilan   organiisasii                   meincapaii                   tujuannya.   Motivi asii                   peintini  g   kareina 

motiivasii          meindukung  peri        iilaku  orang  agar mau beikeirja  keiras dan  antusiias 

dalam   meincapaii                       hal-hal   yang   optiimal”.   Motiivasii                       sebi               agaii                       dorongan 

meri        upakan faktor peintiing dalam meilaksanakan peikeri        jaan  seci             ara optimai l. 

Jiki a  seitiiap  peki  e irjaan  dapat  diilaksanakan  seicara  optiimal,  maka  keirja 

karyawan dapat teri        wujud sesi             uaii       deni               gan tujuan organisai si.i 

Tanpa motiivasii, seoi               rang karyawan merai                       sa eni               ggan untuk melai                    ksanakan 

suatu  peike irjaan  deingan  baiik.  Tujuan  peirusahaan  akan  teircapaii            jiika  ada 

kemi                      auan darii       dalam diriii                      karyawan dan meni               dapat dorongan darii       sisi             ii       lain.i 

Sedi               angkan   meni               urut   Sutrisnoi (2019)   meni               yatakan   bahwa   motivai sii 

meri        upakan suatu faktor yang meindorong seiseiorang untuk meilakukan suatu 

aktiiviti       as teri        teintu, oleih kareina iitu motivi asii        seirini g kalii        diai rtiikan pula seibagaii  

faktor peindoronng peri        ili     aku sesi             eoi               rang. Seti       iai               p aktivi             iti       as yang dilai                    kukan olehi  

sesi eoi rang pastii       meimiiliikii       suatu faktor yang meindorong aktivi iitas teri        seibut. 

2.3.2 Jeni               isi             - Jeni               isi                    Motivai sii 

Meni               urut  Ronald  Sagala  (2018)  dalam  (Juliadi  i,i                     2019)  Motivai sii             dapat 

digi olongakan meinjadii       beiberi        apa jeinisi  yaiti       u antara laiin : 

1) Motiivasii       Ini               terni                       al 

Motivi asii                    ini teri        nal   adalah   motivi asii                    yang   tumbuh   darii                    dalam   diiri i  

sesi eoi rang tanpa diipeni garuhii       oleih orang laiin untuk meilakukan seisuatu 
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untuk meni               capaii         tujuan. Motivai sii         internalii diki             eloi                    mpokkan meni               jadii         dua 

antara laiin : 

a. Fiisiiologisi             ,  yang  meirupakan  motivi 

 
 
asii             alamiiah  seipeirtii             rasa  lapar, 

haus, dan laini               -lain.i  

b. Psiki  ologii, yang dapat diikeilompokkan meinjadii       3 kategi orii       dasar : 

1) Kasiih   sayang,   motiivasii                   untuk   meinciiptakan   kehi               armonisai n, 

kehi angatan,  keipuasan  batini  bahkan  eimosii            dalam  hubungan 

deingan orang laiin. 

2) Memi pe irtahankan diirii, untuk meiliindungii          keipribi adiian, teirhini  dar 

darii               luka  fiisiik  dan  psiikologiis,  teri        hiindar  darii               rasa  malu  dan 

diti       eirtawakan orang laiin, seirta kehi               ilai                    ngan muka, 

memi                      perti                ahankan gengsiii  dan meni               dapatkan kebi               anggaan diirii. 

3) Meimperi        kuat  diirii,  me ingeimbangkan  keipriibadiai               n,  berpi                       resti                    asi,i 

meni dapatkan   peingakuan   darii                  ornag   laini  ,   memi uaskan   diiri i  

deingan peni               guasaannya teirhadap orang lain.i 

2) Motiivasii       Eki             sterni                       al 

Motivi asii       eki steri        nal adalah motiivasii       yang datang darii       luar diirii       seiseiorang 

deni               gan   harapan dapat meni               capaii                        sesui atu tujuan yang   dapat 

meni               guntungkan diirini               ya. 

Motiivasii           keirja  tampak dalam dua  segi 

beiriikut : 

a. Peri        tama 

 
 
ii           yang  beirbeida  yaknii           seibagaii  

Jiika  diiliihat  darii               seigii               aktiif  atau  diinamiis,  motiivasii               keri        ja  tampak 

sebi agaii  suatu usaha posiitifi dalam meni ggeirakkan dan 

meni               garahkan   daya   serti                a   potensiii teni               aga   kerjai agar   produktiif 

beri        hasili  meincapaii                      dan   mewi ujudkan   tujuan   yang   diiteti       apkan 

seibeli     umnya. 

b. Keidua 

Jiki a diilihi at darii     seigii      pasiif motivi asii     tampak seibagaii     suatu kebi utuhan 

juga  seikaliigus  meinggeirakkan  dan  meingarahkan  poteinsii                seirta 

daya keirja manusiia teri        sebi               ut kei       arah yang diiiingiinkan. 
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2.3.3 Teoi rii       Hiirarkii       Kebi utuhan Maslow 

Kebi utuhan   dapat   diideifeni  isi  iikan   seibagaii                       suatu   keiseinjangan   atau 

peri        teintangan yang diialamii         antara keni               yataan deni               gan dorongan yanng ada 

dalam  diri        ii.  Apabiila  keibutuhan  karyawan  tiidak  teirpeinuhii            maka  karyawan 

teri        seibut   akan   meinunjukkan   peirili     aku   yang   keice iwa.   Sebi aliki  nya   jiika 

kebi               utuhannya  terpi                       enuhi ii               maka  karyawan  akan  mempi erli              ihi               atkan  perilaii ku 

yang geimbiira sebi               agaii       manifi       esti                    asii       darii       rasa puas. 

 
 

meni 

Meni 

gemi 

urut Veiiithzal dalam Kaswan (2020) Abraham Maslow 

ukakan bahwa hiirarkii       keibutuhan manusiai                      adalah sebi               agaii       beri        iikut : 

a. Keibutuhan fiisiikologiis yaiitu kebi               utuhan yang dipi               eirlukan untuk 

meimpeirtahankan   keilangsungan   hiidup   seiseoi               rang,   sepi               erti                ii                   makan, 

mini um,   udara   peri        umahaan,   dan   laiinnya.   Dii                       dalam   organisi  asii  

kebi 

peni 

utuhan-keibutuhan   iitu   dapat   beirupa   uang,   hibi               uran,   program 

siiun, liingkungan keirja yang nyaman. 

b. Keibutuhan  keise ilamatan  dan  keai               manan  yaiti       u  kebi               utuhan  keai               manan 

darii                ancaman  yaknii                meirasa  aman  darii                ancaman  keci             eilakaan  dan 

kesi             elai                    matan dalam melai                    kukan peki             eirjaan, dalam organisai  sii      kebi               utuhan 

iinii           dapat  beirupa  keai               manan  keirja,  seni 

keirja, uang peisangon. 

ioi  riitas,  program  peimbeirheintiin 

c. Kebi utuhan rasa memi iiliikii         yaiitu kebi utuhan akan teiman, ciinta dan rasa 

memi iiliiki.i  Sociial  neie ids diidalam organiisasii           dapat beirupa  teiman  keirja 

baiki                    seicara formal maupun iinformal. 

d. Keibutuhan  akan  harga  diirii            yaiti       u  kebi 

 
 
utuhan  akan  peni 

 
 
ghargaan  diirii, 

peni               gakuan serti                a peni               ghargaan presti                    asii       darii       karyawan dan masyarakat 

liingkungan. Dii         dalam organiisasii         dapat beirupa reiputasii         diri        ii, geilar dan 

laiin seibagaiinya. 

e. Keibutuhan akan peirwujudan diirii adalah keibutuhan untuk 

meni               gembi angkan  potensiii siirii          seui               tuhnya.  Untuk melai                    kukan  iti       u, orang 

meni               carii                  peirtumbuhan,   preistasi,i dan   keimajuan.   Dii                  dalam   seittini               g 

organiisasii                    keibutuhan   iitu   meilipi               utii                    pengi embi angan keti       eri        ampilai                    n, 

kesi e impatan  untuk  kreiatiif,  presi tasii                dan  promosii                dan  keimampuan 

meimiiliki             ii       keni               dalii       sepi               eni               uhnya. 
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2.3.4 Proseis Motiivasii  

Adapun proseis – proseis motivi 

 
 

asii       seibagaii       beiriikut  : 

1. Tujuan dalam proseis memi otivi  asii       peirlu diiteitapkan teirle ibiih dahulu tujuan 

organisi  asii, keimudiian bawahan dii       motivi asii       keai rah tujuan teirseibut. 

2. Meingeitahuii keipeni tiingan meingeitahuii kebi utuhan atau keiiingiinan 

karyawan  tiidak  hanya  meli     iihat  darii              sudut  keipeintini 

rumah sakiit. 

gan  piimpiinan  dan 

3. Komuniikasii         eifeki tiif dalam memi otiivasii         harus diilakukan komuniikasii         yang 

baiki dan  eifeiktifi deingan  bawan  harus  meni geitahuii                apa  yang  akan 

diipeiroleihnya dan syarat -syarat apa yang harus dii       peinuhiinya. 

4. Fasiiliitas peimimi piin dalam meimotivi  asii     harus meimbeiriikan fasiiliitas keipada 

rumah  sakiit  dan  ini               divi             iidu,  untuk  meindukung  keilancaran  peli     aksaan 

peki             eirjaan. 

5. Keirja sama peimimi piin harus meinciiptakan teai m work yang teri        koordiinasii 

deingan baiki  untuk meni capaii       tujuan. 

Motiivasii         iitu ada atau teirjadii         kareni               a adanya kebi               utuhan sesi             eoi               rang yang 

harus seigara diipeni  uhii         untuk seigeiraa beiraktiiviti       as seigeri        a meni capaii         tujuan 

Hasiibuan (2003) diikutipi  olehi kurniia (2018). 

Faktor yang beirpeingaruh teri        hadap proseis motiivasii       : 

a. Faktor fisi             iki                    & prosesi                    meni               tal. 

b. Faktor heireiditi       as, lini               gkungan. 

c. Faktor iintrini  sici sesi eiorang. 

d. Fasiiliitas (saran & prasarana). 

e. Siituasii       dan kondiisii. 

f. Program dan aktiiviitas. 

g. Medi               ia.i 

Cara Meni               ini               gkatkan Motivai sii       : 

a. Teikniik veirbal. 

b. Beirbici ara untuk memi bangkiitkan seimangat. 

c. Peindeikatan priibadii. 

d. Diiskusii       dan sebi               againi               ya. 

e. Teki             niki                    tini               gkah laku. 

f. Teikniik iinteinsiif deingan cara meingamiil kaiidah yang ada. 

g. Supeirtiisii               keiperi        cayaan  akan  sesi uatu  seci  ara  logiis,  namun  meimbawa 
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kebi               eri        untungan). 

2.3.5 Faktor – Faktor Yang Meimpeingaruhii       Motiivasii 

Meni               urut  Khaerismaii n  &  Muhammad  Syafar  (2021)  faktor-faktor  yang 

meimpeingaruhii       motiivasii       ke irja, antara laiin : 

1. Status kepi               eigawaiian 

Dalam  duniia  kepi eigawaiian  atau  keiteni agakeirjaan  baiik  dii              liingkungan 

le imbaga  peime irini               tah  atau  swasta  tidi               ak  semui a  pegi               awaii             atau  peki             erjai 

yang beike irja dii         dalamnya meimpunyaii         status keipeigawaiian yang sama 

sehi               ini               gga beirbedi               a pula hak dan kewai  jibi               an masing-mai siing. 

Hal iinii       sesi uaii       deni gan peineiliitiai n seibeilumnya bahwa status adalah tanda 

darii            kadar  peingakuan,  peinghargaan,  dan  peineiriimaan  yang  diiberi        iikan 

kepi               ada  sesi             eoi               rang, karenai status meirupakan hal yang terpi                       entinii g bagii  

orang-orang, diimana meireika akan beikeri        ja keri        as untuk 

meindapatkannya.  Beisar  harapan  darii                 teinaga  peirawat  yang  masiih 

beri        status non PNS baiik teni               aga honoreri                   maupun sukarelai  bisai berai                       lihi 

status keipeigawaiai  nnya meinjadii         PNS deimii         meni iingkatkan motiivasii         dan 

kini               erjai para perai                       wat. 

2. Preistasii 

Presi             tasii                       adalah   catatan   teni               tang   hasil-hasilii  yang   dipi               eroi                       lehi darii 

fungsiifungsii               peikeirjaan  teri        teintu  atau  kegi 

waktu teirteintu. 

iiatan  teri        teintu  seilama  kurun 

Beri        dasarkan  uraiai               n  dii             atas,  peni               capaiai               n  presti                    asii             bukan  satusatunya 

variiabeil  yang  meimbeiriikan  eifeki sepi einuhnya  teirhadap  motiivasii             keirja 

peri        awat  seibab  darii              hasiil  peni               ili     iitiian  iinii              meinunjukkan  seibagiian  beisar 

peirawat   tidi               ak   meirasakan   peni               garuh   peincapaiian   preistasii                   teirhadap 

motivi             asii       keirja me ireika. 

3. Peingakuan keimampuan 

Peni gakuan sangat dipi  eirlukan oleih pegi awaii          kareina hal teirse ibut dapat 

memi beiriikan  motiivasii           yang  tini ggii           teirhadap  peigawaii           yang  laiin.  Hal  iinii  

akan  meingarahkan  seimua  keimampuan  seirta  eni               ergi                       ii            yang  dimilikiii  ini               ya 

demi                      ii       meni               capaii       presti                    asii       kerjai yang maksimai l. 

Salah  satu  beintuk  peni gakuan  presi tasii               adalah  deingan  meimbeiriki             an 

pujiai 

memi 

n  dalam  meli     aksanakan  peike irjaan.  Peingakuan  dan  peinghargaan 

aiinkan  peiran  peri        an  peintiing  dalam  uniit  dan  program  keirja  untuk 
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meni ariki dan meimpeirtahankan karyawan. Peingakuan dan peinghargaan 

yang karyawan dapat meimberi        iikan seimangat tiinggii       dii       liingkungan keirja. 

4. I inseni tifi  (gajii/iimbalan) 

Gajii        atau iimbalan fiinansiial yang diiteri        iima oleih seiseoi               rang bagii        jasa-jasa 

yang diibeiriki annya kepi  ada organiisasii      dapat meingambiil beirbagaii      beintuk, 

jumlah iimbalan fiinansiial yang layak diite iriimanya beirdasakan peni               didi               ikai n, 

peni geti       ahuan, keiteri        ampiilan, siifat peikeirjaan, besi  ar tanggung jawab dan 

besi             arnya weiweinang. 

5. Kondiisii       Keirja 

Kondiisii      keirja me irupakan seigala sesi             uatu yang beirada diise ikiitar pegi 

 
 
 

awaii, 

baiki sarana maupun prasarananya yang mampu meimbeiriikan peni garuh 

pada eifeiktiifiitas keirjanya. 

Kondiisii            keirja  yang  nyaman  dan  diibareni 

 
 
gii            oleih  fasiiliti       as  leingkap  pastii 

meni jadii           iidaman  bagii           seitiiap  pegi awaii.  Pada  peni  eiliitiai n  ini ii           meinujukkan 

le ibiih   darii                   limi                      a   puluh   persi                      ein   perai                       wat   meni               yatakan   bahwa   kondiisi i  

lini               gkungan  keirja   merei                       kai tidi               ak  baik.i Seti       elai                    h  dilai                    kukan  ujii                  statisti                    iki 

meinunjukan bahwa ada peingaruh  yang  siigniifiikan  antara  kondiisii          keirja 

yang baiik deingan peni  iingkatan motivi asii       keirja peirawat. Salah satu faktor 

kurang  baiiknya  motiivasii               keirja  yaiti       u  kondisi             ii               peki             erjai an  yang  kurang 

meni yeni angkan  yang diirasakan  oleih  peirawat, kondiisii          liingkungan  keri        ja 

yang nyaman dan peiralatan yang diianggap kurang meimadaii. 

6. Re ikan Keirja 

Hubungan  iinteirpesi             onal/keilompok sebi               aya deni               gan  atasan dan  sejai                    wat, 

yaiti       u keiharusan meli     akukan iinteiraksii       antara yang satu deingan yang laiin 

kareina adanya saliing keiteirgantungan dan keiteirkiitan antara satu deingan 

tugas laiin. 

Dalam teiorii       motivi asii       Heri         zbe irg dalam buku Bambang Seiptiai  wan, Eindah 

Masruniik (2020) faktor-faktor motiivator meiliiputii       : 

1) Presi tasii                       (achiei vi             eimeni t)   adalah   keibutuhan   untuk   meimpeiroleih 

presi 

memi 

meni 

tasii                  dii                  biidang   peikeri        jaan   yang   diitanganii.   Seiseiorang   yang 

ili     iikii keii     ingiinan     beri        preistasii seibagaii  keibutuhan     dapat 

dorongnya meni               capaii       sasaran yang dii       iingiinkan. 

2) Peingakuan   (reicoqniitioi               n)   adalah   kebi               utuhan   untuk   mempi eroi                       lehi 

peni gakuan darii       piimpiinan atas hasili  karya/hasiil keri        ja yang diicapaii. 
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3) Tanggung jawab (resi             ponbiliiti                   y) adalah kebi               utuhan untuk mempi eirolehi 

tanggung jawab diibiidang peike irjaan yang diti       anganii. 

4) Keimajuan   (advancemi e int)  adalah  kebi  utuhan  untuk  meimpeirolehi 

peiniingkatan kariie ir (jabatan). 

5) Peikeirjaan iitu seni diirii       (thei       work iit seilf) adalah kebi utuhan untuk dapat 

meinanganii       peki             eri        jaan secai ra aktifi               sesui aii       mini               at dan bakat. 

6) Keimungkiinan   beirkeimbang   (thei                       possiibili     iti       y   of   growth)   adalah 

keibutuhan untuk meimpeirole ih peinini               gkatan kariei               r.i 

2.3.6 Iindiikator Motivi             asii 

Meni urut  teiorii               yang  diikemi ukakan  Fredi eiriick  Hezi be irg  dalam  Sutriisno 

(2019) iindiikator motiiv 

1. Keipuasan keirja 

asii       keirja adalah : 

Kepi uasan  keirja  adalah  suatu  siikap  peirawat  teirhadap  peki eirjaan  yang 

beri        hubungan deingan siituasii        keri        ja, keirja sama antar karyawan, iimbalan 

yang dii       teiriima dalam keirja, dan hal-hal yang meinyangkut faktor fiisiki 

psiikologisi             . 

2. Preistasii       yang diri        aiih 

dan 

Presi tasii                 keirja  yang  diiraiih  adalah  catatan  teni tang  hasiil-hasiil  yang 

dipi eri        oleih  darii             fungsi-i        fungsii             peki eirjaan  teri        teni tu  atau  keigiiatan  teri        teintu 

seli     ama waktu teirteintu. 

3. Peiluang untuk maju 

Peni gakuan orang laiin adalah keiini giinan meindapatkan upah yang leibiih 

tiinggii       darii       biiasanya. 

4. Keimungkini  an peni geimbangan kariieri 

Kemi ungkiinan peni geimbangan kariie ir adalah proseis peinini gkatan 

keti       eirampiilan  teki niis,  teoi riistiis,  konsepi tual, dan  moral  karyawan  meilaluii  

peni               diidiikan danp eilatiihan. 

5. Tanggung jawab 

Tanggung jawab adalah siki 

 
 
 

ap atau peiriilaku sesi 

 
 
 

eoi 

 
 
 

rang untuk 

meli     aksanakan tugas dan keiwajiiban yang harus diilakukan baiik untuk diiri i  

seindiiri,i               masyarakat, dan lini               gkungan. 

6. Peingakuan orang laiin 

Peli     uang  untuk  maju  adalah  keiini               giinan  meindapatkan  yang  adiil  sesi 

deingan peikeirjaan. 

 
 
uaii  
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Peni               gukuran  Motivai sii            Nursalam  (2018)  membi agii            motivai sii            dalam  bebi               erai                       pa 

tiingkatan, yaiti       u : 

1. Motiivasii       tini               ggii 

Motivi asii           tini ggii           apabili     a  dalam  diri        ii           seiseoi rang  memi ili     iikii           keii     ingiinan  yang  posiitiif, 

meimpunyaii            harapan  yang  tiinggii            dan  meimili     iki ii            keiyakini an  yang  tiinggii            bahwa 

diri        ini ya akan beirhasiil dalam meincapaii       tujuan dan keii     ni giinan. 

2. Motiivasii       seidang 

Motivi asii            diki atakan  sedi ang  apabiila  dalam  diri        ii            seiseiorang  meimili     iikii            keiiingiinan 

yang posiitiif, meimpunyaii        harapan yang tiinggii        namun meimiiliikii        keiyakiinan yang 

reni               dah bahwa diiriinya akan beirhasili 

3. Motiivasii       reindah 

dalam meincapaii       tujuan dan keiiingiinan. 

Motiivasii            diki atakan  reni dah  apabiila  dalam  diirii            se iseiorang  meimiiliikii             keii     ingiinan 

yang posiitifi       , namun meimpunyaii          harapan dan keiyakiinan yang reindah bahwa 

diri        iinya akan beirhasili             dalam meni               capaii       tujuan dan keingii ini               an. 

Peni               gukuran  motivai sii             meni               urut  (Ariai               stii             &  Handayani,i                     2019)  meni               ggunakan 

skala Liki  e irt seibagaii       beri        iki ut : 

Peri        nyataan Positi       iif : 

• Sangat seituju : 4 

• Seituju : 3 

• Tiidak seituju : 2 

• Sangat tiidak seituju : 1 

Peirnyataan Negi               atiif 

• Sangat seituju : 1 

• Seituju : 2 

• Tiidak seti       uju : 3 

• Sangat tiidak seituju : 4 

Kemi                      udiai               n diiukur dein 

sp 
gan meinggunakan rumus peirse intasei       seibagaii       beiriikut : 

P = x100% 
sm 

Keiteri        angan : 

P = Preiseni               tasei 

Sp = Skor yang diipeiroleih reispondein 

Sm = Skor maksiimal 
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Kemi 

yaiitu : 

udiai  n  hasiilnya  diiini teirpreistasiki an  deingan  skala  yang  beirsiifat  kualiitatiif, 

1. Motiivasii       tiinggii, jiki             a persi                      eni               tasei       67-100% 

2. Motiivasii       seidang, jiika peirseni               tasei       34-66% 

3. Motivi asii       reindah, jiika peirseni tasei       0-33% (Handayanii, 2019). 

Beirdasarkan  peindapat ahlii          teirsebi               ut dapat disi             imi                      pulkan  bahwa  motivai s kerjai 

seoi rang karyawan dapat diiniilaii       darii       kepi uasan keirja, preistasii       yang diri        aiih, peiluang 

untuk maju, peingakuan orang laini               , kemui ngkini               an pengi embi angan kariei               r,i                       tanggung 

jawab.  Iindiikator  teirse ibut  juga  dapat  diji     adiikan  bahan  evi             aluasii           bagii           perui                       sahaan 

untuk meimpeirbaiikii      motiivasiinya agar tujuan yang diiteitapkan dapat teircapaii      seicara 

eifeki tifi dan eifeisiiein. 
 
 

2.4 Standar Instrumen Penilaian Asuhan Keperawatan 

Meni urut PPNIi       (2000 diikutiip dii       Bakrii, 2017) Standar praktiki keipeirawatan yang 

meni gacu pada tahapan proseis keiperi        awatan yaiti       u meilipi utii       : peni gkajiian, diiagnosiis 

keiperi        awatan, peri        eincanaan, imi                      plemei ni               tasii       dan evai luasii. 

a. Standar Ii       : Peingkajiian Keipeirawatan 

1) Peingumpulan data dili     akukan deingan cara anamneisisi 

 
 
, obseirvasii, peimeiriiksaan 

fisi             iki                    dan pemeiri iksai an peni               unjang. 

2) Sumbeir  data  adalah  kliiein  keiluarga  atau  orang  yang  teri        kaiit,  tiim  keise ihatan, 

reki             am medi               is.i 

3) Data  fokus  yang  diikumpulkan  untuk  meni gidi eintiifiikasii           status keiseihatan  kliieni  

masa lalu dan status keisehi atan kliei  in saat ini  ii, status biiologiis, psiikologisi -sosiial, 

spiiriitual, reispon teri        hadap teri        apii. 

b. Standar IiIi       : Diiagnosa Keiperi        awatan 

1) Proseis  diiagnosiis  beirdasarkan  atau  analiisiis,  iinteirpreti       asii            data,  iideni  

 
 
 

tiifiikasii  

masalah liieni               , dan perui                       musan diai               gnose.i 

2) Diai               gnosa  kepi               eirawatan  terdi                       iriii atas masalah  (P), penyebii ab  (E),i dan  tanda 

atau geijala (S) atau masalah dan peinyeibab (PE)i        . 

3) Beikeirjasama deingan kliie 

diiagnosa keipeirawatan. 

in dan peitugas keiseihatan laini  untuk meimvaliidasii 

4) Meilakukan peni gkajiian ulang dan meirevi isi ii diiagnosa keipeirawatan 

beirdasarkan data teirbaru. 
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c. Standar IIi       Ii       i       : Peireincanaan Kepi               erai                       watan 

1) Peireni               canaan terdi                       iirii         atas peni               eitapan prioriiti  as masalah, tujuan dan reni               cana 

tiindakan kepi               eirawatan. 

2) Beki eirjasama deni gan kliiein dalam meinyusun reincana tiindakan kepi  eirawatan. 

3) Peire incanaan beri        siifat iindiividi ual seisuaii     deni gan kondiisii      atau keibutuhan kliiein. 

4) Meindokumeintasiikan asuhan keiperi        awatan. 

d. Standar IVi : Iimpleimeni tasii       Kepi eri        awatan 

1) Beki eirjasama deni gan kliie in dalam peli     aksanaan tini dakan keipeirawatan. 

2) Kolaborasii       deingan tiim keisehi               atan lain.i 

3) Meilakukan tiindakan keiperi        awatan untuk meingatasii       keise ihatan kliie in. 

4) Meimberi        iki an  peindidi  iikan  kesi eihatan  keipada  kliiein  dan  keiluarga  meingeinaii 

konsepi               ,   keti       rampiilan   asuhan   diriii  serti                a   membi antu   klienii memoi difi        ikai sii 

lini               gkungan yang diigunakan. 

5) Meingkajii             ulang  dan  meri        eiviisii             kemi                      balii             peli     aksanan  tini               dakan  keipeirawatan 

beri        dasarkan reispon kliei              ni               . 

e. Standar V : Eivaluasii       Keipeirawatan 

1) Meinyusun peri        eincanaan eivaluasii        hasiil darii        ini 

teipat waktu dan teirus-meineri        us. 

teirveni sii        seci ara kompreiheinsifi        , 

2) Meinggunakan data dasar dan reispon kliei              in dalam meingukur peirkeimbangan 

keiarah peincapaiian tujuan. 

3) Meimvaliidasii       dan meinganaliisisi                    data baru deingan teiman seijawat. 

4) Beikeri        jasama   deingan   kliie in   dan   keiluarga   untuk   meimodiifiikasii                  reincana 

asuhan keipeirawatan. 

5) Meindokumeintasiikan hasili             evai luasii       dan memoi difi        ikai sii       perei                       ni               canaan. 
 

 

2.5 Kerangka Konsep 

Keirangka konseip meirupakan konseip yang diipakaii        sebi 

 
 
 

agaii        landasan beirpiki 

 
 
 

iir 

dalam  kegi  iiatan  iilmu  dan  keirangka  konsepi  meimbantu  peineiliti       ii           meinghubungkan 

hasili peineimuan  deingan  teiorii                (Nursalam,  2020).  Peingeirtiai n  laiinnya  teintang 

keri        angka konseip meirupakan viisualiisasii        hubungan antara beri        bagaii        variiabeli             yang 

diri        umuskan  oleih  peineiliitii            seiteilah  memi  baca  beirbagaii            teoi rii            yang  ada  keimudiian 

meni yusun  teiorini ya  seindiri        ii            seibagaii            landasan  dalam  peineiliitiiannya  (Masturoh  & 

Anggiita T., 2018) diikutipi                      (Crystallography, 2016). 
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Karaktersitik Gaya Kepemimpinan Yaitu : 

 
1. Kemampuan Mengambil 

2. Kemampuan Memotivasi 

3. Kemampuan komunikasi 

4. Kemampuan mengendalikan bawahan 

5. Kemampuan mengendalikan emosi 

Faktor - Faktor Yang 

Mempengaruhi Motivasi Yaitu : 

1. Status Kepegawaian 

2. Prestasi 

3. Pengakuan Skill 

4. Insentif 

5. Kondisi Kerja 

6. Rekan Kerja 

Gaya Kepemimpinan 

 
 
 
 

 

Keirangka  konseip  didi               asarkan  pada  wawasan  yang  dipi               eroi                       lehi darii              tini               jauan 

liite iratur  dan  diidasarkan  pada  asumsii.  Deingan  meingeitahuii                 koreilasii                 banyak 

keli     ompok peni               eiliti       ii         deni               gan banyak konseip yang diidasarkan atau diipeilajarii, maka 

peineiliitii           meinggunakan  konseip  meire ika  seni               diriii yang  digi               unakan  dalam peni               eiliitiani  

(Adiiputra eti               all, 2021). 

Beirdasarkan latar beilakang masalah dan tiinjauan pustaka yang teilah peni               uliis 

uraiikan seibeli     umnya, maka dapat diibuat skeima keirangka konseip peni               eiliitiian yaiitu 

seibagaii       beiriikut : 

 

 

 

 
Gambar 2.5 1 Keirangka Konseip Peingaruh Gaya Keipeimiimpini               an Keipala Ruangan 

Teri        hadap     Motiivasii  Peirawat     Dalam     Peimberi        iian     Asuhan 

Keipeirawatan. 

Keiteirangan : 

Variabi  eli             yang diitelitii  ii 

     Variiabeil yang tidi  

Meimpeingaruhii  

ak diiteiliitii  

Motivasi Perawat 
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Beri        dasarkan  keirangka  konseip  diiatas  dapat  diijeilaskan  bahwa  faktor  yang 

memi peingaruhii             gaya  keipeimiimpini an  adalah  kepi ribi adiian,  harapan  dan  peiriilaku 

atasan,  karakteiriistiki ,  keibutuhan  tugas,  iiklimi  dan  keibiijakan  organiisasii,  harapan 

dan peiriilaku reikan. Jadi,i  gaya keipeimiimpini an yang diimiiliikii          olehi keipala ruangan 

akan diihubungkan deingan motiivasii         peirawat. Maka disi             impi ulkan bahwa, variabelii 

ini deipeindeint  adalah  gaya  kepi eimiimpiinan  keipala  ruangan,  seidangkan  variiabeil 

depi eni deint adalah motiivasii       peri        awat dalam pemi beiriian asuhan keipeirawatan. 

Tabeil 2.5 1 Defi        iiniisii       Opeirasioi               nal Peni               garuh Gaya Kepi               emimpii ini               an Kepi               ala Ruangan 

Teirhadap Motiivasii       Peirawat Dalam Peimbeiriian Asuhan Keipeirawatan 
 

No Variiabeil De ifiinisi  ii 

Operi        asioi               nal 

Alat Ukur Hasiil Ukur Skala 

1 Ini               deipeindeni                      : Gaya Kuiisiioneir 

Gaya 

kepi               emi                      imi                      pini               an 

yang beri        upa 

skala liki             eri        t 

dimi                      ana 

masini               g- 

masini               g skala 

beri        isi  ii 

sepi               asang kata 

sifi       at atau fasei 

yang 

dipi               isi             ahkan 

olehi 

seirangkaiai               n 

kata angka- 

angka darii       1-8. 

Kategi               orii       : Nomiinal 
 

Gaya 

keipeimiimpini               a 

n 

kepi               emi                      imi                      pini               an 

meri        upakan 

peri        iilaku dan 

strategi               ii, sebi               agaii 

hasili             kombiinasii  

1-3 : 

Otokratisi 

4-6 : 
Miiliti       eri        isi             tisi 

 

  darii       falsafah, 

keiteirampiilan, sifi       at, 

siki             ap, yang seri        ini               g 

7-8 : 

Demi                      okratisi 

 

  diti       eri        apkan seoi               rang   

  pemi                      imi                      pini                      keti       iki             a   

  meni               coba untuk   

  memi                      peingaruhii 
  

  kini               eri        ja   

  bawahannya.   

2. De ipeindein : Motiivasii  Kuisi             ioi               neri Kateigorii       : 

• Motivi             asii 

tini               ggii       : 
74-100%. 

• Motivi             asii 

sedi               ang : 
47-73%. 

• Motivi             asii 

reni               dah : 
20-48% 

Ordini               al 
 

Motivi             asii 

peri        awat 

dalam 

pemi                      beri        iai               n 

asuhan 

keipeirawatan 

meri        upakan suatu 

faktor yang 

meni               dorong 

seiseiorang untuk 

meli     akukan suatu 

aktiiviti       as teri        teni               tu, 

olehi                      kareni              a iti       u 

  

  motiivasii       seirini               g kalii 
  

  diiartiki             an pula   

  sebi               agaii       faktor   

  peni               dorong peri        iilaku   

  sesi             eoi               rang.   
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2.6 Hipotesis 

Hipi  oteisisi  peni eiliti       iian meri        upakan suatu jawaban darii      peirtanyaan peineiliitiian yang 

teli     ah   diirumuskan   dalam   peire incanaan   peni  eli     iitiian.   Hiipoteisisi iialah   jawaban 

semi eni tara peineiliti       iian, patokan dugaan, atau dalili  seimeintara yang keibeni arannya 

akan diibuktiki an dalam peni eiliitiian teirse ibut. Hiipoteisiis darii       peineli     iitiian ini  ii       adalah : 

H0 : Tiidak teirdapat peingaruh antar gaya kepi  eimimi pini an keipala ruangan teirhadap 

motiivasii          peirawat dalam peimbeiriian  asuhan  keipeirawatan  dii          ruang  rawat  iinap  dii 

rumah sakiit Miitra Meidiika. 

Ha  :  Teirdapat  peingaruh  antar  gaya  keipemi                      iimpiinan  keipala  ruangan  teirhadap 

motiivasii          peirawat dalam peimbeiriian  asuhan  keipeirawatan  dii          ruang  rawat  iinap  dii 

rumah sakiit Miitra Meidiika. 


