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ABSTRAK

Kepuasan menjadi bagian penting dalam pelayanan kesehatan sebab
kepuasan pasien tidak dapat dipisahkan dari kualitas pelayanan kesehatan.
Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul
setelah membandingkan persepsi antara harapan dan pelayanan yang
diterimanya terhadap suatu jasa atau produk. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan
kefarmasian Di Instalasi Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang.

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah survei deskriptif. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah Quota Sampling, yaitu menentukan
sampel sampai jumlah (kuota) yang diinginkan. Penelitian ini dilaksanakan pada
Maret samapi Juni 2022. Populasi dalam penelitian ini adalah pasien rawat jalan
di Rumah Sakit Umum Daerah Sidikalang dan sampel dalam penelitian ini
berjumlah 60 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien bedasarkan
daya tanggap, kehandalan, jaminan, kepedulian, dan bukti fisik adalah kategi
sangat puas.

Kesimpulan dari penelitian ini berdasarkan kategori daya tanggap adalah
sangat puas dengan persentase 98,13%, berdasarkan kategori kehandalan
adalah sangat puas dengan persentase 94,27%, berdasarkan kategori jaminan
adalah sangat puas dengan persentase 97,47%, berdasarkan kategori
kepeduliaan adalah sangat puas dengan persentase 93,33%, dan berdasarkan
kategori bukti fisik adalah sangat puas dengan persentase 94,27%.

Kata kunci : Tingkat Kepuasan, Daya Tanggap, Kehandalan, Jaminan,
Kepedulian, Bukti Fisik

Daftar bacaan : 15 (2012-2019)
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ABSTRACT

Patient satisfaction is an important part of health services that cannot be
separated from the quality of a health service. Satisfaction is a person's feelings
of pleasure or disappointment that arise after comparing expectations and the
services or products they receive. The purpose of this study was to describe the
level of satisfaction of outpatients with pharmaceutical services at Sidikalang
Regional General Hospital.

This study is a descriptive survey study that examined 60 patients as a
sample obtained through the Quota Sampling technique from a population
consisting of outpatients at Sidikalang Regional General Hospital, and was
carried out from March to June 2022.

Through the study, the following results were obtained: based on the
responsiveness dimension 98.13% of patients were very satisfied, based on the
reliability dimension 94.27% of patients felt very satisfied, based on the
assurance dimension 97.47% of patients felt very satisfied, based on the
emphaty dimension 93.33 % of patients felt very satisfied, and based on the
dimensions of tangibility 94.27% of patients felt very satisfied.

This study concludes that the level of patient satisfaction based on the
dimensions of responsiveness, reliability, assurance, emphaty, and tangibility is
in very satisfied category.

Keywords : Level of satisfaction, responsiveness, reliability, assurance,
emphaty, tangibility

References : 15 (2012-2019)
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