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LAMPIRAN 

Lampiran 1:  

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

SURAT PERSETUJUAN (INFORMED CONSENT) 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini 

No Responden/Pasien :  

Usia   :  

Jenis Kelamin  : 

Alamat Tinggal : 

Menyatakan bersedia untuk menjadi sampel penelitian dari  

Nama   : Intan Qonita 

Nim   : P07539022021 

Prodi   : D3. Jurusan Farmasi, Poltekkes Kemnkes Medan 

Setelah saya membaca prosedur yang terlampir, saya mengerti dan memahami 

dengan benar prosedur penelitian dengan judul “Gambaran Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi Farmasi Upt Puskesmas Terjun Kec. 

Medan Marelan Tahun 2023” 

Saya menyatakan sanggup menjadi sampel penelitian beserta segala risikonya 

dengan sebenar-benarnya, tanpa paksaan dari pihak manapun. 

Medan Marelan,  2025 

 

 

(____________________________) 
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Lampiran 2 : 

KUESIONER PENELITIAN 

Mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner 

tentang: “Gambaran Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di UPT 

Puskesmas Terjun Kec. Medan Marelan” 

Berikut adalah daftar pernyataan mengenai kepuasan Bapak/Ibu/Saudara 

selaku pasien terhadap Pelayanan Kefarmasian di UPT Puskesmas Terjun Kec. 

Medan Marelan. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti setiap item pernyataan di bawah ini. 

2. Berilah tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang sesuai. 

3. Jika salah mengisi, coret jawaban tersebut dan beri tanda centang (✓) pada 

pilihan yang benar. 

Idetitas Responden/Pasien:  

a No responden   :  

b Usia   :  

c Jenis Kelamin  : abc laki – laki abc perempuan  

d Pendidikan akhir  : abc SD abc SMP  abc SMA abc S1  

e Jenis pekerjaan  : abc Pelajar/Mahasiswa abc PNS  

      abc lainya:... 

f Jumlah kunjuangan : abc 1 kali  abc >2 kali 
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No Pernyataan Sangat 

puas (4) 

Puas  

(3) 

Tidak 

puas (2) 

Sangat tidak 

puas (1) 

A Tangible (Bukti Langsung)     

1 Ruang tunggu yang nyaman     

2 Tersedia brosur/leaflet/poster mengenai 

obat maupun kesehatan 

    

3 Petugas berpakaian rapi dan bersih.     

4 Etiket jelas dan mudah dibaca     

B Reliability (Kehandalan) 

5 Petugas memberikan informasi mengenai 

cara pakai obat. 

    

6 Petugas memberikan informasi mengenai 

aturan pakai obat. 

    

7 Petugas memberikan informasi mengenai 

indikasi/kegunaan obat. 

    

8 Petugas memberikan informasi mengenai 

efek samping obat. 

    

9 Petugas memberikan informasi mengenai 

lama pemakaian obat 

    

10 Petugas memberikan informasi Mengenai 

penyimpanan obat. 

    

11 Petugas memberikan informasi Mengenai 

makanan atau minuman yang harus 

dihindari selama konsumsi obat. 

    

C Responsiveness (Ketanggapan) 

12 Ketanggapan petugas saat m emberikan 

informasi sebelum pasien bertanya. 

    

13 Kecepatan pelayanan saat resep datang 

sampai obat diberikan kepada pasien. 

    

14 Petugas tanggap terhadap keluhan pasien 

pada saat pemberian informasi obat. 

    

D Assurance (Jaminan) 

15 Petugas melayani dengan ramah dan 

murah senyum. 

    

16 Petugas memiliki pengetahuan yang baik 

dalam memberikan informasi mengenai 

keamanan dan mutu obat. 

    

E Empathy (Empati) 

17 Petugas mendengarkan keluhan pasien.     

18 Petugas memberikan pelayanan informasi 

obat kepada semua pasien tanpa 

memandang status sosial 

    

19 Petugas menggunakan bahasa yang 

mudah dimengerti pasien 
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Lampiran 3 

Uji Validitas Kuisioner 

Correlations 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 TOTAL 

P1 Pearson 

Correlation 
1 .153 .172 .125 .442* -.118 .261 -.092 .173 .095 -.070 .164 -.149 .127 .201 .160 .243 .209 .102 .373* 

Sig. (2-tailed)  .420 .365 .511 .014 .536 .164 .629 .362 .616 .714 .386 .433 .502 .287 .397 .195 .267 .593 .043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 
.153 1 .216 .051 .334 .321 .337 .000 .128 .060 .082 -.288 .162 .189 .193 .087 .000 .214 .000 .428* 

Sig. (2-tailed) .420  .252 .789 .071 .084 .069 1.000 .499 .753 .668 .123 .392 .316 .306 .646 1.000 .256 1.000 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 
.172 .216 1 .352 .449* .182 .084 -.220 .310 .262 .075 .017 -.070 .093 -.117 -.201 -.153 -.234 .074 .373* 

Sig. (2-tailed) .365 .252  .056 .013 .337 .659 .244 .095 .161 .693 .931 .713 .626 .539 .286 .421 .214 .698 .043 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 
.125 .051 .352 1 .091 .262 .046 .000 .209 .196 .067 .078 .066 .077 -.079 .000 .077 .087 -.123 .377* 

Sig. (2-tailed) .511 .789 .056  .633 .162 .810 1.000 .267 .299 .726 .681 .728 .685 .679 1.000 .685 .646 .516 .040 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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P5 Pearson 

Correlation 
.442* .334 .449* .091 1 .032 .183 -.180 .000 .098 .061 .000 -.036 .014 .129 .091 -.155 .032 .213 .385* 

Sig. (2-tailed) .014 .071 .013 .633  .868 .333 .341 1.000 .607 .750 1.000 .850 .941 .497 .633 .414 .868 .259 .036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P6 Pearson 

Correlation 
-.118 .321 .182 .262 .032 1 .598** .356 .230 .315 .009 .115 .278 .103 .182 .125 .022 .177 -.177 .552** 

Sig. (2-tailed) .536 .084 .337 .162 .868  .000 .053 .221 .090 .961 .546 .138 .589 .336 .511 .910 .350 .351 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P7 Pearson 

Correlation 
.261 .337 .084 .046 .183 .598** 1 .301 .276 .513** -.181 -.034 .073 .091 .329 -.105 .261 .262 -.131 .559** 

Sig. (2-tailed) .164 .069 .659 .810 .333 .000  .106 .140 .004 .339 .857 .702 .634 .076 .582 .164 .161 .490 .001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P8 Pearson 

Correlation 
-.092 .000 -.220 .000 -.180 .356 .301 1 .190 .294 .325 .124 .188 -.079 .331 .283 .359 .059 .007 .391* 

Sig. (2-tailed) .629 1.000 .244 1.000 .341 .053 .106  .315 .115 .080 .513 .321 .679 .074 .129 .051 .755 .971 .033 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P9 Pearson 

Correlation 
.173 .128 .310 .209 .000 .230 .276 .190 1 .295 .235 .138 .083 .155 .218 .269 -.039 .395* .201 .550** 

Sig. (2-tailed) .362 .499 .095 .267 1.000 .221 .140 .315  .113 .212 .468 .662 .412 .247 .150 .838 .031 .286 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P10 Pearson 

Correlation 
.095 .060 .262 .196 .098 .315 .513** .294 .295 1 -.050 .239 .117 .112 .213 .154 .203 .007 .089 .554** 



47 
 

Sig. (2-tailed) .616 .753 .161 .299 .607 .090 .004 .115 .113  .794 .203 .539 .555 .258 .417 .282 .971 .639 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P11 Pearson 

Correlation 
-.070 .082 .075 .067 .061 .009 -.181 .325 .235 -.050 1 .326 .583** .029 .290 .438* .153 -.130 .418* .392* 

Sig. (2-tailed) .714 .668 .693 .726 .750 .961 .339 .080 .212 .794  .079 .001 .880 .120 .015 .421 .492 .022 .032 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P12 Pearson 

Correlation 
.164 -.288 .017 .078 .000 .115 -.034 .124 .138 .239 .326 1 .498** .174 .059 .403* .320 .197 .371* .394* 

Sig. (2-tailed) .386 .123 .931 .681 1.000 .546 .857 .513 .468 .203 .079  .005 .357 .756 .027 .085 .297 .044 .031 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P13 Pearson 

Correlation 
-.149 .162 -.070 .066 -.036 .278 .073 .188 .083 .117 .583** .498** 1 .184 .313 .284 .184 .139 .343 .452* 

Sig. (2-tailed) .433 .392 .713 .728 .850 .138 .702 .321 .662 .539 .001 .005  .329 .092 .129 .329 .465 .064 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P14 Pearson 

Correlation 
.127 .189 .093 .077 .014 .103 .091 -.079 .155 .112 .029 .174 .184 1 .015 .022 .426* .184 .568** .368* 

Sig. (2-tailed) .502 .316 .626 .685 .941 .589 .634 .679 .412 .555 .880 .357 .329  .939 .908 .019 .331 .001 .046 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P15 Pearson 

Correlation 
.201 .193 -.117 -.079 .129 .182 .329 .331 .218 .213 .290 .059 .313 .015 1 .473** .454* .430* .245 .523** 

Sig. (2-tailed) .287 .306 .539 .679 .497 .336 .076 .074 .247 .258 .120 .756 .092 .939  .008 .012 .018 .192 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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P16 Pearson 

Correlation 
.160 .087 -.201 .000 .091 .125 -.105 .283 .269 .154 .438* .403* .284 .022 .473** 1 .155 .349 .229 .429* 

Sig. (2-tailed) .397 .646 .286 1.000 .633 .511 .582 .129 .150 .417 .015 .027 .129 .908 .008  .414 .059 .224 .018 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P17 Pearson 

Correlation 
.243 .000 -.153 .077 -.155 .022 .261 .359 -.039 .203 .153 .320 .184 .426* .454* .155 1 .346 .225 .406* 

Sig. (2-tailed) .195 1.000 .421 .685 .414 .910 .164 .051 .838 .282 .421 .085 .329 .019 .012 .414  .061 .232 .026 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P18 Pearson 

Correlation 
.209 .214 -.234 .087 .032 .177 .262 .059 .395* .007 -.130 .197 .139 .184 .430* .349 .346 1 .017 .379* 

Sig. (2-tailed) .267 .256 .214 .646 .868 .350 .161 .755 .031 .971 .492 .297 .465 .331 .018 .059 .061  .928 .039 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

P19 Pearson 

Correlation 
.102 .000 .074 -.123 .213 -.177 -.131 .007 .201 .089 .418* .371* .343 .568** .245 .229 .225 .017 1 .364* 

Sig. (2-tailed) .593 1.000 .698 .516 .259 .351 .490 .971 .286 .639 .022 .044 .064 .001 .192 .224 .232 .928  .048 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTA

L 

Pearson 

Correlation 
.373* .428* .373* .377* .385* .552** .559** .391* .550** .554** .392* .394* .452* .368* .523** .429* .406* .379* .364* 1 

Sig. (2-tailed) .043 .018 .043 .040 .036 .002 .001 .033 .002 .002 .032 .031 .012 .046 .003 .018 .026 .039 .048  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-

tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 

                 

 



50 
 

Lampiran 4 

Uji Reliabilitas Kuisioner  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.751 19 
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Lampiran 5 

Master Tabulasi Berdasarkan Dimensi Bukti Langsung 

 

No  

Karakteritik Responden Bukti Langsung 

JK Umur Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 Skor 

Rata-

rata Ket 

R1 Pr 45 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R2 Pr 49 SMP IRT 2 3 3 3 11 2,75 P 

R3 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 3 2 3 10 

2,5 TP 

R4 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R5 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
1 2 3 3 9 

2,25 TP 

R6 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 3 2 2 9 2,25 TP 

R7 Pr 33 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R8 Pr 50 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R9 Pr 31 SMA Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R10 Pr 45 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R11 Pr 29 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R12 Lk 52 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R13 Lk 50 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R14 Lk 58 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 3 3 2 10 

2,5 TP 

R15 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R16 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R17 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R18 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R19 Lk 50 SMA 

Pegawai 

Swasta 
3 3 3 3 12 

3 P 

R20 Pr 30 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R21 Pr 30 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R22 Pr 30 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R23 Pr 30 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R24 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 2 3 3 10 

2,5 TP 

R25 Lk 49 SMA 

Pegawai 

Swasta 
2 2 3 3 10 

2,5 TP 

R26 Lk 54 SMA 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R27 Pr 29 SMP IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R28 Pr 45 SMP IRT 3 3 3 3 12 3 P 
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R29 Pr 44 SMP IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R30 Pr 44 SMA IRT 1 3 3 3 10 2,5 TP 

R31 Pr 35 SMP IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R32 Pr 29 PT IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R33 Pr 33 SMP IRT 2 3 2 3 10 2,5 TP 

R34 Pr 44 SD 

Tidak 

Bekerja 2 
3 3 

3 
11 

2,75 P 

R35 Pr 44 SMA IRT 2 3 3 3 11 2,75 P 

R36 Lk 48 SMA Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R37 Lk 54 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R38 Lk 50 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R39 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R40 Lk 55 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 3 3 

3 
11 

2,75 P 

R41 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 

3 
12 

3 P 

R42 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 

2 3 3 
10 

2,5 TP 

R43 Pr 56 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 

3 3 
2 10 

2,5 TP 

R44 Pr 29 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R45 Pr 35 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R46 Pr 35 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R47 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R48 Lk 63 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R49 Lk 54 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R50 Pr 36 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R51 Pr 24 PT IRT 3 3 2 2 10 2,5 TP 

R52 Pr 38 PT Wiraswasta 2 2 2 3 9 2,25 TP 

R53 Pr 24 SMA IRT 2 3 2 3 10 2,5 TP 

R54 Pr 23 SMA IRT 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R55 Pr 32 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R56 Pr 21 SMA IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R57 Lk 51 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R58 Lk 54 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R59 Lk 57 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 

3 3 
2 10 

2,5 TP 

R60 Pr 28 SMA IRT 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R61 Pr 19 SMA IRT 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R62 Pr 27 SMA IRT 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R63 Lk 57 SMA Tidak 3 3 3 3 12 3 P 



53 
 

Bekerja 

R64 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 3 3 3 11 2,75 P 

R65 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 3 3 

3 
11 

2,75 P 

R66 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 

3 
12 

3 P 

R67 Pr 31 SMP IRT 3 3 3 3 12 3 P 

R68 Pr 28 PT 

Pegawai 

Swasta 
2 3 3 

3 
11 

2,75 P 

R69 Pr 57 SD 

Tidak 

Bekerja 2 2 3 3 
10 

2,5 TP 

R70 Pr 27 SMA IRT 2 2 2 2 8 2 TP 

R71 Pr 31 PT Guru 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R72 Pr 54 SMP IRT 2 2 3 3 10 2,5 TP 

R73 Pr 31 PT Guru 1 2 2 3 8 2 TP 

R74 Pr 27 SMA IRT 2 2 2 3 9 2,25 TP 

R75 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 2 2 
2 

3 
9 

2,25 TP 

R76 Lk 55 SD Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R77 Lk 57 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 12 

3 P 

R78 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R79 Lk 35 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 12 3 P 

R80 Pr 27 PT Guru 3 3 3 3 12 3 P 

R81 Pr 20 SMA IRT 1 2 3 3 9 2,25 TP 

R82 Pr 29 SMA 

Tidak 

Bekerja 2 2 2 3 
9 

2,25 TP 
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Lampiran 6 

Master Tabulasi Berdasarkan Dimensi Kehandalan 

 

No 

Karakteristik Responden Kehandalan 

JK Umur Pendidikan Pekerjaan P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 Skor Rata-

rata 

ket 

R1 Pr 45 SMA IRT 3 4 2 2 3 3 3 20 2,8571 P 

R2 Pr 49 SMP IRT 3 2 2 2 2 2 4 17 2,4286 TP 

R3 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 3 2 2 3 2 2 2 16 2,2857 TP 

R4 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 3 1 2 2 2 2 15 2,1429 TP 

R5 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 4 4 3 3 4 3 4 25 3,5714 SP 

R6 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 4 3 3 4 3 3 23 3,2857 SP 

R7 Pr 33 SMA Wiraswasta 3 3 2 3 2 2 2 17 2,4286 TP 

R8 Pr 50 SMA Wiraswasta 3 2 2 2 3 2 2 16 2,2857 TP 

R9 Pr 31 SMA Wiraswasta 4 3 3 3 4 3 3 23 3,2857 SP 

R10 Pr 45 SMA Wiraswasta 2 2 2 2 2 2 2 14 2 TP 

R11 Pr 29 SMA Wiraswasta 4 4 3 2 4 3 4 24 3,4286 SP 

R12 Lk 52 SMP Wiraswasta 4 4 3 3 2 3 4 23 3,2857 SP 

R13 Lk 50 SMP Wiraswasta 4 4 2 3 3 3 4 23 3,2857 SP 

R14 Lk 58 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 4 3 
3 

3 3 4 24 3,4286 SP 

R15 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 2 2 1 3 2 
2 

4 16 2,2857 SP 

R16 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 2 2 2 2 2 3 2 15 2,1429 TP 

R17 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 3 2 2 3 3 4 20 2,8571 P 

R18 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 2 3 2 2 2 
2 

4 17 2,4286 TP 

R19 Lk 50 SMA 

Pegawai 

Swasta 3 2 2 2 3 2 4 18 2,5714 P 

R20 Pr 30 SMA IRT 4 2 2 2 2 2 3 17 2,4286 TP 

R21 Pr 30 SMA IRT 3 2 2 3 3 3 3 19 2,7143 P 

R22 Pr 30 SMA IRT 2 2 2 3 2 2 2 15 2,1429 TP 

R23 Pr 30 SMA IRT 3 2 3 2 3 2 3 18 2,5714 P 

R24 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 3 2 2 2 2 4 19 2,7143 P 

R25 Lk 49 SMA 

Pegawai 

Swasta 2 3 2 2 2 2 2 15 2,1429 TP 

R26 Lk 54 SMA 

Tidak 

Bekerja 4 4 3 3 4 3 3 24 3,4286 SP 

R27 Pr 29 SMP IRT 4 3 3 3 4 3 3 23 3,2857 SP 
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R28 Pr 45 SMP IRT 4 3 3 3 4 3 3 23 3,2857 SP 

R29 Pr 44 SMP IRT 4 3 3 3 3 3 4 23 3,2857 SP 

R30 Pr 44 SMA IRT 3 3 3 2 3 2 4 20 2,8571 SP 

R31 Pr 35 SMP IRT 4 4 3 3 3 3 3 23 3,2857 SP 

R32 Pr 29 PT IRT 4 4 2 3 3 3 4 23 3,2857 SP 

R33 Pr 33 SMP IRT 4 4 3 3 3 2 4 23 3,2857 SP 

R34 Pr 44 SD 

Tidak 

Bekerja 4 4 
3 2 3 3 

4 23 3,2857 SP 

R35 Pr 44 SMA IRT 4 4 3 3 3 2 4 23 3,2857 SP 

R36 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 3 3 3 3 4 4 23 3,2857 SP 

R37 Lk 54 SMP Wiraswasta 4 3 3 3 3 4 4 24 3,4286 SP 

R38 Lk 50 SMP Wiraswasta 4 3 3 3 3 4 3 23 3,2857 SP 

R39 Lk 48 SMA Wiraswasta 4 3 3 3 3 4 3 23 3,2857 SP 

R40 Lk 55 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 3 3 

4 
3 

23 3,2857 SP 

R41 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 3 3 

4 
3 

23 3,2857 SP 

R42 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 3 3 

4 
3 

23 3,2857 SP 

R43 Pr 56 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
2 3 3 3 

4 4 23 3,2857 SP 

R44 Pr 29 SMA IRT 2 3 3 3 4 4 4 23 3,2857 SP 

R45 Pr 35 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 2 2 3 3 

4 20 2,8571 P 

R46 Pr 35 SMA IRT 4 3 3 3 2 2 4 21 3 P 

R47 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 3 3 3 

4 23 3,2857 SP 

R48 Lk 63 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
2 2 2 2 2 

4 18 2,5714 P 

R49 Lk 54 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 3 3 3 

4 23 3,2857 SP 

R50 Pr 36 SMA Wiraswasta 4 4 3 3 3 3 3 23 3,2857 SP 

R51 Pr 24 PT IRT 4 4 3 3 3 3 3 23 3,2857 SP 

R52 Pr 38 PT Wiraswasta 4 4 3 3 3 3 3 23 3,2857 SP 

R53 Pr 24 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 21 3 P 

R54 Pr 23 SMA IRT 3 4 3 2 3 3 3 21 3 P 

R55 Pr 32 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 3 3 3 21 3 P 

R56 Pr 21 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 21 3 P 

R57 Lk 51 SMP Wiraswasta 3 3 3 3 3 3 3 21 3 P 

R58 Lk 54 SMP Wiraswasta 3 3 2 3 2 3 3 19 2,7143 P 

R59 Lk 57 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 2 2 2 2 3 2 

16 2,2857 P 

R60 Pr 28 SMA IRT 3 4 3 2 3 3 3 21 3 P 

R61 Pr 19 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 3 20 2,8571 P 

R62 Pr 27 SMA IRT 3 3 3 2 3 3 3 20 2,8571 P 
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R63 Lk 57 SMA 

Tidak 

Bekerja 
2 2 3 2 3 3 2 

17 2,4286 TP 

R64 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 4 2 2 4 3 3 20 2,8571 P 

R65 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 3 2 2 3 3 4 

19 2,7143 P 

R66 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 3 3 2 2 3 3 

18 2,5714 P 

R67 Pr 31 SMP IRT 3 2 2 3 3 3 4 20 2,8571 P 

R68 Pr 28 PT 

Pegawai 

Swasta 
3 3 3 3 3 3 3 

21 3 P 

R69 Pr 57 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 3 2 1 3 3 3 

17 2,4286 TP 

R70 Pr 27 SMA IRT 3 2 2 3 3 3 3 19 2,7143 P 

R71 Pr 31 PT Guru 3 3 2 2 3 3 3 19 2,7143 P 

R72 Pr 54 SMP IRT 3 4 3 3 3 3 4 23 3,2857 SP 

R73 Pr 31 PT Guru 2 3 2 3 3 2 3 18 2,5714 P 

R74 Pr 27 SMA IRT 2 3 3 2 3 2 2 17 2,4286 TP 

R75 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 2 2 4 3 3 

21 3 P 

R76 Lk 55 SD Wiraswasta 3 3 3 3 3 2 4 21 3 P 

R77 Lk 57 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 3 3 3 3 1 3 

18 2,5714 P 

R78 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 2 2 2 2 2 1 13 1,8571 TP 

R79 Lk 35 SMP Wiraswasta 4 3 3 3 3 3 4 23 3,2857 SP 

R80 Pr 27 PT Guru 1 3 3 3 3 1 3 17 2,4286 TP 

R81 Pr 20 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 3 21 3 P 

R82 Pr 29 SMA 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 3 3 3 3 

21 3 P 
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Lampiran 7 

Master Tabulasi Berdasarkan Dimensi Ketanggapan 

No 

Karakteristik Responden Ketanggapan 

JK Umur Pendidikan Pekerjaan P12 P13 P14 Skor 

Rata-

rata Ket 

R1 Pr 45 SMA IRT 2 2 2 6 2 TP 

R2 Pr 49 SMP IRT 3 2 4 9 3 P 

R3 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 3 3 2 8 2,6667 P 

R4 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 2 2 7 2,3333 TP 

R5 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 3 3 3 9 3 P 

R6 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 3 2 7 2,3333 TP 

R7 Pr 33 SMA Wiraswasta 2 2 2 6 2 TP 

R8 Pr 50 SMA Wiraswasta 4 2 3 9 3 P 

R9 Pr 31 SMA Wiraswasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R10 Pr 45 SMA Wiraswasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R11 Pr 29 SMA Wiraswasta 3 3 4 10 3,3333 SP 

R12 Lk 52 SMP Wiraswasta 4 2 4 10 3,3333 SP 

R13 Lk 50 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,3333 SP 

R14 Lk 58 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 3 3 10 3,3333 SP 

R15 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 3 3 4 10 3,3333 SP 

R16 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 4 2 2 8 2,6667 P 

R17 Lk 53 SMP Wiraswasta 4 2 4 10 3,3333 SP 

R18 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 3 
2 

3 8 2,6667 P 

R19 Lk 50 SMA 

Pegawai 

Swasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R20 Pr 30 SMA IRT 2 2 3 7 2,3333 TP 

R21 Pr 30 SMA IRT 4 3 2 9 3 P 

R22 Pr 30 SMA IRT 3 2 2 7 2,3333 TP 

R23 Pr 30 SMA IRT 2 3 2 7 2,3333 TP 

R24 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 2 3 9 3 P 

R25 Lk 49 SMA 

Pegawai 

Swasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R26 Lk 54 SMA 

Tidak 

Bekerja 3 3 4 10 3,3333 SP 

R27 Pr 29 SMP IRT 4 3 4 11 3,6667 SP 

R28 Pr 45 SMP IRT 2 2 4 8 2,6667 P 
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R29 Pr 44 SMP IRT 3 2 4 9 3 P 

R30 Pr 44 SMA IRT 4 2 4 10 3,3333 SP 

R31 Pr 35 SMP IRT 4 3 4 11 3,6667 SP 

R32 Pr 29 PT IRT 4 3 4 11 3,6667 SP 

R33 Pr 33 SMP IRT 4 2 3 9 3 P 

R34 Pr 44 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 

10 3,3333 SP 

R35 Pr 44 SMA IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R36 Lk 48 SMA Wiraswasta 4 3 2 9 3 P 

R37 Lk 54 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,3333 SP 

R38 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 3 3 9 3 P 

R39 Lk 48 SMA Wiraswasta 2 3 3 8 2,6667 P 

R40 Lk 55 SMP 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 

10 3,3333 SP 

R41 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 

10 3,3333 SP 

R42 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 

10 3,3333 SP 

R43 Pr 56 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 

10 3,3333 SP 

R44 Pr 29 SMA IRT 4 3 4 11 3,6667 SP 

R45 Pr 35 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 2 3 

7 2,3333 TP 

R46 Pr 35 SMA IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R47 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 2 4 

10 3,3333 SP 

R48 Lk 63 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 2 2 

6 2 TP 

R49 Lk 54 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 4 

10 3,3333 SP 

R50 Pr 36 SMA Wiraswasta 3 3 4 10 3,3333 SP 

R51 Pr 24 PT IRT 3 3 4 10 3,3333 SP 

R52 Pr 38 PT Wiraswasta 3 3 4 10 3,3333 SP 

R53 Pr 24 SMA IRT 3 3 4 10 3,3333 SP 

R54 Pr 23 SMA IRT 3 3 4 10 3,3333 SP 

R55 Pr 32 SMP Wiraswasta 2 2 2 6 2 TP 

R56 Pr 21 SMA IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R57 Lk 51 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,3333 SP 

R58 Lk 54 SMP Wiraswasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R59 Lk 57 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 2 4 

8 2,6667 P 

R60 Pr 28 SMA IRT 3 3 3 9 3 P 

R61 Pr 19 SMA IRT 2 3 3 8 2,6667 P 

R62 Pr 27 SMA IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R63 Lk 57 SMA Tidak 2 3 3 8 2,6667 P 
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Bekerja 

R64 Lk 53 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,3333 SP 

R65 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 3 
3 

4 10 3,3333 SP 

R66 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 2 
3 2 

7 2,3333 TP 

R67 Pr 31 SMP IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R68 Pr 28 PT 

Pegawai 

Swasta 3 
3 3 

9 3 P 

R69 Pr 57 SD 

Tidak 

Bekerja 2 
2 3 

7 2,3333 TP 

R70 Pr 27 SMA IRT 3 3 4 10 3,3333 SP 

R71 Pr 31 PT Guru 4 3 4 11 3,6667 SP 

R72 Pr 54 SMP IRT 4 3 3 10 3,3333 SP 

R73 Pr 31 PT Guru 3 3 3 9 3 P 

R74 Pr 27 SMA IRT 2 2 2 6 2 TP 

R75 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
2 3 

9 3 P 

R76 Lk 55 SD Wiraswasta 3 2 3 8 2,6667 P 

R77 Lk 57 SD 

Tidak 

Bekerja 4 
3 3 

10 3,3333 SP 

R78 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 2 2 7 2,3333 TP 

R79 Lk 35 SMP Wiraswasta 3 3 4 10 3,3333 SP 

R80 Pr 27 PT Guru 3 1 3 7 2,3333 TP 

R81 Pr 20 SMA IRT 2 3 3 8 2,6667 P 

R82 Pr 29 SMA 

Tidak 

Bekerja 
4 3 4 

11 3,6667 SP 
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Lampiran 8 

Master Tabulasi Berdasarkan Dimensi Jaminan 

No 

Karakteristik Responden Jaminan 

JK Umur Pendidikan Pekerjaan 

 

P15 

 

P16 Skor 

Rata-

rata Ket 

R1 Pr 45 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R2 Pr 49 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 

R3 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 4 7 3,5 

SP 

R4 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R5 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 7 3,5 

SP 

R6 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R7 Pr 33 SMA Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R8 Pr 50 SMA Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R9 Pr 31 SMA Wiraswasta 2 4 6 3 P 

R10 Pr 45 SMA Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R11 Pr 29 SMA Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R12 Lk 52 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R13 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R14 Lk 58 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R15 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R16 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 7 3,5 SP 

R17 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 3 5 2,5 TP 

R18 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 7 3,5 

SP 

R19 Lk 50 SMA 

Pegawai 

Swasta 
3 4 7 3,5 

SP 

R20 Pr 30 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R21 Pr 30 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R22 Pr 30 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R23 Pr 30 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R24 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R25 Lk 49 SMA 

Pegawai 

Swasta 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R26 Lk 54 SMA 

Tidak 

Bekerja 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R27 Pr 29 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 

R28 Pr 45 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 
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R29 Pr 44 SMP IRT 2 2 4 2 TP 

R30 Pr 44 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R31 Pr 35 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 

R32 Pr 29 PT IRT 3 4 7 3,5 SP 

R33 Pr 33 SMP IRT 2 4 6 3 P 

R34 Pr 44 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 2 5 2,5 

TP 

R35 Pr 44 SMA IRT 2 4 6 3 P 

R36 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R37 Lk 54 SMP Wiraswasta 2 4 6 3 P 

R38 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R39 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R40 Lk 55 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R41 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R42 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 

4 
6 3 

P 

R43 Pr 56 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 

4 
7 3,5 

SP 

R44 Pr 29 SMA IRT 2 3 5 2,5 TP 

R45 Pr 35 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R46 Pr 35 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R47 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R48 Lk 63 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R49 Lk 54 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 6 3 

P 

R50 Pr 36 SMA Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R51 Pr 24 PT IRT 3 3 6 3 P 

R52 Pr 38 PT Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R53 Pr 24 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R54 Pr 23 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R55 Pr 32 SMP Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R56 Pr 21 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R57 Lk 51 SMP Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R58 Lk 54 SMP Wiraswasta 3 3 6 3 P 

R59 Lk 57 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 4 7 3,5 

SP 

R60 Pr 28 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R61 Pr 19 SMA IRT 2 2 4 2 TP 

R62 Pr 27 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R63 Lk 57 SMA Tidak 3 3 6 3 P 
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Bekerja 

R64 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 2 5 2,5 TP 

R65 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 3 3 
6 3 

P 

R66 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 3 4 
7 3,5 

SP 

R67 Pr 31 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 

R68 Pr 28 PT 

Pegawai 

Swasta 3 4 
7 3,5 

SP 

R69 Pr 57 SD 

Tidak 

Bekerja 3 4 
7 3,5 

SP 

R70 Pr 27 SMA IRT 3 4 7 3,5 SP 

R71 Pr 31 PT Guru 3 4 7 3,5 SP 

R72 Pr 54 SMP IRT 3 4 7 3,5 SP 

R73 Pr 31 PT Guru 3 2 5 2,5 TP 

R74 Pr 27 SMA IRT 3 3 6 3 P 

R75 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 3 2 
5 2,5 

TP 

R76 Lk 55 SD Wiraswasta 2 3 5 2,5 TP 

R77 Lk 57 SD 

Tidak 

Bekerja 
2 

4 
6 3 

P 

R78 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 2 5 2,5 TP 

R79 Lk 35 SMP Wiraswasta 3 4 7 3,5 SP 

R80 Pr 27 PT Guru 2 2 4 2 TP 

R81 Pr 20 SMA IRT 4 3 7 3,5 SP 

R82 Pr 29 SMA 

Tidak 

Bekerja 4 3 
7 3,5 

SP 

 



63 
 

Lampiran 9 

Master Tabulasi Berdasarkan Dimensi Empati 

 

No 

Karakteristik Responden Empati 

JK Umur Pendidikan Pekerjaan P17 P18 P19 Skor Rata-

rata 

ket 

R1 Pr 45 SMA IRT 4 3 3 10 3,333 P 

R2 Pr 49 SMP IRT 4 3 4 11 3,667 SP 

R3 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
4 3 4 11 3,667 

SP 

R4 Lk 50 SMP Wiraswasta 4 3 4 11 3,667 SP 

R5 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 4 11 3,667 

SP 

R6 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 2 3 8 2,667 P 

R7 Pr 33 SMA Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R8 Pr 50 SMA Wiraswasta 3 3 3 9 3 P 

R9 Pr 31 SMA Wiraswasta 4 4 3 11 3,667 SP 

R10 Pr 45 SMA Wiraswasta 4 4 3 11 3,667 SP 

R11 Pr 29 SMA Wiraswasta 3 4 3 10 3,333 SP 

R12 Lk 52 SMP Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R13 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 3 3 9 3 P 

R14 Lk 58 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 2 2 7 2,333 

TP 

R15 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 4 3 9 3 

P 

R16 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 3 10 3,333 

SP 

R17 Lk 53 SMP Wiraswasta 2 4 3 9 3 P 

R18 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 2 4 10 3,333 

SP 

R19 Lk 50 SMA 

Pegawai 

Swasta 
3 3 3 9 3 

P 

R20 Pr 30 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R21 Pr 30 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R22 Pr 30 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R23 Pr 30 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R24 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 2 3 8 2,667 

P 

R25 Lk 49 SMA 

Pegawai 

Swasta 
2 2 3 7 2,333 

TP 

R26 Lk 54 SMA 

Tidak 

Bekerja 
3 3 3 9 3 

P 

R27 Pr 29 SMP IRT 3 3 3 9 3 P 
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R28 Pr 45 SMP IRT 2 2 3 7 2,333 TP 

R29 Pr 44 SMP IRT 2 2 3 7 2,333 TP 

R30 Pr 44 SMA IRT 4 3 3 10 3,333 SP 

R31 Pr 35 SMP IRT 4 3 3 10 3,333 SP 

R32 Pr 29 PT IRT 4 3 3 10 3,333 SP 

R33 Pr 33 SMP IRT 4 3 3 10 3,333 SP 

R34 Pr 44 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 4 3 10 3,333 

SP 

R35 Pr 44 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R36 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 2 4 9 3 P 

R37 Lk 54 SMP Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R38 Lk 50 SMP Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R39 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R40 Lk 55 SMP 

Tidak 

Bekerja 
3 3 4 10 3,333 

SP 

R41 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 4 10 3,333 

SP 

R42 Lk 58 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 10 3,333 

SP 

R43 Pr 56 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 2 8 2,667 

P 

R44 Pr 29 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R45 Pr 35 SMP 

Tidak 

Bekerja 
4 2 3 9 3 

P 

R46 Pr 35 SMA IRT 4 3 2 9 3 P 

R47 Lk 60 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 3 3 10 3,333 

SP 

R48 Lk 63 SD 

Tidak 

Bekerja 
4 2 4 10 3,333 

SP 

R49 Lk 54 SD 

Tidak 

Bekerja 
3 3 4 10 3,333 

SP 

R50 Pr 36 SMA Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R51 Pr 24 PT IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R52 Pr 38 PT Wiraswasta 3 3 4 10 3,333 SP 

R53 Pr 24 SMA IRT 3 3 4 10 3,333 SP 

R54 Pr 23 SMA IRT 3 4 3 10 3,333 SP 

R55 Pr 32 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,333 SP 

R56 Pr 21 SMA IRT 4 3 3 10 3,333 SP 

R57 Lk 51 SMP Wiraswasta 4 3 3 10 3,333 SP 

R58 Lk 54 SMP Wiraswasta 2 3 2 7 2,333 TP 

R59 Lk 57 SMP 

Tidak 

Bekerja 
2 2 2 6 2 

TP 

R60 Pr 28 SMA IRT 3 4 3 10 3,333 SP 

R61 Pr 19 SMA IRT 3 3 3 9 3 P 

R62 Pr 27 SMA IRT 3 4 3 10 3,333 SP 
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R63 Lk 57 SMA 

Tidak 

Bekerja 3 4 4 
11 3,667 

SP 

R64 Lk 53 SMP Wiraswasta 3 4 4 11 3,667 SP 

R65 Lk 56 SMP 

Tidak 

Bekerja 4 3 3 
10 3,333 

SP 

R66 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 4 4 3 
11 3,667 

SP 

R67 Pr 31 SMP IRT 2 4 4 10 3,333 SP 

R68 Pr 28 PT 

Pegawai 

Swasta 3 4 4 
11 3,667 

SP 

R69 Pr 57 SD 

Tidak 

Bekerja 3 2 3 

 

8 

 

2,667 P 

R70 Pr 27 SMA IRT 2 2 2 6 2 TP 

R71 Pr 31 PT Guru 4 4 3 11 3,667 SP 

R72 Pr 54 SMP IRT 2 4 4 10 3,333 SP 

R73 Pr 31 PT Guru 3 2 2 7 2,333 TP 

R74 Pr 27 SMA IRT 3 2 4 9 3 P 

R75 Lk 59 SD 

Tidak 

Bekerja 4 

 

2 4 

 

10 

 

3,333 SP 

R76 Lk 55 SD Wiraswasta 4 3 2 9 3 P 

R77 Lk 57 SD 

Tidak 

Bekerja 4 3 4 
11 3,667 

SP 

R78 Lk 53 SMP Wiraswasta 4 2 4 10 3,333 SP 

R79 Lk 35 SMP Wiraswasta 4 2 4 10 3,333 SP 

R80 Pr 27 PT Guru 4 2 3 9 3 P 

R81 Pr 20 SMA IRT 4 3 4 11 3,667 SP 

R82 Pr 29 SMA 

Tidak 

Bekerja 2 2 4 
8 2,667 

TP 
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