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viii + 26 Pages, 4 Tables, 10 Appendices
ABSTRACT

Anxiety is a common condition that arises and it is often
experienced by someone as part of normal human development. In
dentistry, anxiety is referred to as dental anxiety, which is the thought that
something scary will happen before someone undergoes dental treatment.
To improve dental and oral health, anxiety is a challenge that must be
faced by dentists and dental therapists. A person's dental and oral health
will be disturbed due to their anxiety about dental care. Therefore, anxiety
when having their teeth checked is the cause of sufferers feeling reluctant
to seek treatment at a dental health service unit.

This type of research was descriptive with a survey method. The
sample for this study were patients who came to the Drg. Trixie Manurung
Clinic Medan since February-March 2024 there have been 30 patients.
This study aims to determine the level of patient anxiety regarding dental
and oral health services at the Drg Trixie Manurung Clinic Medan.

The results of this study showed that the level of anxiety regarding
dental and oral health services is more experienced by women with 6
patients (20%) in the severe anxiety category. The patient's anxiety level
based on age is most commonly experienced at the age of 21-64 years
with 9 patients (30%) in the mild category. The procedure that caused the
most anxiety was tooth extraction in 18 patients (59.8%) with a severe
level of anxiety.

This study concludes that the patient's anxiety level is mostly in the
mild anxiety category. Based on gender, anxiety is most often experienced
by women. Based on age, anxiety is most often experienced at the age of
21-64 years. The treatment that causes the most anxiety is tooth
extraction.

Keywords : Patient Anxiety, Dental and Oral Health Services
References : 25 (2018-2023).
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ABSTRAK

Kecemasan adalah kondisi umum yang muncul dan sering dialami
seseorang sebagai bagian dari perkembangan normal manusia. Dalam
kedokteran gigi kecemasan disebut sebagai kecemasan dental yang
merupakan suatu pemikiran bahwa sesuatu yang seram akan terjadi sebelum
seseorang melakukan perawatan gigi. Dalam upaya meningkatkan kesehatan
gigi dan mulut, kecemasan menjadi tantangan yang harus dihadapi oleh
dokter gigi dan terapis gigi. Kesehatan gigi dan mulut seseorang akan
terganggu akibat kecemasan mereka terhadap perawatan gigi. Oleh karena
itu rasa cemas saat memeriksakan gigi merupakan penyebab penderita
merasa enggan atau tidak mau untuk berobat ke unit pelayanan kesehatan
gigi.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif dengan metode survei. Sampel
penelitian ini adalah pasien yang datang ke Klinik drg. Trixie Manurung
Medan sejak bulan februari-maret tahun 2024 sebanyak 30 orang pasien.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tingkat kecemasan
pasien terhadap pelayanan kesehatan gigi dan mulut di Klinik drg. Trixie
Manurung Medan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kecemasan terhadap
pelayanan kesehatan gigi dan mulut lebih banyak dialami oleh perempuan
dengan kategori kecemasan berat 6 orang pasien (20%). Tingkat kecemasan
pasien berdasarkan umur paling banyak dialami pada umur 21-64 tahun
dengan kategori kecemasan ringan 9 orang pasien (30%). Tindakan yang
paling banyak menimbulkan kecemasan adalah pencabutan gigi 18 orang
pasien (59,8%) dengan tingkat kecemasan berat.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat kecemasan pasien paling
banyak dalam kategori kecemasan ringan. Berdasarkan jenis kelamin
kecemasan paling banyak dialami oleh perempuan. Berdasarkan umur
kecemasan paling banyak dialami pada umur 21-64 tahun. Tindakan yang
paling banyak mengalami kecemasan adalah tindakan pencabutan.

Kata Kunci : Kecemasan Pasien, Pelayanan Kesehatan Gigi Dan Mulut
Daftar Pustaka : 25 (2018-2023).
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