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Lampiran 1
KUESIONER

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DIPUSKESMAS PADANG BULAN

Survey ini adalah survey untuk penelitian Karya Tulis limiah di

Jurusan Farmasi Poltekkes kemenkes medan, oleh karena itu saya sebagai

peneliti akan sangat berterimakasih jika bapak/ibu/saudara/i bersedia mengisi

dan menjawab setiap pertanyaan dengan sukarela.

Beri tanda (V) pada pilihan yang sesuai
l. KARAKTERISTIK RESPONDEN

NAMA

UMUR :

1. Jenis kelamin

OJLaki-laki

OPerempuan

2. Umur

CORemaja : Usia 13-17 tahun
ODewasa : Usia 18-49 tahun

OOrangtua : Usia 50 tahun keatas
3. Pendidikan

O Tidak Tamat SD
COSMA
asD

O Perguruan Tinggi/Akademi
4 Sudah berapa kali anda datang ke puskesmas ini :

OBaru pertama kali
2 sampai 5 kali

OLebih dari 5 kali
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Il. KEPUASAN PASIEN

Berilah tanda check list (\) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan yang diterima dalampelayanan
Apotek.

Petunjuk pengisian :
SP = Sangat Puas P = Puas

CP = Cukup Puas KP = Kurang Puas TP = Tidak Puas

A. Dimensi Daya Tanggap (Responssive)

PERTANYAAN SP P CP KP TP
1 Ketanggapan petugas farmasi dalammenjawab

pertanyaan dari pasien.
2 Ketanggapan petugas farmasi untuk

berkonsultasi dengan dokter ketika obatanda
tidak tersedia di apotek.

3 Kemampuan petugas farmasi dalam memberika
informasi yang jelas dan

mudah dimengerti tentang resep/obat yang
diterima oleh pasien.

4 Kemampuan petugas farmasi memberitahu
ketika obat anda tidak tersedia hari ini dan
disarankan untuk kembali pada esok hari.

5 Kemampuan petugas farmasi dalam
berkomunikasi dengan pasien.

B. Dimensi Kehandalan (Reability)

NO PERTANYAAN SP P CP KP TP

1 Ketepatan jadual pelayanan yang diberikan
oleh petugas farmasi

2 Kecepatan petugas farmasi dalampengerjaan ol
at

3 Penjelasan informasi obat yang diberikan
petugas farmasi

4 Kemampuan petugas farmasi dalam
menyelesaikan keluhan pasien

5 Kemampuan petugas farmasi dalam
menyelesaikan keluhan pasien

C. Jaminan Fisik (Tangible)

NO |PERTANYAAN SP P CP KP TP
1 |Kesopanan, keramahtamahan serta

perhatian yang diberikan petugasfarmasi dalam

melayani anda

2 |Petugas farmasi menjelaskan carapemakaian

obat yang benar

Petugas farmasi menyerahkan obat-obatan

3 [sesuai dengan kebutuhan pasien/sesuai

dengan resep dokter

Petugas farmasi menguasaipengetahuan

4 [tentang obat
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Obat yang diserahkan kepada pasiendalam
kondisi baik

D.Kepedulian (empaty)

PERTANYAAN
NO SP CP KP
Petugas farmasi bersikap sabar danramah
1 |dalam melayani
Petugas farmasi bersikap adil dan tidak pilih-
2 |pilih dalam melayani pasien
Petugas farmasi memberi kesempatankepada
3 |pasien menyampaikan keluhannya
Petugas farmasi memberikan informasiobat
4 [tanpa diminta
Kesediaan petugas farmasi memintamaaf bila
5 [terjadi kesalahan
E.Bukti Fisik (Tangibel)
PERTANYAAN
NO SP CP KP
ersihan dan kenyamanan ruangtunggu
1 |kefarmasian
ugas farmasi berpakaian bersih dan
2
engkapan fasilitas apotek (tempat
3 uk memadai, toilet,sirkulasi udara yangbaik)
ersediaan informasi obat, dalam bentukbuletin,
4 |leaflet, label obat, poster majalah
ling dan lain-lain
an nama apotek dan lokasi apotekterletak di
5 |tempat yang strategis
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Lampiran 2.

Surat Izin Survey Penelitian
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Lampiran 3

Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan
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Lampiran 4

Surat Keterangan Selesai Penelitian
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Lampiran 5

Foto Pengisian Kuisioner
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Lampiran 6

Profil Puskesmas

B Lo, USKESMAS PADANG BULAN
Apoteker

Selalu Terpercaya

Untuk Kesehatan Anda
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Ruangan Laboratorium TB
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Ruangan LMS

Ruangan PROMKES
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Ruangan Kepala Puskesmas

Ruangan KTU
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Ruangan KIA/KB/Imunisasi Laktasi

W |

2NN

Ruangan Pemeriksaan Umum 1
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Ruangan Pendaftaran
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Ruangan Rekam Medis

Ruangan Pemeriksaan Umum 3
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Ruangan Fisioterapi

Ruangan Pemeriksaan Umum 4
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Ruangan Laktasi / Gizi
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Dimensi Jaminan Fisik
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Lampiran 8

Kartu Laporan Pertemuan Bimbingan KTI
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Lampiran 9

Surat EC

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN =
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN 3
KEMENKESRI JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644 e
email :

PERSETUJUAN KEPK TENTANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomor: 6 5YKEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2022

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan

penelitian yang berjudul :

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap
Pelayanan Kefar ian Di Pusk Padang Bulan”

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/

Peneliti Utama : Ramot Gideon Damanik
Dari Institusi  : Jurusan D-111 Farmasi Poltekes Kemenkes Medan

Dapat disetujui pelaksanaannya dengan syarat : .
Tidak bertentangan dengan nilai — nilai kemanusiaan dan kode etik penelitian farmasi.

Melaporkan jika ada amandemen protokol penelitian.
Melaporkan penyimpangan/ pelanggaran terhadap protokol penelitian.
Melaporkan secara periodik perkembangan penelitian dan laporan akhir.

Melaporkan kejadian yang tidak diinginkan.
Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu pelaksanaan
penelitian seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu)

tahun.

Medan, Juli 2022
Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Medan
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