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GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS GAMBIR BARU KISARAN. 
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pada Perguruan Tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat 

karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali 

yang secara tertulis diacu dalam naskah ini.  
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ABSTRAK 

 

Pelayanan kefarmasian Puskesmas merupakan salah satu kegiatan di 
Puskesmas yang berperan penting untuk menunjang pelayanan kesehatan bagi 
masyarakat yang bermutu. Standar Pelayanan Kefarmasian adalah tolok ukur 
yang dipergunakan sebagai pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam 
menyelenggarakan pelayanan kefarmasian. Kualitas pelayanan kefarmasian 
sangat penting untuk dilakukan sesuai dengan standar yang ada, hal ini dapat 
menimbulkan kepuasan dari pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di 
Puskesmas Gambir Baru Kisaran.  

Penelitian ini menggunakan metode survei deskriptif  melalui penyebaran 
kuesioner. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh pasien JKN 
(BPJS,KIS,ASKES) dan umum yang berobat di Puskesmas Gambir Baru 
Kisaran. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Quota Sampling. 

Besar sampel dalam  penelitian ini  sebanyak 100 orang. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kategori tingkat kepuasan terbesar 

yaitu pada dimensi ketanggapan dan jaminan memiliki skor yang sama yaitu 
sebanyak 83,60% dengan kategori  puas, dimensi empati 83,52%dengan 
kategori puas, dimensi kehandalan 80,68% dengan kategori puas, dan  dimensi 
bukti fisik 76,60%dengan kategori puas.  

Kesimpulan dari penelitian ini yang berdasarkan 5 dimensi kualitas 
pelayanan adalah puas dengan persentase sebanyak 81,60% dengan kategori 
puas. 

 

 

Kata kunci   : Kepuasan, Pelayanan Kefarmasian, Puskesmas 
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ABSTRACT 

Health center pharmacy services are one of the activity units that play an 
important role in supporting quality health services for the community. 
Pharmaceutical Service Standards are benchmarks used as guidelines for the 
success of pharmaceutical personnel in providing pharmaceutical services. The 
quality of pharmaceutical services is very important to meet the standards that 
have been set, which will provide a sense of satisfaction for patients. This study 
aims to find out the level of patient satisfaction with pharmaceutical services at 
Gambir Baru Public Health Center, Kisaran. 

This study is a descriptive survey study that uses a questionnaire to collect data, 
and examines 100 respondents obtained through quota sampling technique from 
a population consisting of all JKN patients (Indonesian National Health Network -
BPJS, KIS, and ASKES) and patients at their own expense who seek treatment 
at Gambir Baru Health Center, Kisaran. 

Through the results of the study, the patient satisfaction level was obtained as 
follows: 83.60% of respondents were satisfied with the dimensions of response 
and assurance (the dimension with the highest core), 83.52% of respondents 
were satisfied with the empathy dimension, 80.68% were satisfied with the 
dimension of empathy, reliability, and 76.60% of respondents were satisfied with 
the dimensions of tangibility. 

This study concluded that respondents were satisfied with the 5 dimensions of 
pharmacy service quality at the health center with a percentage of 81.60%. 

 

Keywords : Satisfaction, Pharmaceutical Services, Health Center 
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