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LAMPIRAN
Lampiran 1

KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI PUSKESMAS GAMBIR BARU KISARAN.

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilimiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai
peneliti akan sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi

dan menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur.
Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.

1. Karakteristik Responden
1. Umur
a. 17-25 tahun
b. 26-45 tahun
c. 46-55 tahun
d. >55 tahun
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi/Diploma
4. Pekerjaan
a. Mahasiswa/i
b. Ibu Rumah Tangga
c. PNS
d. Pegawai Swasta
e. Tidak Bekerja
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Keterangan :

memanggil pasien secara urut sesuai dengan nomor antrian.

1. Sangat puas (SP)
2. Puas (P)

3. Cukup puas (CP)

4. Kurang Puas (KP)
5. Tidak puas (TP)

No Pertanyaan/Pernyataan Penilaian
A KEHANDALAN KP| P |[CP | KP | TP
1 | Kebijakan dalam memberikan pelayanan .

2 Memberikan informasi mengenai kegunaan, aturan pakai, dan
lama penggunaan obat kepada pasien.

3 | Memberikan informasi mengenai aktivitas,makanan,dan minuman
yang harus dihindari saat mengkonsumsi obat kepada pasien.

4 | Memberikan informasi mengenai efek samping obat kepada
pasien.

5 Meracik resep obat non-puyer kurang dari 20 menit dan resep
obat puyer kurang dari 40 menit.

B KETANGGAPAN KP P CP | KP | TP

6
menawarkan bantuan terhadap pasien yang terlihat kebingungan.

7 | Memberikan solusi dengan cepat terhadap keluhan pasien.

8 | Memberikan pelayanan yang cepat

9 Kemampuan memberikan informasi obat dengan jelas dan lengkap
kepada pasien.

10

Kesigapan memberikan solusi jika obat tidak tersedia.

C JAMINAN KP P CP | KP | TP
11 | memberikan pelayanan dengan ramah dan sopan.

12 | memastikan identitas pasien saat penyerahan obat.

13 | menanyakan kembali penjelasan yang telah diberikan.

14

keterampilan petugas saat memberikan pelayanan.
15
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D EMPATI KP CP |KP | TP
16
memberikan pelayanan dengan bahasa yang mudah dimengerti.
17
membedakan pelayanan dengan memandang status sosial.
18
Perhatian petugas pada pasien yang membutuhkan.
19
memberikan respon terhadap keluhan pasen dengan sabar.
20 mengucapkan semoga lekas sembuh atau menanggapi terima kasih dari
pasien pada akhir pelayanan.
E BUKTI FISIK. KP CP | KP | TP
21 | kebersihan dan kenyamanan ruang tunggu
22 | kesejukamn interior dan eksterior
23 | papan petunjuk ruang obat farmasi
24 | ketersediaan kursi dalam ruang tunggu
25 | kebersihan dan kerapian petugas farmasi.

Sumber kuesioner :(Erlina, 2021)
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LAMPIRAN 2 SURAT PERNYATAAN RESPONDEN

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya :
Nama :

Usia

Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang
berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian

di Puskesmas Gambir Baru Kisaran”.

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan

penelitian d an saya rela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Medan, Mei 2022
Yang menyatakan
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LAMPIRAN 3 LEAFLET

LEAFLET PELAYANAN KEFARMASIAN

ﬁglaycman

farmasian

Pelayanan dan kepuasan merupakan dua
hal yang tidak dapat dipisahkan, karena
lengan adanya Kkepuasan ma pihak
erkait dapat saling mengkoreksi sampai
limana pelayanan yang diberikan apakah
ertambah baik atau buruk. Hal tersebut
angat dipengaruhi oleh setiap aparat
etugas zﬁdum memberikan pelayanan,
engan kata lain pelayanan yang dapat
nemuaskan adalah ~ pelayanan yang
lilakukan berdasarkan kefentuan yang
an dapat memahami apa
liminta masyarakat dari jurusan pelay
tu sendiri

pelayanan
farmasi
meliputi :
1.Pelayanan resep
2.Penerimaan resep
3.peracikan obat
4.Penyerahan obat
5.pelayanan infomasi
obat

36

Kpuasan
pasien

Kepuasan sangat bergantung pada
persepsi dan harapan konsumen itu
sendiri. Perasaan senang atau kecewa
seseorang muncul setelah
membandingkan antara persepsi atau
kesan terhadap kinerja atau hasil suatu
produk dan harapan-harapannya. Jika
kinerja berada dibawah harapan maka
pelanggan tidak puas. Jika kinerja
memenuhi harapan maka pelanggan
akan puas. Jika kinerja melebihi harapan
maka pelanggan akan amat puas atau
Kunci untuk menghasilkan
pelanggan adalah

fmemberikan nilai pelanggan yang tinggi




LAMPIRAN 4 SURAT IZIN PENELITIAN
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LAMPIRAN 5 SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
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LAMPIRAN 6 Propil Puskesmas

| HARAP BAYAR DENGAN
UANG PAS

39



Lampiran 7 Foto Pengisian Kuesioner
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan
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Lampiran 10 Ethical Clearance
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