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ABSTRAK

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) merupakan penyakit infeksi saluran
pernapasan yang disebabkan oleh severe acute respiratory syndrome virus
corona 2 (SARS-CoV-2). Pemerintah menghimbau masyarakat untuk
menggunakan telemedicine, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi
yang digabungkan dengan kepakaran medis untuk memberikan layanan
kesehatan, mulai dari konsultasi diagnosa dan tindakan medis, tanpa terbatas
ruang atau dilaksanakan dari jarak jauh. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui gambaran pengetahuan dan sikap masyarakat Kota Medan dalam
memanfaatkan telemedicine pada masa pandemi COVID-19. Metode penelitian
bersifat survei deskriptif, pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 99 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan masyarakat Kota
Medan terhadap telemedicine dengan kategori baik (86,9%), cukup baik (10,1%),
kurang baik (3%), dan tidak baik (0%) dan tingkat sikap masyarakat Kota Medan
dalam memanfaatkan telemedicine dengan kategori baik (66,7%), cukup baik
(32,3%), kurang baik (1%), dan tidak baik (0%).

Maka dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa gambaran tingkat
pengetahuan dan sikap masyarakat Kota Medan berada dalam kategori baik.

Kata kunci : Pengetahuan, Sikap, Telemedicine, Pandemi COVID-19
Daftar bacaan : 19 (2008-2021)
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ABSTRACT

Coronavirus disease 2019 (COVID-19) is a respiratory tract infection
caused by the severe acute respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV-2).
The government urges the public to take advantage of telemedicine, using
information and communication technology that is connected to medical experts
to obtain health services, ranging from consultations to diagnoses and medical
actions, without being limited in space that can be carried out remotely. This
study aims to obtain an overview of the knowledge and attitudes of the population
in Medan in utilizing telemedicine during the COVID-19 pandemic. This research
is a descriptive survey study that examines 99 respondents obtained through
purposive sampling technique.

The following are the results of research on the use of telemedicine by the
people of the city of Medan: 86.9% of respondents have a level of knowledge in
the good category, 10.1% in the good enough category, 3% in the poor category,
and 0% in the bad category; 66.7% of respondents had an attitude level in the
good category, 32.3% in the quite good category, 1% in the less good category,
and 0% in the bad category.

This study concludes that the level of knowledge and attitudes of Medan
population is in a good category in utilizing telemedicine.

Keywords : Knowledge, Attitude, Telemedicine, COVID-19 Pandemic
References: 19 (2008-2021)
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