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 ABSTRACT  
 

The level of patient satisfaction is the result of the patient's 
assessment after he receives and feels the pharmaceutical services 
provided by health workers compared to the patient's previous 
expectations. Pharmaceutical service is a form of direct and responsible 
service to patients with regard to pharmaceutical preparations with the aim 
of achieving definite results to improve the quality of life of patients. Good 
service quality is one of the important factors in an effort to create customer 
satisfaction. 

This research is a descriptive survey study that examines 71 
samples obtained through purposive sampling technique from a population 
of 249 patients. 

The following is data on the level of patient satisfaction in various 
dimensions of pharmaceutical services: the dimension of grasping power 
reaches 82.87%, the dimension of reliability reaches 80.11%, the 
dimension of assurance reaches 79.94%, the dimension of caring reaches 
79.66%, the dimension of physical evidence reaches 76.56%. 

Based on the results of the study, it was concluded that the average 
level of community satisfaction with pharmaceutical services at the Hiliweto 
Gido Health Center as a whole reached 79.83% with the category of being 
satisfied. 

 
Keywords : Patient satisfaction, pharmaceutical services, Hiliweto 
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ABSTRAK 
 

Kepuasan pasien merupakan penilaian pasien setelah merasakan 
pelayanan kefarmasian yang diberikan oleh petugas kesehatan 
dibandingkan dengan harapan pasien. pelayanan kefarmasian adalah 
suatu pelayanan langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang 
berkaitan dengan sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang 
pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien. Kualitas pelayanan yang 
baik merupakan salah satu faktor penting dalam usaha menciptakan 
kepuasan konsumen. 

Penelitian ini menggunakan metode survey deskriptif, pengambilan 
sampel dengan cara metode purposive sampling dengan jumlah populasi 
sebanyak 249 dan jumlah sampel sebanyak 71 orang responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, tingkat kepuasan masyarakat 
terhadap dimensi daya tangkap (82,87%), dimensi kehandalan (80,11%), 
selanjutnya pada dimensi jaminan (79,94%), dimensi kepedulian (79,66%), 
kemudian terakhir pada dimensi bukti fisik (76,56%).   

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat diambil 
kesimpulan bahwa rata-rata tingkat kepuasan masyarakat terhadap 
pelayanan kefarmasian pada Puskesmas Hiliweto Gido secara 
keseluruhan sebesar 79,83% dengan klasifikasi kepuasan adalah puas. 

 
Kata Kunci : Kepuasan pasien, Pelayanan kefarmasian, Puskesmas 

Hiliweto Gido 
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