KARYA TULIS ILMIAH

GAMBARAN PENGETAHUAN SIKAP DAN TINDAKAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SINASIH KEC. SILOU KAHEAN KAB. SIMALUNGUN
TAHUN 2021

POLITEKNIK KESEHATAN MEDAN

NOVY AGUSTIANY SIPAYUNG
P07539018103

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JURUSAN FARMASI
2021



KARYA TULIS ILMIAH

GAMBARAN PENGETAHUAN SIKAP DAN TINDAKAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SINASIH KEC. SILOU KAHEAN KAB. SIMALUNGUN
TAHUN 2021

Sebagai Syarat Menyelesaikan Pendidikan Program Studi
Diploma Ill Farmasi

NOVY AGUSTIANY SIPAYUNG
P07539018103

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JURUSAN FARMASI
2021



LEMBAR PERSETUJUAN

JUDUL: GAMBARAN PENGETAHUAN SIKAP DAN TINDAKAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SINASIH KEC. SILOU KAHEAN KAB. SIMALUNGUN TAHUN
2021

NAMA : NOVY AGUSTIANY SIPAYUNG
NIM : P07539018103

Proposal ini telah diuji pada seminar proposal Jurusan Farmasi Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan 2021

Menyetujui
Pemljimbing

Dra. Masniah, M. Kes., Apt.
Nip.1962042819953200

Ketua Jurusan Farmasi
Pq%iteknik Kesehatan Kemenkes Medan

Dra{‘ggsnua , M. Kes., Apt.
'Nip.1962042819953200



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Gambaran Pengetahuan Sikap Dan Tindakan
Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas
Sinasih Kec.Silou Kahean Kab.Simalungun Tahun 2021

Nama : Novy Agustiany Sipayung
NIM : P07539018103

Karya Tulis limiah Ini Telah Diuji Pada Sidang Ujian Akhir Program
Jurusan Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan
2021

Penguji

mad Purnawarman F., M.Farm., Apt. Dra. Antetti Tampubolon, M.Si., Apt.
NIP : 199005282019021001 NIP : 196510031992032001

Penguji
Dra. Masniah, M.Kes., Apt
NIP : 196204281995032001

Ketua Jurusan Farmasi
Po!iteknik Kesehatan Kemenkes Medan

,\Tg‘- —
x|
% \ . Dra. Masniah, M.Kes., Apt
‘% NIP : 196204281995032001
N Un o7

&y

JK INC



SURAT PERNYATAAN

GAMBARAN PENGETAHUAN SIKAP DAN TINDAKAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SINASIH KEC.SILOU KAHEAN KAB.SIMALUNGUN TAHUN 2021

Dengan ini saya menyatakan bahwa Karya Tulis limiah ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk disuatu perguruan tinggi, dan sepanjang
pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis

atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis di dalam naskah ini.

Medan, Mei2021

NOVY AGUSTIANY SIPAYUNG
NIM. P07539018103



POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JURUSAN FARMASI

KTI, MEI 2021

NOVY AGUSTIANY SIPAYUNG

GAMBARAN PENGETAHUAN SIKAP DAN TINDAKAN TERHADAP
PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS SINASIH KEC. SILOU
KAHEAN KAB. SIMALUNGUN
TAHUN 2021
xiii + 48 halaman + 1 gambar + 3 tabel + 7 lampiran

ABSTRAK

Pelayanan Kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan
bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan
sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan
mutu kehidupan pasien. Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengetahuan sikap dan tindakan pasien terhadap pelayanan
kefarmasian di Puskesmas Sinasih.

Metode penelitian ini menggunakan survey deskriptif, populasi dan
sampel pada penelitian ini sebanyak 68 responden yang terdiri dari wanita dan
pria pasien yang menerima pelayanan kefarmasian di puskesmas Sinasih.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat pengetahuan pasien
terhadap pelayanan kefarmasian baik sebanyak 34 responden, cukup baik 28
responden, kurang baik 6 responden dan tidak baik O responden dengan total
skor 561. Untuk sikap pada kategori baik sebanyak 28 responden, cukup baik 40
responden, kurang baik O responden dan tidak baik O responden dengan total
skor 2.023. Untuk tindakan pada kategori baik sebanyak 36 responden, cukup
baik 28 responden, kurang baik 4 responden dan tidak baik O responden dengan
total skor 509.

Kesimpulan penelitian ini adalah tingkat pengetahuan pasien terhadap
pelayanan kermasian di puskesmas adalah baik (82,5%), untuk tingkat sikap
pasien terhadap pelayanan kefarmasian adalah cukup baik (74,3%) dan untuk
tindakan pasien terhdap pelayanan kefarmasian adalah cukup baik (74,8%).

Kata Kunci . Pengetahuan, Sikap, Tindakan, Pelayanan Kefarmasian.
Daftar Baca : 15 (2001-2019)

Vi



MEDAN HEALTH POLYTECHNICS OF MINISTRY OF HEALTH
PHARMACY DEPARTMENT
SCIENTIFIC PAPER, MAY 2021

Sipayung Novy Agustiany

Description of knowledge attitudes and actions towards pharmaceutical
services at the Sinasih Public Health Center, Siluo Kahean District,

Simalungun Regency in 2021

Xiii + 48 page + 1 picture + 3 table + 7 attachment

ABSTRACT
Pharmaceutical service is a service that directly touches and is responsible for
patients with regard to pharmaceutical preparations with a view to achieving
definite results to improve the quality of life of patients. In general, this study aims
to measure the level of knowledge, attitudes and actions of patients on
pharmaceutical services at the Sinasih Health Center.
This study is a descriptive survey study that examined 68 respondents, the same
number as the study population, consisting of female and male patients who
received pharmaceutical services at the Sinasih Health Center.
The following are the results of research on pharmaceutical services at the
Sinasih Health Center: 34 respondents have a level of knowledge in the good
category, 28 respondents in the fairly good category, 6 respondents in the poor
category, and 0 respondents in the bad category, the total score becomes 561;
28 respondents had a level of knowledge in the good category, 40 respondents in
the fairly good category, 0 respondents in the poor category, and 0 respondents
in the poor category, the total score reached 2,023; 36 respondents had a level of
knowledge in the good category, 28 respondents in the fairly good category, 4
respondents in the poor category, and O respondents in the poor category, the
total score reached 509.
This study concluded that the level of patient knowledge of pharmaceutical
services at the health center was in the good category (82.5%), attitude was in
the fairly good category (74.3%), and the action was in the fairly good category
(74.8%).
Keywords : Knowledge, Attitude, Action, Pharmaceutical Services.
References : 15 (2001-2019)
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