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ABSTRAK 

Pelayanan Kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan 

bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan 

sediaan farmasi dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan 

mutu kehidupan pasien. Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengetahuan sikap dan tindakan pasien terhadap pelayanan 

kefarmasian di Puskesmas Sinasih. 

Metode penelitian ini menggunakan survey deskriptif, populasi dan 

sampel pada penelitian ini sebanyak 68 responden yang terdiri dari wanita dan 

pria pasien yang menerima pelayanan kefarmasian di puskesmas Sinasih. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tingkat pengetahuan pasien  

terhadap pelayanan kefarmasian baik sebanyak 34 responden, cukup baik 28 

responden, kurang baik 6 responden dan tidak baik 0 responden dengan total 

skor 561. Untuk sikap pada kategori baik sebanyak 28 responden,  cukup baik 40 

responden, kurang baik 0 responden dan tidak baik 0 responden dengan total 

skor 2.023. Untuk tindakan pada kategori baik sebanyak 36 responden, cukup 

baik 28 responden, kurang baik 4 responden dan tidak baik 0 responden dengan 

total skor 509. 

Kesimpulan penelitian ini adalah tingkat pengetahuan pasien terhadap 

pelayanan kermasian di puskesmas adalah baik (82,5%), untuk tingkat sikap 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian adalah cukup baik (74,3%) dan untuk 

tindakan pasien terhdap pelayanan kefarmasian adalah cukup baik (74,8%).  

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Sikap, Tindakan, Pelayanan Kefarmasian. 

Daftar Baca : 15 (2001-2019) 
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ABSTRACT 
Pharmaceutical service is a service that directly touches and is responsible for 
patients with regard to pharmaceutical preparations with a view to achieving 
definite results to improve the quality of life of patients. In general, this study aims 
to measure the level of knowledge, attitudes and actions of patients on 
pharmaceutical services at the Sinasih Health Center. 
This study is a descriptive survey study that examined 68 respondents, the same 
number as the study population, consisting of female and male patients who 
received pharmaceutical services at the Sinasih Health Center. 
The following are the results of research on pharmaceutical services at the 
Sinasih Health Center: 34 respondents have a level of knowledge in the good 
category, 28 respondents in the fairly good category, 6 respondents in the poor 
category, and 0 respondents in the bad category, the total score becomes 561; 
28 respondents had a level of knowledge in the good category, 40 respondents in 
the fairly good category, 0 respondents in the poor category, and 0 respondents 
in the poor category, the total score reached 2,023; 36 respondents had a level of 
knowledge in the good category, 28 respondents in the fairly good category, 4 
respondents in the poor category, and 0 respondents in the poor category, the 
total score reached 509. 
This study concluded that the level of patient knowledge of pharmaceutical 
services at the health center was in the good category (82.5%), attitude was in 
the fairly good category (74.3%), and the action was in the fairly good category 
(74.8%). 
Keywords : Knowledge, Attitude, Action, Pharmaceutical Services. 
References : 15 (2001-2019) 
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