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Lampiran  

Kuesioner penelitian 

Gambaran Pengetahuan Sikap Dan Tindakan Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Puskesmas Sinasih Kec. Silou Kahean 

 Kab.Simalungun Tahun 2021 

Pengantar : 

Dengan hormat, nama saya Novy Agustiany Sipayung . Mahasiswa 

semester akhir Poltekkes Kemenkes Medan Jurusan Farmasi. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian tentang gambaran pengetahuan, sikap dan 

tindakan terhadap pelayanan kefarmasian di puskesmas Sinasih kec. Silou 

kahean kab. Simalungun . Oleh sebab itu saya mengharapkan bapak/ibu 

agar bersedia mengisi/menjawab daftar pernyataan berikut dengan jujur dan 

terbuka. Atas bantuannya, saya ucapkan terimakasih. 

 

1. Identitas responden 

a. Nama   : 

b. Jenis kelamin : 

c. Umur  : 

d. Pendidikan : 

e. Pekerjaan  : 
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1. Pengetahuan Responden  

 

Beri tanda check list (√ ) untuk menjawab yang menurut anda benar  

 

No. Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda tau tentang farmasi   

2 Apakah ada apotek di puskesmas    

3 Apakah petugas apotek melayani pada saat anda 

memberikan resep 

  

4 Apakah pelayanan kefarmasian di puskesmas 

memuaskan  

  

5 Menurut anda apakah dipuskesmas tidak 

memerlukan farmasi 

  

6 Apakah obat yang anda terima lengkap sesuai resep   

7 Apakah menurut anda petugas farmasi di apotek 

tidak perlu menjelaskan perihal obat yang di 

resepkan  

  

8 Apakah anda di beri penjelasan tentang cara 

penyimpanan obat yang anda terima 

  

9 Apakah menurut anda petugas diapotek harus 

berpendidikan kefarmasian  

  

10 Apakah ada penjelasan tentang efek samping obat 

yang di terima  
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2. Sikap Responden  

 

Beri tanda check list (√) untuk menjawab yang menurut anda benar. 

Keterangan : SS = Sangat Setuju ; S = Setuju ; KS = Kurang Setuju ; TS = 

Tidak Setuju  

 

No  Pertanyaan  SS S KS TS 

1 Saya berkunjung ke puskesmas untuk 

memeriksa kesehatan saya secara rutin  

    

2 Saya hanya bekunjung ke puskesmas setiap 

kali saya merasa sakit  

    

3 Saya harus mengikuti anjuran petugas medis 

atas obat yang saya terima 

    

4 Pelayanan kefarmasian di puskesmas sinasih 

sangat mumuaskan 

    

5 Saya tidak menkonsumsi obat lagi ketika 

saya tidak merasa sakit lagi 

    

6 Saya dapat dengan mudah memahami 

pejelasan obat yang akan saya konsumsi dari 

pelayanan ke famasian di puskesmas  

    

7 Saya harus berkonsultasi ke doter jika 

penyakit saya tak kunjung membaik 

    

8 Saya harus berkonsultasi ke tenaga medis 

yang di puskesmas jika terjadi efek samping 

setelah meminum obat yang saya terima  

    

9 Saya hanya menghabiskan obat yang 

diresepkan jika obat tersebut golongan 

antibiotik 

    

10 Saya senang karna petugas kefarmasian di 

apotek menjelaskan efeksamping dan cara 

penyimpanan obat  
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3. Tindakan Responden  

 

Beri tanda check list (√) untuk menjawab yang menurut anda benar  

 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Apakah anda mematuhi protokol kesehatan saat 

berada di puskesmas  

  

2 Apakah anda sering memeriksa kesehatan anda di 

puskesmas secara rutin 

  

3 Apakah anda akan mengkonsumsi obat sesuai 

aturan pakai di resep 

  

4 Apakah anda akan menghabiskan obat yang anda 

terima meski sudah merasa pulih  

  

5 Apakah anda akan menyimpan obat di tempat yang 

aman jauh dari jangankauan anak kecil 

  

6 Apakah anda akan membuang sampah obat 

sembarangan  

  

7 Apakah setiap sakit anda harus kedokter   

8 Apakah anda tidak akan datang ke puskesmas lagi 

ketika sakit anda tak kunjung membaik 

  

9 Apakah anda akan berkonsultasi ke tenaga medis 

di puskesmas ketika mengalami gejala efek 

samping obat  

  

10 Apakah anda akan berkonsultasi ke dokter ketika 

anda mengalami gejala yang semakin parah 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Skor  Pengetahuan 

 

No. 
Responde

n 

Skor Tiap Pertanyaan 
Jumla

h 
% 

Keteranga
n 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

R1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 6 60% CB 

R2 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 7 70% CB 

R3 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 6 60% CB 

R4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7 70% KB 

R5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% B 

R6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 9 90% B 

R7 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3 30% TB 

R8 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 8 80% B 

R9 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90% B 

R10 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 5 50% KB 

R11 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 9 90% B 

R12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R13 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7 70% CB 

R14 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 80% B 

R15 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 8 80% B 

R16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% B 

R17 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 7 70% CB 

R18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R19 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 80% B 

R20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R21 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 70% CB 

R22 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 8 80% B 

R23 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 7 70% B 

R24 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 8 80% B 

R25 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R26 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 70% CB 

R27 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 6 60% CB 

R28 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 5 50% KB 

R29 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 7 70% CB 

R30 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 6 60% CB 

R31 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 80% B 

R32 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7 70% CB 

R33 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R34 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 70% CB 

R35 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 7 70% CB 

R36 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 7 70% CB 

R37 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 6 60% CB 

R38 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 7 70% CB 
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R39 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R40 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 8 80% B 

R41 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 7 70% CB 

R42 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R43 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 6 70% CB 

R44 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 7 70% CB 

R45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R46 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R47 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 60 60% CB 

R48 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R49 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 6 60% CB 

R50 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R51 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 6 60% CB 

R52 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% B 

R53 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 4 40% TB 

R54 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 6 60% CB 

R55 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R56 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R57 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 6 60% B 

R58 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R59 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 8 80% B 

R60 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 7 70% CB 

R61 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R62 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 6 60% CB 

R63 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 70% CB 

R64 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 7 70% B 

R65 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 7 70% CB 

R66 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 8 80% B 

R67 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 9 90% B 

R68 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 5 50% KB 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Skor  sikap 

 

No. 
Responden 

Skor Tiap Pertanyaan 
Jumlah % Keterangan 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

R1 2 4 4 3 3 3 2 4 2 4 31 77,5% B 

R2 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5% CB 

R3 1 4 2 2 3 2 3 3 3 4 27 67,5% CB 

R4 1 4 3 2 2 2 2 3 1 4 24 60% CB 

R5 1 3 4 4 4 3 3 4 4 4 34 85% B 

R6 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 35 87,5% B 

R7 1 3 3 3 3 2 4 4 3 3 27 67,5% CB 

R8 1 4 3 2 3 4 3 3 3 1 26 65% CB 

R9 3 3 1 4 2 3 4 2 3 4 29   72,5% CB 

R10 1 4 3 3 1 2 3 4 4 4 28 70% CB 

R11 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 37 92,5% B 

R12 2 4 3 3 4 3 4 3 2 4 29 72,5%         CB 

R13 2 3 3 3 3 3 2 3 3 4 27 67,5% CB 

R14 2 4 3 3 3 1 2 3 2 3 26 65% CB 

R15 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 24 60% CB 

R16 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 31 77,5% B 

R17 2 3 4 4 2 2 4 4 3 4 28 70% CB 

R18 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 30 75% CB 

R19 3 2 3 4 1 2 3 4 2 3 27 67,5% CB 

R20 3 1 4 4 2 1 4 4 3 1 26 65% CB 

R21 2 4 3 2 2 3 4 4 3 1 28 70% CB 

R22 2 3 3 3 2 3 3 3 4 4 30 75% CB 

R23 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 31 77,5% B 

R24 2 3 3 4 3 2 3 3 3 4      29 72,5% CB 

R25 2 4 3   2 2 3 4 4 3 4 31 77,5% B 

R26 2 3 3 3 3 4 4 4 1 2 31 77,5% B 

R27 2 3 3 3 3 3 4 4 1 3 31 77,5% B 

R28 2 4 3 2 2 3 4 4 2 4     28 70% CB 

R29 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 35 82,5% B 

R30 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 31 87,5% B 

R31 2 3 3 3 4 1 3 4 4 4 28 70% CB 

R32 1 2 3 3 4 2 4 3 3 4 29 72,5% CB 

R33 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 35 82,5% B 

R34 2 3 3 3 4 1 2 4 1 4 26 65% CB 

R35 2 3 3 4 3 2 3 3 4 4 31 77,5% B 

R36 1 3 4 4 3 3 3 4 3 3 31 77,5% B 

R37 1 4 4 4 3 1 4 3 4 2 29 72,5% CB 

R38 2 3 3 3 3 1 3 4 1 4 27 67,5% CB 

R39 1 4 3 3 3 3 3 4 3 4 31 77,5% B 



41 
 

 
 

R40 2 4 4 4 1 2 4 4 3 4 29 72,5% CB 

R41 1 4 4 4 3 1 4 3 3 2 33 82,5% B 

R42 3 3 4 4 2 3 4 4 2 4 33 82,5% B 

R43 2 3 3 3 2 4 4 4 1 2 28 70% CB 

R44 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 34 85% B 

R45 1 3 4 1 2 3 3 4 3 3 28 70% CB 

R46 4 2 4 4 1 3 4 4 2 4 32 80% B 

R47 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 35 87,5% B 

R48 1 4 3 2 3 4 3 3 3 1 27 67,5% CB 

R49 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 27 67,5% CB 

R50 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 35 87,5% B 

R51 1 4 4 4 3 1 4 3 3 2 31 77,5% B 

R52 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 29 72,5% CB 

R53 1 4 2 2 3 2 3 3 2 4 26 65% CB 

R54 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 29 72,5% CB 

R55 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 29 72,5% CB 

R56 3 2 4 3 3 2 3 3 3 4 30 75% CB 

R57 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 29 72,5% CB 

R58 3 2 4 4 2 3 4 4 3 4 33 82,5% B 

R59 2 3 3 3 2 4 4 4 1 2 28 70% CB 

R60 4 2 3 3 2 3 3 4 3 4 31 77,5% B 

R61 2 3 3 3 3 4 4 4 1 2 26 65% CB 

R62 2 4 3 3 4 3 4 3 2 4 32 80% B 

R63 4 1 4 4 4 2 4 4 4 4 35 87,5% B 

R64 2 3 3 3 4 1 2 4 1 4 27 67,5% CB 

R65 1 3 4 4 3 3 3 4 3 3 31 77,5% B 

R66 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 27 67,5% CB 

R67 2 4 4 4 4 3 4 4 2 4 35 87,5% B 

R68 1 4 3 2 3 4 3 3 3 1 27 67,5% CB 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Skor  tindakan  

 

No. 
Responde

n 

Skor Tiap Pertanyaan 
Jumla

h 
% 

Keteranga
n 

P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

R1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7 70% CB 

R2 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7 70% CB 

R3 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6 60% CB 

R4 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7 70% CB 

R5 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 7 70% CB 

R6 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R7 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8 80% B 

R8 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 7 70% CB 

R9 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 5 50% KB 

R10 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 80% B 

R11 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 70% CB 

R12 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 80% B 

R13 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R14 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90% B 

R15 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R16 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9 90% B 

R17 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 6 60% CB 

R18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R19 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R20 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 8 80% B 

R21 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 80% B 

R22 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6 60% CB 

R23 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 60% CB 

R24 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 60% CB 

R25 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 7 70% CB 

R26 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 80% B 

R27 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9 90% B 

R28 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 60% CB 

R29 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 6 60% CB 

R30 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9 90% B 

R31 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 8 80% B 

R32 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 5 50% KB 

R33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8 80% B 

R34 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R35 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R36 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 5 50% KB 

R37 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 80% B 

R38 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 8 80% B 



43 
 

 
 

R39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R40 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 6 60% CB 

R41 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 9 90% B 

R42 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R44 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 80% B 

R45 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 7 70% CB 

R46 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 9 90% B 

R47 1 1 1 1 1  0 0 0 1 1 7 70% CB 

R48 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 80% B 

R49 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R50 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 7 70% CB 

R51 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 7 70% CB 

R52 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R53 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 10 100% B 

R54 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 80% B 

R55 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 50% KB 

R56 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 6 60% CB 

R57 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R58 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 8 80% B 

R59 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 100% B 

R61 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 8 80% B 

R62 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R63 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 9 90% B 

R64 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 5 50% CB 

R65 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 6 60% CB 

R66 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 6 60% CB 

R67 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 7 70% CB 

R68 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 8 80% B 
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Lampiran 3. Surat zin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Keterangan Melakukan Penelitian  
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Lampiran 5. Dokumentasi Pengisian Kuesioner 
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Lampiran 6. Kartu Bimbingan KTI  
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Lampiran 7. Surat Ethical Clearance 
 
 

  


