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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuisioner Penelitian Puskesmas Aek Kota Batu Kecamatan NA IX-X. 

1. IdentitasResponden 

a) Nama Responden : 

b) Jenis Kelamin : 

c) Umur : 

d) Pendidikan : 

e) Pekerjaan : 

2.  Petunjuk pengisian: 

SP  : Sangat Puas  

P   : Puas 

CP  : Cukup Puas  

TP   : TidakPuas 

STP  : Sangat Tidak Puas 

Berikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang anda pilih 

1) Responsiveness (DayaTangkap) 

Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

Ketepatan pelayanan petugas 

kefarmasian dalam pemberian obat 
     

Kemampuan petugas farmasi untuk 

Cepat tanggap menyelesaikan keluhan 

anda 

     

Ketanggapan petugas farmasi dalam 

menjawab pertanyaan pasien 
     

Kecepatan penyerahan obat pada 

Setiap penebusan resep yang dilakukan 

petugas farmasi 

     

Petugas farmasi memberikan 

informasi mengenai obat dengan Bahasa 

yang mudah dimengerti. 
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2) Realiability (Kehandalan) 

 

3) Assurance(Jaminan) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 
Petugas farmasi menguasai pengetahuan 

tentang obat     
     

2 
Kelengkapan obat di apotik puskesmas 

Memenuhi standar 
     

3 

Kesopanan,keramatamahan,serta 

Perhatian yang diberikan petugas farmasi 

dalam melayani anda 

     

4 
Obat yang diberikan kepada pasien 

sesuai dengan kebutuhan pasien 
     

5 
Kepercayaan anda terhadap pelayanan 

diapotek 
     

  

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 

Pasien dilayani sesuai urutannya 

(tidak boleh ada pasien yang 

menyerobot antrian) 

     

2 

Kejelasan informasi mengenai fungsi, 

aturan pakai, efek samping obat yang 

diberikan petugas farmasi kepada 

Anda 

     

3 
Kemampuan petugas farmasi dalam 

memberikan informasi obat kepada pasien 
     

4 
Kejelasan informasi tentang 

penyimpanan obat yang digunakan Pasien 
     

5 
Kejelasan penulisan etiket pada 

kemasan obat 
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4) Emphaty (Kepedulian) 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 

Profesional petugas farmasi kepada 

Pasien tanpa memandang status sosial 

dan lain-lain. 

     

2 Perhatian terhadap keluhan pasien      

 dan keluarga pasien       

3 
Pemahaman petugas tentang kebutuhan 

dan keinginan pasien 
     

4 
Petugas farmasi melakukan konseling 

yang baik kepada pasien 
     

5 
Petugas farmasi memberikan informasi 

obat tanpa diminta 
     

 

5) Tangible(BuktiFisik) 

No Pertanyaan Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Kebersihan,kerapian dan kenyamanan 

ruang tunggu 

     

2 Penampilan petugas farmasi dalam hal 

kebersihan dan kerapian 

     

3 Penataan eksterior dan interior ruang 

apotek 

     

4 Ketersediaan informasi obat, dalam 

bentuk buletin, leaflet, label obat, 

poster, majalah dinding dan lain-lain 

     

5 Kelengkapan fasilitas apotek (tempat 

duduk memadai, toilet, sirkulasi udara yang 

baik 
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Lampiran 2 

Surat Pernyataan Responden 

PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 

Nama    : 

Usia  : 

Alamat  : 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan 

Kefarmasian Di Apotek Puskesmas Aek Kota BatuKecamatan NA IX-X”. 

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi 

responden penelitian ini. 

 

 

 

 

Medan, Maret 2022 

Yang Menyatakan 

 

 

 

( Responden) 
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Lampiran 3.  

Master Tabel 

SPR Res Usia Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5

1 YA R1 19 Laki-laki SMA Mahasiswa 4 4 4 3 4 19 76% P 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 4 4 4 20 80% P 4 5 5 4 4 22 88% SP 4 5 4 4 4 21 84% P

2 YA R2 47 Perempuan SMA IRT 5 4 4 4 4 21 84% P 4 5 4 4 4 21 84% P 4 5 5 4 4 22 88% SP 3 4 4 4 4 19 76% P 4 4 5 5 4 22 88% SP

3 YA R3 44 Perempuan SMA Karyawan 4 3 4 5 4 20 80% P 5 5 5 5 5 25 100% SP 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 4 5 4 4 21 84% P 4 5 5 4 4 22 88% SP

4 YA R4 56 Laki-laki SMP Petani 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 5 4 4 4 21 84% P 5 5 5 5 5 25 100% SP 5 4 5 4 5 23 92% SP 3 5 4 4 5 21 84% P

5 YA R5 47 Perempuan SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80% P 4 5 5 5 4 23 92% SP 4 4 5 4 5 22 88% SP 4 4 4 4 4 20 80% P 4 5 5 4 4 22 88% SP

6 YA R6 22 Perempuan SMA Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100% SP 3 4 4 4 4 19 76% P 4 4 4 4 4 20 80% P 5 5 4 4 4 22 88% SP 5 5 4 4 4 22 88% SP

7 YA R7 52 Perempuan SMP IRT 4 4 4 3 4 19 76% P 4 4 5 4 4 21 84% P 3 3 5 4 4 19 76% P 5 4 4 4 5 22 88% SP 4 4 5 4 4 21 84% P

8 YA R8 50 Perempuan SMA IRT 4 4 5 4 4 21 84% P 5 4 5 4 5 23 92% SP 4 4 4 4 5 21 84% P 5 5 4 4 4 22 88% SP 5 5 5 5 5 25 100% SP

9 YA R9 25 Perempuan SMA IRT 4 5 4 3 4 20 80% P 4 4 4 4 4 20 80% P 5 5 4 5 4 23 92% SP 5 5 5 5 4 24 96% SP 4 5 4 4 4 21 84% P

10 YA R10 54 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 5 5 4 4 4 22 88% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 4 3 4 4 19 76% P 4 5 5 5 4 23 92% SP

11 YA R11 22 Laki-laki SMA Mahasiswa 4 4 3 4 5 20 80% P 5 4 4 4 5 22 88% SP 4 4 5 4 4 21 84% P 4 5 3 4 4 20 80% P 3 4 4 4 4 19 76% P

12 YA R12 52 Perempuan SMP Petani 5 5 4 4 5 23 92% SP 5 5 4 4 4 22 88% SP 5 5 4 4 5 23 92% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 4 5 4 4 21 84% P

13 YA R13 48 Laki-laki S1 Wirausaha 4 4 4 4 4 20 80% P 5 5 5 5 4 24 96% SP 4 4 5 5 5 23 92% SP 5 5 3 4 5 22 88% SP 4 5 4 4 5 22 88% SP

14 YA R14 37 Perempuan SMA IRT 3 3 3 4 4 17 68% CP 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 5 5 4 22 88% SP 4 4 4 5 3 20 80% P 4 4 5 4 4 21 84% P

15 YA R15 42 Laki-laki S1 Karyawan 4 4 4 4 4 20 80% P 5 5 4 3 4 21 84% P 5 5 5 4 4 23 92% SP 4 3 4 4 3 18 72% CP 5 4 4 4 4 21 84% P

16 YA R16 47 Perempuan SMA IRT 5 4 5 5 4 23 92% SP 4 4 4 3 4 19 76% P 5 4 4 4 3 20 80% P 4 5 5 5 3 22 88% SP 4 3 3 5 3 18 72% CP

17 YA R17 29 Perempuan SMA IRT 5 4 5 4 5 23 92% SP 5 4 4 4 5 22 88% SP 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 4 4 2 18 72% CP 5 5 5 5 5 25 100% SP

18 YA R18 36 Laki-laki SMA Karyawan 4 4 4 5 5 22 88% SP 5 4 5 4 4 22 88% SP 5 4 4 5 4 22 88% SP 5 4 5 4 3 21 84% P 5 5 3 4 4 21 84% P

19 YA R19 40 Perempuan SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 5 5 5 23 92% SP 5 4 4 4 3 20 80% P 5 4 4 5 5 23 92% SP 5 5 3 4 4 21 84% P

20 YA R20 35 Perempuan S1 IRT 4 4 4 2 4 18 72% CP 4 5 5 5 4 23 92% SP 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 4 3 4 19 76% P

21 YA R21 29 Laki-laki SMA Karyawan 5 5 5 4 4 23 92% SP 4 4 5 5 5 23 92% SP 4 5 5 4 4 22 88% SP 3 3 2 4 3 15 60% CP 4 4 5 4 4 21 84% P

22 YA R22 27 Perempuan D3 IRT 4 4 4 4 4 20 80% P 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 3 4 4 19 76% P 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 5 4 3 4 20 80% P

23 YA R23 24 Laki-laki SMA Karyawan 5 5 5 5 4 24 96% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 5 3 4 4 20 80% P 4 4 5 4 5 22 88% SP 4 4 4 4 4 20 80% P

24 YA R24 25 Perempuan SMA IRT 4 5 5 5 3 22 88% SP 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 5 4 4 4 21 84% P 4 4 3 4 5 20 80% P

25 YA R25 50 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 2 18 72% CP 4 4 4 4 5 21 84% P 5 5 3 4 5 22 88% SP 5 4 5 4 5 23 92% SP 5 5 4 4 5 23 92% SP

26 YA R26 35 Perempuan S1 Karyawan 5 4 5 4 3 21 84% P 5 5 4 4 4 22 88% SP 4 4 4 5 3 20 80% P 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 4 4 4 20 80% P

27 YA R27 32 Perempuan S1 PNS 5 4 4 5 5 23 92% SP 4 5 5 5 5 24 96% SP 4 3 4 4 3 18 72% CP 5 5 4 4 4 22 88% SP 3 3 3 4 4 17 68% CP

28 YA R28 34 Laki-laki SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 4 5 4 21 84% P 5 4 4 4 5 22 88% SP 4 4 4 4 4 20 80% P

29 YA R29 51 Perempuan SMA Wirausaha 3 3 2 4 3 15 60% CP 5 4 4 5 5 23 92% SP 5 4 4 5 4 22 88% SP 5 5 4 4 4 22 88% SP 5 4 5 5 4 23 92% SP

30 YA R30 46 Laki-laki SMA Karyawan 4 4 4 5 5 22 88% SP 4 4 5 5 5 23 92% SP 4 5 3 4 5 21 84% P 5 5 5 5 4 24 96% SP 5 4 4 5 4 22 88% SP

31 YA R31 51 Perempuan SMP Petani 4 4 5 4 5 22 88% SP 4 4 5 4 4 21 84% P 4 5 4 4 5 22 88% SP 5 5 4 3 4 21 84% P 4 5 3 4 5 21 84% P

32 YA R32 23 Perempuan SMA Mahasiswa 4 5 4 4 4 21 84% P 5 5 4 4 5 23 92% SP 4 4 5 4 4 21 84% P 4 4 4 3 4 19 76% P 4 5 4 4 5 22 88% SP

33 YA R33 24 Perempuan SMA IRT 4 5 5 4 4 22 88% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP 5 4 4 4 4 21 84% P 5 4 4 4 5 22 88% SP 4 4 5 4 4 21 84% P

34 YA R34 25 Perempuan SMA IRT 4 4 4 5 5 22 88% SP 3 4 4 4 4 19 76% P 4 3 3 5 3 18 72% CP 5 4 5 4 4 22 88% SP 5 4 4 4 4 21 84% P

35 YA R35 34 Perempuan S1 PNS 4 3 3 3 3 16 64% CP 4 4 4 4 5 21 84% P 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 4 5 5 5 23 92% SP 4 3 3 5 3 18 72% CP

36 YA R36 50 Perempuan SMP IRT 5 5 5 5 4 24 96% SP 3 4 4 4 4 19 76% P 5 5 3 4 4 21 84% P 4 5 5 5 4 23 92% SP 4 5 5 4 4 22 88% SP

37 YA R37 48 Laki-laki SMP Petani 4 5 4 3 4 20 80% P 4 5 5 4 4 22 88% SP 5 5 3 4 4 21 84% P 4 4 5 5 5 23 92% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP

38 YA R38 33 Perempuan SMA Karyawan 4 5 4 4 4 21 84% P 4 5 4 4 4 21 84% P 4 5 3 3 2 17 68% CP 5 4 4 4 4 21 84% P 4 3 3 3 3 16 64% CP

39 YA R39 49 Laki-laki D3 Petani 5 5 4 5 5 24 96% SP 4 5 4 4 4 21 84% P 4 4 5 4 4 21 84% P 4 4 4 5 5 22 88% SP 5 5 5 5 4 24 96% SP

40 YA R40 30 Perempuan SMA Karyawan 5 4 4 4 4 21 84% P 3 4 4 5 5 21 84% P 4 4 5 4 4 21 84% P 5 4 4 4 4 21 84% P 4 5 4 3 4 20 80% P

41 YA R41 47 Laki-laki SMA Petani 5 4 5 4 4 22 88% SP 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 4 4 5 21 84% P 4 5 4 4 4 21 84% P

42 YA R42 39 Perempuan D3 PNS 4 4 5 4 5 22 88% SP 4 4 4 5 5 22 88% SP 5 5 3 4 4 21 84% P 4 4 5 4 5 22 88% SP 4 4 4 4 5 21 84% P

43 YA R43 46 Perempuan S1 Karyawan 4 4 4 4 4 20 80% P 5 4 4 5 5 23 92% SP 4 4 3 5 4 20 80% P 4 4 4 4 4 20 80% P 5 4 4 5 5 23 92% SP

44 YA R44 49 Perempuan SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 5 4 4 4 21 84% P 4 5 4 4 4 21 84% P 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 4 5 5 5 23 92% SP

45 YA R45 53 Laki-laki SMP Petani 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 5 5 4 22 88% SP 3 4 4 4 4 19 76% P 5 4 4 4 4 21 84% P 4 4 5 4 4 21 84% P

46 YA R46 58 Laki-laki SD Petani 4 4 4 3 5 20 80% P 4 5 5 4 4 22 88% SP 4 4 3 5 4 20 80% P 4 4 4 3 5 20 80% P 5 5 4 4 5 23 92% SP

47 YA R47 42 Perempuan S1 PNS 4 4 4 4 4 20 80% P 3 5 4 4 5 21 84% P 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 4 4 4 20 80% P 4 4 4 5 5 22 88% SP

48 YA R48 53 Perempuan SMA IRT 4 4 4 2 4 18 72% CP 4 5 5 4 4 22 88% SP 5 5 3 4 4 21 84% P 4 4 4 2 4 18 72% CP 3 4 4 4 4 19 76% P

49 YA R49 45 Perempuan SMA Wirausaha 4 4 4 4 5 21 84% P 5 5 4 4 4 22 88% SP 4 3 3 4 4 18 72% CP 4 4 4 4 5 21 84% P 4 4 4 4 5 21 84% P

50 YA R50 55 Laki-laki SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 4 5 4 4 21 84% P 4 4 4 4 5 21 84% P 5 5 5 5 5 25 100% SP 4 4 4 3 4 19 76% P

214 210 210 204 210 1048 83,84% P 211 220 217 213 221 1082 86,56% SP 216 214 201 214 208 1053 84,24% P 219 213 211 208 212 1063 85,04% P 209 217 208 208 212 1054 84,32% PJumlah

Skor P (%) KETNo
Karakteristik Skor TiaP Daya Tangkap Skor Kehandalan

MASTER TABEL

P (%) KetSkor P (%) KET
Skor Jaminan Skor Kepedulian Skor Bukti Fisik

Skor P(%) KET Skor P (%) KET Skor



 
 

36 
 

Lampiran 4 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 5 

Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 6  

Bukti Pembayaran EC 
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Lampiran 7 

    EC (Etik Penelitian) 
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Lampiran 8 

Tempat dan Lokasi Penelitian 
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Lampiran 9 

Pengisian Kuesioner 
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Lampiran 10 

    Kartu Bimbingan 

       

 

 

 

 

 

 

 

 


