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ABSTRAK 

Halusinasi pendengaran merupakan gangguan rangsangan pendengaran 
dimana pasien mendengar suara. Khususnya suara orang berbicara, mengejek, 
mengancam, dan memerintah yang seringkali dapat merugikan pasien atau 
kerabat orang lain (Trimelia, 2017).Keluarga yang memiliki anggota keluarga 
yang mengalami halusinasi pendengaran memerlukan pengetahuan cukup. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengetahuan keluarga 
dalam merawat pasien halusinasi pendengaran di poliklinik rumah sakit jiwa prof 
Dr Muhammad Ildrem Medan. 

Metode penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan desain penelitian 
cross sectional. Menggunakan teknik accidental sampling dengan sampel 43 
responden. Kuesioner dikembangkan dengan mengacu pada tinjauan pustaka 
yang terdiri atas pengetahuan keluarga tentang perawatan sebanyak 20 
pernyataan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan keluarga dalam 
merawat pasien halusinasi pendengaran di poliklinik rumah sakit jiwa prof dr 
muhammad ildrem medan  yang memiliki pengetahuan baik sebanyak 9 
responden (20,9%), memiliki pengetahuan cukup sebanyak 18 responden 
(41,9%), dan pengetahuan kurang sebanyak 16 responden (37,2%). Sehingga 
diharapkan kepada semua anggota keluarga ikut berperan dan meningkatkan 
pengetahuan dalam merawat pasien halusinasi pendengaran. 

Dari hasil penelitian ini disimpulkan bahwa pengetahuan keluarga dalam 
merawat pasien halusinasi pendengaran dalam kategori cukup. Diharapkan 
kepada petugas kesehatan di poliklinik rumah ssakit jiawa muhammad ildrem 
medan agar melakukan penyuluhan dan memberikan edukasi tentang perawatan 
halusinasi pendengaran agar keluarga mengetahui dan menerapkan dengan 
baik. 

 
 Kata Kunci : Pengetahuan, Keluarga, halusinasi Pendengaran. 
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ABSTRACT 

Auditory hallucinations are disturbances of auditory stimulation in which the 
patient hears sounds. Especially the voices of people talking, mocking, 
threatening and ordering which can often harm patients or other people's 
relatives (Trimelia, 2017). Families who have family members who experience 
auditory hallucinations need sufficient knowledge. This study aims to determine 
the description of family knowledge in treating patients with auditory 
hallucinations at Polyclinic of Prof. Dr Muhammad Ildrem Mental Hospital in 
Meda.This research method was descriptive quantitative with a cross sectional 
research design. Using accidental sampling technique with a sample of 43 
respondents. The questionnaire was developed by referring to a literature review 
consisting of 20 family knowledge about care.The results of the study showed 
that the level of family knowledge in caring for patients with auditory 
hallucinations at Polyclinic of Prof. Dr Muhammad Ildrem Mental Hospital in 
Medan had good knowledge as many as 9 respondents (20.9%), had sufficient 
knowledge as many as 18 respondents (41.9%), and 16 respondents (37.2%) 
lacked knowledge. So it is hoped that all family members will play a role and 
increase knowledge in caring for patients with auditory hallucinations.From the 
results of this study, it was concluded that family knowledge in caring for patients 
with auditory hallucinations was in the sufficient category. It is hoped that health 
workers at Polyclinic of Prof. Dr Muhammad Ildrem Mental Hospital will provide 
counseling and provide education about the treatment of auditory hallucinations 
so that families know and apply it well. 
 
Keywords: Knowledge, Family, treatment of auditory hallucinations. 
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