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Lampiran 3  

Surat Izin Penelitian Dinas Kesehatan Kabupaten Karo  
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Lampiran 4 

Surat Izin Survey Puskesmas Kabanjahe  
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Lampiran 5  

Surat Keterangan Selesai Penelitian  
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 Lampiran 6  

Lembar Persetujuan Menjadi Responden  
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Lampiran 7  

Profil Puskesmas  
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Lampiran 8  

Foto Pengisian Kuisioner  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



43 
 

Lampiran Etical Clerance Penelitian   



 
 

 DT.1 DT.2 DT.3 DT.4 DT.5 K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 J.1 J.2 J.3 J.4 J.5 E.1 E.2 E.3 E.4 E.5 BF.1 BF.2 BF.3 BF.4 BF.5

1 4 3 4 3 5 19 4 3 3 4 3 17 4 3 5 4 3 19 4 3 4 5 3 19 4 3 4 3 4 18

2 5 4 5 4 5 23 4 3 5 4 3 19 4 5 4 3 4 20 4 5 4 5 4 22 4 3 4 3 4 18

3 4 2 5 3 3 17 3 3 4 3 3 16 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 4 17 4 4 4 4 4 20

4 5 4 4 4 3 20 3 4 5 4 3 19 4 4 5 4 3 20 4 3 4 5 4 20 3 4 4 4 4 19

5 4 4 4 5 4 21 5 4 4 4 5 22 5 4 5 5 5 24 4 3 5 5 5 22 4 4 3 4 5 20

6 3 5 3 4 5 20 3 4 5 4 3 19 4 3 4 3 4 18 3 4 5 5 5 22 3 2 3 4 3 15

7 5 4 3 4 3 19 3 3 4 3 4 17 4 4 3 2 3 16 3 4 3 3 4 17 4 3 3 3 4 17

8 4 3 4 4 5 20 4 3 2 4 4 17 4 3 2 5 4 18 3 4 3 2 3 15 4 4 3 4 3 18

9 4 4 3 4 4 19 4 4 3 2 2 15 3 3 3 3 4 16 4 3 3 3 3 16 3 3 3 4 3 16

10 5 4 3 4 5 21 4 3 2 4 4 17 4 3 4 3 3 17 3 4 3 2 4 16 3 3 3 4 3 16

11 5 4 3 2 4 18 4 4 3 4 4 19 4 4 4 3 4 19 4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 4 18

12 3 4 3 5 3 18 4 3 4 5 4 20 5 5 5 5 5 25 3 3 4 5 3 18 4 4 5 5 4 22

13 5 4 3 5 4 21 4 4 3 5 4 20 4 3 5 4 3 19 3 4 4 3 2 16 4 3 5 4 3 19

14 4 3 5 4 3 19 4 5 3 4 5 21 4 4 5 4 3 20 5 5 5 4 5 24 4 3 4 2 5 18

15 3 4 4 5 5 21 3 4 5 4 4 20 5 5 5 5 5 25 4 3 4 5 3 19 4 5 5 5 5 24

16 5 4 4 3 5 21 3 5 3 5 4 20 4 3 5 4 3 19 4 5 4 5 5 23 4 3 4 5 3 19

17 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 5 21 5 4 4 5 4 22 4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 4 22

18 3 5 4 3 5 20 5 4 5 4 5 23 5 3 4 4 5 21 4 3 5 4 3 19 4 5 4 5 5 23

19 4 3 4 3 4 18 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 3 21 4 5 4 5 4 22 4 5 5 5 4 23

20 3 4 4 5 4 20 5 5 4 5 4 23 3 4 3 4 5 19 5 4 5 4 4 22 3 4 3 4 4 18

21 4 4 3 4 5 20 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 5 20 4 3 5 4 3 19 4 3 5 4 3 19

22 5 4 5 4 3 21 4 4 3 4 3 18 5 4 5 4 3 21 4 4 4 3 3 18 5 4 5 4 5 23

23 4 3 4 3 4 18 5 4 3 5 4 21 3 4 5 5 4 21 5 4 5 4 5 23 3 4 3 4 3 17

24 4 3 4 3 5 19 4 3 4 5 4 20 4 3 4 3 5 19 4 3 4 3 4 18 5 5 5 5 4 24

25 4 4 4 4 3 19 4 4 3 5 4 20 4 5 3 4 5 21 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 4 22

26 5 4 4 3 4 20 4 4 3 4 4 19 5 5 3 4 4 21 5 5 4 4 3 21 5 5 5 5 4 24

27 3 4 4 3 5 19 5 5 4 3 4 21 4 5 4 5 5 23 4 5 4 5 4 22 5 4 3 4 5 21

28 4 3 4 3 5 19 3 5 4 4 4 20 5 4 5 4 4 22 4 4 4 5 4 21 5 5 4 5 4 23

29 4 3 4 4 3 18 5 4 5 4 5 23 5 4 3 5 5 22 5 5 4 5 3 22 5 4 3 4 3 19

30 4 4 4 4 3 19 4 5 4 4 4 21 4 3 4 4 4 19 5 4 5 4 5 23 4 3 4 5 5 21

31 5 5 5 4 5 24 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 5 24

32 5 5 4 5 5 24 5 5 5 4 5 24 4 5 4 5 4 22 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25

33 5 5 5 4 3 22 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25

34 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 4 24

35 4 4 5 4 5 22 5 5 5 4 5 24 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 5 21 4 4 5 4 5 22

36 5 5 4 5 5 24 4 4 4 5 4 21 5 5 5 5 4 24 5 4 4 5 6 24 5 4 4 5 5 23

37 5 5 5 4 5 24 4 4 4 4 5 21 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 5 22

38 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 4 21 4 4 5 5 4 22 5 5 4 4 4 22 5 5 5 4 5 24

39 5 5 5 5 4 24 4 4 4 3 3 18 5 5 5 5 5 25 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 5 25

40 5 5 5 5 4 24 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 25

41 5 5 5 5 5 25 4 4 4 5 5 22 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 5 23 5 5 4 4 5 23

42 5 5 5 5 4 24 5 5 4 4 4 22 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 4 24

43 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 5 24 4 5 4 5 5 23

44 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 5 4 4 5 4 22 3 3 4 4 4 18 4 4 4 4 4 20

45 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 4 24 4 4 5 4 5 22

46 4 4 4 5 4 21 4 4 5 4 4 21 5 5 4 5 5 24 4 4 5 5 5 23 4 5 4 5 5 23

47 5 5 4 4 5 23 4 4 4 4 4 20 4 5 5 4 4 22 5 5 4 5 5 24 4 4 5 4 4 21

48 4 4 4 5 4 21 4 4 4 3 3 18 4 4 4 4 4 20 4 5 4 5 4 22 4 3 4 4 4 19

49 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 4 4 5 5 5 23 5 4 5 5 4 23 4 4 4 4 4 20

50 5 5 5 5 5 25 4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 5 24 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 4 23

Total 1044 1019 1069 1054 1053

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Puas

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Keterangan 

Puas

Sangat Puas 

Puas

Puas

Sangat Puas 

Puas 

Puas 

Puas 

Puas 

Puas 

Puas 

Sangat Puas 

Puas

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

Sangat Puas 

8560%

9200%

8160%

8720%

8960%

8800%

8000%

9120%

9440%

9440%

9520%

8880%

9440%

9040%

9280%

9200%

8960%

8320%

8240%

9360%

9440%

9280%

8000%

8400%

8400%

8480%

8400%

8720%

8160%

7760%

8080%

8000%

8160%

8720%

8160%

8720%

8480%

107

115

Persentase dimensi 

7360%

8160%

6880%

7840%

8720%

7520%

6880%

7040%

6560%

6960%

7360%

8240%

7600%

102

109

112

110

100

114

118

118

119

111

118

113

116

115

112

109

102

109

106

104

103

117

118

116

100

105

105

106

105

82

87

92

103

95

Dimensi Bukti Fisik (Tangible)

TOTAL BFTOTAL E TOTAL J total 5 dimensi 

92

102

86

98

109

94

86

88

109

102

97

101

100

102

TOTAL K 

Dimensi daya tanggap (Responssive) Dimensi Kehandalan (Reabillity) Dimensi Jaminan (Assurance) Dimensi Kepedulian (Emphaty)

DIMENSI BUKTI FISIK 
RESPONDEN 

DIMENSI DAYA TANGGAP
TOTAL DT 

DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI JAMINAN DIMENSI KEPEDULIAN


