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LAMPIRAN 1. KUESIONER PENELITIAN 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN 

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS PAMATANG SIDAMANIK KABUPATEN 

SIMALUNGUN 

 

Identitas Responden 

a. Nama Responden   : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Umur : 

d. Pendidikan : 

e. Pekerjaan : 

 

Petunjuk pengisian: 

SP  : Sangat Puas 

P     : Puas 

CP  : Cukup Puas 

KP  : Kurang Puas 

TP  : Tidak Puas 

 

Berikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang anda pilih 

1. Responsiveness (daya tangkap) 

No  Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Petugas farmasi memberikan 

informasi mengenai obat dengan 

bahasa yang mudah dimengerti 

     

2 Ketanggapan petugas farmasi dalam 

menjawab pertanyaan pasien 

     

3 Ketepatan pelayanan petugas 

kefarmasian dalam pemberian obat 

     

4 Kemampuan petugas farmasi untuk 

cepat tanggap menyelesaikan 

keluhan anda 
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5 Kecepatan penyerahan obat pada 

setiap penebusan resep yang  

dilakukan petuugas farmasi 

     

 

2. Realibility (Kehandalan) 

No  Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Kejelasan informasi mengenai fungsi, 

aturan pakai, efek samping obat yang 

diberikan petugas farmasi kepada 

anda 

     

2 Kemampuan petugas  farmasi dalam 

memberikan informasi obat kepada 

pasien 

     

3 Kejelasan informasi tentang 

penyimpanan obat yang digunakan 

pasien 

     

4 Kejelasan penulisan etiket pada 

kemasan obat 

     

5 Pasien dilayani sesuai urutannya 

(tidak boleh ada pasien yang 

menyerobot antrian 

     

 

3. Assurance (Jaminan) 

No Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Obat yang diberikan kepada pasien 

sesuai dengan kebutuhan pasien 

     

2 Kepercayaan anda tergadap 

pelayanan di apotek 

     

3 Kesopanan, keramatamahan, serta 

perhatian yang diberikan petugas 

farmasi dalam melayani anda 

     

4 Petugas kefarmasian menguasai 

pengetahuan tentang obat 
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5 Kelengkapan obat di apotek 

puskesmas memenuhi standar 

     

 

4. Emphaty (kepedulian) 

No  Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Professional petugas farmasi kepada 

pasien tanpa memandang status 

sosial dan lain-lain 

     

2 Perhatian terhadap keluhan pasien 

dan keluarga pasien yang diberikan 

oleh petugas farmasi 

     

3 Pemahaman petugas tentang 

kebutuhan dan keinginan pasien 

     

4 Petugas farmasi melakukan konseling 

yang baik kepada pasien 

     

5 Petugas farmsi memberikan informasi 

obat tanpa diminta 

     

 

5. Tangible (Bukti Fisik) 

No  Pertanyaan SP P CP KP TP 

1 Kebersihan, kerapian dan 

kenyamanan ruang tunggu 

     

2 Kelengkapan fasilitas apotek (tempat 

duduk  memadai, toilet, sirkulasi 

udara yang baik 

     

3 Ketersediaan informasi pbat, dalam 

bentuk bulletin, leaflet, label obat, 

poster, majalah dinding dan lain-lain 

     

4 Penataan eksterior dan interior ruang 

apotek 

     

5 Penampilan petugas farmasi dalam 

hal kebersihan dan kerapian 
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LAMPIRAN 2.  SURAT PERNYATAAN RESPONDEN 

 

PERNYATAAN KESEDIAAN 

MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 

Nama  : 

Usia     : 

Alamat : 

 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di 

Puskesmas Pamatang Sidamanik Kabupaten Simalungun”. 

 

Saya telah dijelaskan bahwa jawaban kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden 

penelitian ini.  

 

 

 

Medan,   Mei 2020 

 

 

Yang Menyatakan 

(                      ) 
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Lampiran 3 Foto Dokumentasi Peneliti 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian  
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Lampiran 5 Log Book Pasien 
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LAMPIRAN 6   ETICHAL CLEANRANCE 
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LAMPIRAN 7  KARTU BIMBINGAN KTI 
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Hari/Tgl Nama JK Usia P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5

1 27/04/2020 Ridolman Sihaloho Lk 57 4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 106 84,8% Puas

2 27/04/2020 Susi Dasuha Pr 27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 102 81,6% Puas

3 27/04/2020 Flora Nainggolan Pr 23 5 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 81,6% Puas

4 28/04/2020 Salmon Tampubolon Lk 49 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79,2% Puas

5 28/04/2020 Netti Damanik Pr 39 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 101 80,8% Puas

6 29/04/2020 Dorma Sihombing Pr 32 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 102 81,6% Puas

7 29/04/2020 Brendan Sihotang Lk 29 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 104 83,2% Puas

8 29/04/2020 Mijun Aprisa Pr 23 3 4 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 102 81,6% Puas

9 29/04/2020 Rosyeni Hasugian Pr 39 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 104 83,2% Puas

10 30/04/2020 M. Viki Nugrohoho Lk 28 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 105 84% Puas

11 30/04/2020 Rusli Siallagan Pr 49 4 4 5 4 5 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 104 83,2% Puas

12 30/04/2020 Candra Manik Lk 26 5 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 101 80,8% Puas

13 04/05/2020 Lasminta Napitupulu Pr 48 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 105 84% Puas

14 04/05/2020 Alex Siallagan Lk 24 4 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 105 84% Puas

15 05/05/2020 Romauli Situmorang Pr 53 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 104 83,2% Puas

16 05/05/2020 Cecilia Nasution Pr 22 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 99 79,2% Puas

17 06/05/2020 Benget Sidabutar Lk 50 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 99 79,2% Puas

18 06/05/2020 Ilham Lk 25 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 80,8% Puas

19 06/05/2020 Rawasti Manullang Pr 48 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 104 83,2% Puas

20 08/05/2020 Lisya Rumahorbo Pr 19 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 100 80% Puas

21 08/05/2020 Uli Sibarani Pr 53 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 101 80,8% Puas

22 11/05/2020 Sahat Sitio Lk 59 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 100 80% Puas

23 11/05/2020 Endang Sitio Pr 32 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 104 83,2% Puas

24 11/05/2020 Eston Siregar Lk 51 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 98 78,4% Puas

25 11/05/2020 Rotua Damanik Pr 26 4 3 4 5 4 3 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 99 79,2% Puas

26 12/05/2020 Daniel Simanullang Lk 54 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 105 84% Puas

27 12/05/2020 Dewi Sihaloho Pr 29 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 106 84,8% Puas

28 13/05/2020 Mujiman Lk 45 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 102 81,6% Puas

29 13/05/2020 Rica Handayani Pr 37 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 80,8% Puas

30 13/05/2020 Dermawati Haloho Pr 35 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 103 82,4% Puas

31 13/05/2020 Rosma Tambunan Pr 58 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 5 100 80% Puas

32 14/05/2020 Robertson Manik Lk 25 4 3 4 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 95 76% Puas

33 14/05/2020 Maria Pardede Pr 46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 80,8% Puas

34 15/05/2020 Tommy Simatupang Lk 44 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 102 81,6% Puas

35 18/05/2020 Anggi Saragih Pr 25 5 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 103 82,4% Puas

36 18/05/2020 Eri Purba Lk 52 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 5 105 84% Puas

37 19/05/2020 Riska Ayu Pr 22 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 101 80,8% Puas

38 20/05/2020 Krisnawati Purba Pr 36 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 100 80% Puas

39 20/05/2020 Agus Sinaga Lk 41 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 101 80,8% Puas

157 165 164 160 156 148 157 151 144 167 162 164 155 168 160 163 160 156 149 156 160 163 149 170 172 3976 81,55% PuasJumlah

Jumlah %

Tingkat 

kepuasan 

Pasien

Jenis Pelayanan

Kepedulian Bukti FisikNo
Karakteristik Pasien

 Daya Tangkap Kehandalan Jaminan
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