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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Diharapkan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan dalam
kuesioner ini sesuai dengan yang bapak/ibu ketahui. Kuesioner ini digunakan
untuk mengumpulkan data penelitian sesuai judul di atas dan hasil penelitian ini
tidak akan mempengaruhi reputasi bapak/ibu di masyarakat.

1. Karakteristik Responden
1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Umur
a. 17-25tahun
b. 26-45 tahun
Cc. 46-55tahun
d. >55tahun
3. Pendidikan
a. SD
b. SMP
c. SMA
d. Perguruan Tinggi/Diploma
4. Pekerjaan
a. Mahasiswali
b. Ibu Rumah Tangga
c. Pegawai Swasta/PNS

d. Dan Lain-lain

Petunjuk pengisian:

SP = Sangat Puas
CP = Cukup Puas
P = Puas
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TP = TidakPuas
STP = Sangat Tidak Puas

2. Kepuasan Pasien

Berikan tanda cheklist (¥)untuk setiap pernyataan/pertanyaan pada jawaban

yang anda pilih.

A. Distribusi tingkat kepuasan pasien berdasarkan jawaban

responden terhadap kehandalan (Reliability

No

Pertanyaan/Pernyataan SP

CP

TP

STP

Bagaimana kepuasan pasien dilayani sesuai dengan
antriannya masing-masing?

Bagaimana kepuasan pasien dalam obat yang dikemas
sesuai dalam wadah tersebut?

Penjelasan informasi obat yang diberikan petugas
farmasi.

Ketepatan jadwal pelayanan yang diberikan oleh
petugas farmasi.

Kemampuan petugas farmasi dalam menyelesaikan
keluhan pasien.

Total

B. Distribusi tingkat kepuasan pasien berdasarkan jawaban responden

terhadap dayatanggap (Responsiveness)

No

Pertanyaan/Pernyataan

SP

CP

TP

STP

Kemampuan petugas farmasi untuk cepat tanggap
menyelesaikan keluhan pasien.

Kemampuan petugas farmasi dalam memberikan informasi
yang jelas dan mudah dimengerti tentang resep/obat yang
diterima oleh pasien.

Bagaimana kecepatan penyerahan obat pada setiap
penebusan resep yang dilakukan petugas farmasi?

Bagaimana kepuasan pasien pada petugas dalam
menanyakan kembali nama, alamat, dan penyakit pada saat
memberikan obat?

Ketanggapan petugas farmasi dalam menjawab pertanyaan
pasien.

Total
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No Pertanyaan/Pernyataan

SP

CP

TP | STI

1. | Petugas farmasi menguasai pengetahuan tentang obat.

2. | perhatian yang diberikan petugas farmasi dalam melayani
pasien.

Petugas farmasi melayani dengan sopan, ramahtamah serta

Bagaimanakah kepuasan pasien pada petugas yang
3. | mengatakan lekas sembuh dan tersenyum selesai
mengambil obat?

4. | Obat yang diserahkan kepada pasien dalam kondisi baik.

Adanya jaminan keamanan dan kepercayaan terhadap
pelayanan pasien.

Total

C. Distribusi tingkat kepuasan pasien berdasarkan jawaban responden

terhadap jaminan (Assurance)

D. Distribusi tingkat kepuasan pasien berdasarkan jawaban responden

terhadap empati (Emphaty)

No

Pertanyaan/Pernyataan

SP

CP

P

TP

STP

Bagaimanakah kepuasan pasien terhadap pelayanan
petugas tanpa memandang status sosial dan lain-lain?

Bagaimanakah perhatian yang diberikan oleh petugas
terhadap keluhan pasien?

Kesediaan petugas farmasi untuk meminta maaf jika terjadi
kesalahan.

Petugas farmasi memberikan informassi tanpa diminta.

Petugas farmasi bersikap ramah dan tamah dalam melayani
pasien.

Total

E. Distribusi tingkat kepuasan pasien berdasarkan jawaban responden

terhadap bukti fisik (Tangibles)

No

Pertanyaan/Pernyataan

SP

CP

TP

STP

=

Bagaimanakah kebersihan, kerapian, kenyamanan ruang
tunggu?

Bagaimanakah ketersediaan informasi obat dalam bentuk
label obat, poster, dan majalah?

Jumlah tempat duduk diruangan mencukupi.

Ketersediaan tempat pembuangan sampah.

L El e A

Tersedianya alat untuk menampung resep masuk (misalnya

keranjang).

Total

31



Lampiran 3 Pengisian Kuesioner Melalui Google Form
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Lampiran 4 Surat Izin Pelaksanaan Penelitian dari Jurusan Farmasi

’ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
. A& BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN
D

SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN

‘ ‘ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
J1. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos : 20136

KEMENKES Telepon : 061-8368633 — Fax : 061-8368644
Website : www.poltekkes-medan.ac.id , email : polteckkes medan(@yahoo.com
Medan, 29 April 2020
Nomor : PP.06.01/00/01/150aq/2020
Lampiran D=
Perihal : Mohon Izin Pelaksanaan Penelitian

Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekkes Medan

Yang Terhormat.
Kepala UPT. Puskesmas Tanjung Rejo
di-

Tempat

Dengan Hormat

Dalam rangka Kkegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa akan melaksanakan survey awal penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-I11
Farmasi, maka dengan ini kami mohon kiranya dapat mengizinkan untuk melaksanakan

Penclitian dan mengambil Data di tempat yang Bapak/Ibu Pimpin. Adapun nama mahasiswa

adalah:
NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Rini Safitri Drs. Hotman Sitanggang, Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan
P07539017070 M.Pd terhadap Pelayanan Kefarmasian di
Puskesmas Tanjung Rejo Kecamatan
Percut Sei Tuan

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan,

Dra. Masniah, M.Kes, Apt.
NIP: 196204281995032001
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Lampiran 5 Surat Pernyataan Selesai Penelitian

: 570/PUSK-TR/ V/2020

Lamp e Ketua Jurusan Farm:
Perihal : Surat Pernyataan Selesai Penelitian Poltekes Medan
Di
Tempat

- Sehubungan dengan surat dari Jurusan Farmasi Poltekkes Ken
ﬁf PP.06.01/00/01/150aq/2020 tanggal 29 April 2020 Perihal : Permoho:
~ Jurusan Farmasi Poltckes Medan Dengan Judul Tingkat Kepuasan Pasien R
Pelayanan Kefarmasian di UPT Puskesmas Tanjung Rejo Kecamatan Per

Bahwa atas nama Mahasiswa sbb :
Nama : Rini Safitri
Nim : P07539017070

Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli Serdang sejak tanggal 19 Mei 2020 sa
27 Mei 2020. :

Demikianlah surat pemberitahuan ini kami buat atas kerjasamanya kami
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Lampiran 6 Surat Persetujuan Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Setelah saya membaca surat permohonan menjadi responden, maka
saya menyatakan bersedia untuk turut berpartisipasi sebagai responden
sehubungan dengan penyusunan penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa
Program Studi Farmasi di Poltekkes Medan yaitu :

Nama : Rini Safitri

NIM  : P07539017070

Dengan menandatangani lembaran ini saya memberikan persetujuan
untuk mengisi kuisioner yang diberikan peneliti. Saya mengerti bahwa
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Tingkat Kepuasan Pasien Rawat
Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di Puskesmas Tanjung Rejo
Kecamatan Percut Sei Tuan”. Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak

mengandung resiko yang berarti.

Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian ini dan diberi

kesempatan untuk bertanya. Saya secara sukarela berperan serta dalam

penelitian ini.
Medan, 2020
Tanda tangan Peneliti,
Responden,
( ) (Rini Safitri)
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Lampiran 7

? KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
Q KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
e Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644

email : kepk.poltekkesmedan@gmail.com

PERSETUJUAN KEPK TENTANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomor:er. 245 /KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Politeknik Kesehatan

Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan penelitian yang
berjudul:

“Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan Kefarmarmasian Di
Puskesmas Tanjung Rejo Kecamatan Percut Sei Tuan™

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/
Peneliti Utama - Rini Safitri

Dari Institusi ~ : Jurusan D-III Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan

Dapat disetujui pelaksanaannya dengan syarat :

Tidak bertentangan dengan nilai - nilai kemanusiaan dan kode etik penelitian kesehatan
Melaporkan jika ada amandemen protokol penelitian,

Melaporkan penyimpangan/ pelanggaran terhadap protokol penelitian.

Melaporkan secara periodik perkembangan penelitian dan laporan akhir.

Melaporkan kejadian yang tidak diinginkan,

Persetujuan ini berlaky sejak tanggal diteta

pkan sampai dengan batas wakty pelaksanaan penelitian
Seperti tertera dalam protokol dengan m

asa berlaku maksimal selama 1 (satu) tahun,

Medan, Juni 2020
Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Medan
lfKelun.
s m——-—_
Dr.Ir. Zuraidah Nasution, M, Kes
NIP. 19610 101989102001
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Lampiran 8 Master Tabel
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