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ABSTRACT 
 

Patient satisfaction is a level of patient's feelings that arises as a result of the 
performance of health services obtained after the patient compares it with what he 
expected. The aim of the study was to determine the level of patient satisfaction with 
prescription services at the Outpatient Pharmacy Dr. Pirngadi Hospital in Medan. 

This type of descriptive research has used a questionnaire as a data collection 
tool that aims to obtain a description of patient satisfaction with prescription services 
in Outpatient Pharmacy of Dr Pirngadi Hospital Medan. 

The results of the study were that outpatients were quite satisfied with the 
prescription services at the Outpatient Pharmacy Dr. Pirngadi, Medan, obtained 
scores on the dimensions of physical tangible 56.75%, reliability 64.2%, assurance 
67.85%, empathy61.45%, responsiveness 55.9%. 

The conclusions of the study were that patients were fairly satisfied with the 
prescription services at the Outpatient Pharmacy of Dr. Pirngadi hospital in  Medan 
City. 
 
Keywords : Satisfaction, Patient, Outpatient pharmacy, Services, Hospital 
References : 11 (2004 - 2018) 
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ABSTRAK 
 

 Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul sebagai 

akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah pasien 

membandingkannya dengan apa yang diharapkannya. Tujuan penelitian untuk 

mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan resep di Apotek 

Rawat Jalan RSUD Dr Pirngadi Kota Medan. 

 Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, yakni penelitian yang 

mengambil sampel dari suatu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat 

pengumpul data yang pokok, yang bertujuan untuk memperoleh gambaran tentang 

kepuasan pasien terhadap pelayanan resep di RSUD Dr Pirngadi Kota Medan. 

 Hasil penelitian bahwa pasien rawat jalan cukup puas terhadap pelayanan 

resep di Apotek Rawat Jalan RSUD Dr. Pirngadi Kota Medan, diperoleh skor pada 

dimensi bukti fisik (tangibel) 56,75 %, keandalan (reliability) 64,2 %, jaminan 

(assurance) 67,85 %, kepedulian (empathy) 61,45, daya tanggap (responsiveness) 

55,9 %. 

 Simpulan penelitian ini adalah bahwa pasien tergambar cukup puas terhadap 

pelayanan resep  di Apotek Rawat Jalan RSUD Dr. Pirngadi Kota Medan. 

 
Kata Kunci  : Kepuasan, Pasien,Rawat Jalan, Pelayanan, Rumah Sakit 
Daftar Bacaan  : 11 (2004 – 2018) 
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