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Lampiran 1

Ethical Clearence

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

.’ KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
‘ POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
KEMENKES RI JI. Jamin Ginting Km. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos 20136
Telepon: 061-8368633 Fax: 061-8368644
email : kepk.poltekkesmedan@gmail.com

PERSETUJUAN KEPK TENTANG
PELAKSANAAN PENELITIAN BIDANG KESEHATAN
Nomor: o(. 2 9/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Ketua Komisi Etik Penelitian Kesehatan Politeknik Kesehatan
Kemenkes Medan, setelah dilaksanakan pembahasan dan penilaian usulan penelitian yang

berjudul:

“Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan Kefarmasian
Di Apotek Kimia Farma SM Raja Medan ”

Yang menggunakan manusia dan hewan sebagai subjek penelitian dengan ketua Pelaksana/

Peneliti Utama : Hendra Susanto
Dari Institusi  : Jurusan D-I1I Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan

Dapat disetujui pelaksanaannya dengan syarat :
Tidak bertentangan dengan nilai — nilai kemanusiaan dan kode etik penelitian kesehatan

Melaporkan jika ada amandemen protokol penelitian.
Melaporkan penyimpangan/ pelanggaran terhadap protokol penelitian.
Melaporkan secara periodik perkembangan penelitian dan laporan akhir.

Melaporkan kejadian yang tidak diinginkan.

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu pelaksanaan penelitian
seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu) tahun.

Medan, Juni 2020
Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Poltekkes Kemenkes Medan
h—Ketua,
Drlr, -@imﬁdah Nasution,M Kes
NIP. 196101101989102001

Dipindai dengan CamScanner



Lampiran 2

Kartu Laporan Pertemuan Bimbingan KTl Mahasiswa RPL




Lampiran 3

Daftar Pertanyaan / Kuesioner

KUESIONER

TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis limiah di Politeknik
Kesehatan Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan
sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia mengisi dan
menjawab setiap pertanyaan dengan sukarela.
Beri tanda ( V) pada pilihan yang sesuai
I. Karakteristik Responden
2. Umur -
% Dewasa : usia 17-49 tahun

Orang tua : 50 tahun ke atas

2. Jenis Kelamin
Laki-laki [ ] Perempuan

3. Pendidikan

% Tidak tamat SD s/d SMP [ ] swa

Perguruan Tinggi / Akademi

4. Tingkat Penghasilan Kepala Keluarga/ Bulan

I:j < Rp. 1.000.000,00. [ ] Rp. 1.000.000 s/d 5.000.000
[V] > Rp. 5.000.000,00.
5. Pekerjaan

[ ] Mahasiswa/mahasiswi [ | Pegawai swasta

D Wiraswasta ibu rumah tangga D Lain lain

m Pegawai negeri sipil
6. Sudah berapa kali anda datang ke apotek

[ ] Baru pertama kali 2-5 kali [ ] lebih dari 5 kali

7. Resep atau obat yang andarv?us/ beli untuk
L__| Diri sendiri LV | anak/keiuarga L__| orang lain

5&7 /eA AR 1)



Pilih jawaban yang Anda rasa tepat dengan tanda ( V') pada kolom yang sesuai

I. Kepuasan Pasien

Keterangan

1. SP: Sangat puas

baik dan tepat

2. P:Puas
3. CP : Cukup Puas
4. KP : Kurang Puas
5. TP : Tidak Puas
Yang anda rasakan
NO DAFTAR PERTANYAAN SP| P, CP | KP| TP
A | FASILITAS/ RUANGAN APOTEK v,
A1 | Penataan Eksterior dan interior Ruangan Vv
| A2 | Kenyamanan Ruang Tunggu v,
A3 | Apotek Buka 24 Jam dan Delivery Order o
A4 | Adanya Halaman Parkir dan Juru Parkir \/
B | PELAYANAN PETUGAS APOTEK y
B1 | Kecepatan Pelayanan Resep \/
B2 | Kelengkapan Resep,ovst \/
B3 Petugas Memberikan Pelayanan Informasi \/
Obat dengan akurat
g4 | Adanya Informasi dan Komunikasi Melalui J'
WhatsAPP Apotek /
C | PENGETAHUAN PETUGAS APOTEK \/
Daya tanggap petugas terhadap pelayanan /
G resep
oo | Kemampuan Petugas Menghadapi Keluhan \/
Pasien
~~ | Petugas mampu dengan cepat mengambil \/
=5 keputusan tentang resep atau obat yang baik
4 | Kesiagaan Petugas menyelesaikan \/
permasalahan resep r
D | SIKAP PETUGAS v
n1 | Petugas apotek selalu ada sesuai jadwal \/ !
~ | (apotek tidak pernah kosong) ,
Do | Pelayanan resep tidak memandang status \/
sosial pasien g
D3 | Petugas melayani dangan ramah dan sopan v /
D4 | Komunikasi v/
E | KEMAPUAN PETUGAS AFOTEK v
E1 Petugas mempunyai pengetahuan dan I/
keterampilan yang baik
Eo Obat yang diperlukan selalu tersedia dengan \/




E3

Pasien merasa nyaman selama menunggu
resep selesai

E4

Obat yang diberikan sesuai dengan yang ada
pada resep




Lampiran 4
Gambar Kegiatan




Lampiran 5

Surat Permohonan Izin Penelitian

KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN ‘
SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
JI. Jamin Ginting KM. 13,5 Kel. Lau Cih Medan Tuntungan Kode Pos : 20136

| S— SraC— Jf
POLITEGIR KESEHETAN NEDAN

KEMENKES Telepon : 061-8368633 — Fax : 061-8368644
Website : www.poltekkes-medan.ac.id , email : poltekkes medanf@yahoo.com
Medan, 5 Mei 2020
Nomor . PP.06.01/00/01/150ay/2020 "
Lampiran |-
Perihal . Mohon Izin Pelaksanaan Penelitian

Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekkes Medan

Yang Terhormat,
Pimpinan Apotek Kimia Farma SM Raja Medan
di-

Tempat

Dengan Hormat

Dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa akan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-III Farmasi,
maka dengan ini kami mohon kiranya dapat mengizinkan untuk mengambil data dan

melaksanakan Penelitian di tempat yang Bapak/Ibu Pimpin. Adapun nama mahasiswa adalah:

NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Hendra Susanto Lavinur, ST., M.Si Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap
P07539019200 Pelayanan Kefarmasian di  Apotek
Kimia Farma SM Raja Medan

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Ketua Turusan,

NMIP 196204281995032001



Lampiran 6
Surat Keterangan Pelaksanaan Penelitian

APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN
A JI. Sisingamangaraja No. 446 B, Medan, Kode Pos: 20219

: Telepon : 061-42779540 — Hp: 08116533184
k’m“?farﬁ,a Email : kfasmrajamedan@gmail.com
Medan, 6 Mei 2020
Nomor : 001/KFASMRAJAMDN/V/2020 Kepada
Sifat : Biasa Yth. Ketua Jurusan Farmasi Poltekes
Lampiran - Kemenkes Medan
Perihal : Izin Penelitian Mahasiswa di-
Di Apotek Kimia Farma

SM Raja Medan MEDAN

Sesuai dengan surat dari PLT Ketua Jurusan Farmasi Poltekes Kemenkes Medan,
Tanggal : 05 Mei 2020, Nomor : PP.06.01/00/01/ 150ay/2020, Perihal : Mohon Izin Penelitian
Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekes Kemenkes Medan di Apotek Kimia Farma SM Raja

Medan a.n :

Nama : Hendra Susanto
NIM : PO7539019200
Judul KTI : “Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap Pelayanan Kefarmasian di

Apotek Kimia Farma SM Raja Medan”

Pada prinsipnya kami tidak keberatan dan memberikan izin Penelitian bagi mahasiswa
dari Poitteknik Kesehatan KEMENKES MEDAN.
Demikian kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas

perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

APOTEKER PENGELOLA APOTEK

Ky

(Setia Nurleli, §.Farm., Apt.)



Lampiran 7
Surat Telah Selesai Melaksanakan Penelitian

APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN
J1. Sisingamangaraja No. 446 B, Medan, Kode Pos: 20219
Telepon : 061-42779540 - Hp: 08116533184

kimia farma

ey e Email : kfasmrajamedan@gmail.com
Medan, 2 Juni 2020
Nomor : 002/KFASMRAJAMDN/V1/2020 Kepada :
Sifat : Biasa Yth. Ketua Jurusan Farmasi Poltekes
Lampiran - Kemenkes Medan
Perihal : Izin Penelitian Mahasiswa di-
Di Apotek Kimia Farma

SM Raja Medan MEDAN

Sesuai dengan surat dari Ketua Jurusan Farmasi Poltekes Kemenkes Medan, Tanggal : 05
Mei 2020, Nomor : PP.06.01/00/01/150ay/2020, Perihal - Mohon Izin Penelitian Mahasiswa

Jurusan Farmasi Poltekes Kemenkes Medan di Apotek Kimia Farma SM Raja Medan a.n :

Nama : Hendra Susanto
NIM : P07539019200
Judul KTT : “Tingkat Kepuasan Konsumen terhadap Pelayanan Kefarmasian di

Apotek Kimia Farma SM Raja Medan”

Telah melaksanakan penelitiannya di Apotek Kimia Farma SM Raja Medan telah
menyelesaikan penelitiannya terkait Judul KTI tersebut diatas, kiranya saudara dapat
menyerahkan 1 (satu) eksemplar KTI dari mahasiswa yang bersangkutan kepada kami

Demikian kami sampaikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas

perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

I i = M@iﬁi'&l

APOTEKER PENGELOLA APOTEK &

K OMIA FARMA SH. RAJA NEDAN
mangaraja No. 4468 Medan

08116533 184 :
(SetidNurleli, $ Farm., Apt)  ___}



Lampiran 8

Naskah Penjelasan

Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan
Kementerian Kesehatan R.I
Jalan Percetakan Negara 29
Jakarta 10560

RISET PELAYANAN KEFARMASIAN 2020 :
RISET TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN
KEFARMASIAN DI APOTEK KIMIA FARMA SM RAJA MEDAN

NASKAH PENJELASAN*

Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan, Kementerian Kesehatan
R.I mulai bulan Maret s/d Mei 2020 akan melakukan Riset Pelayanan
Kefarmasian (Rispelkef 2020) di Apotek Kimia Farma SM Raja Medan.

Rispelkef 2020 merupakan riset berbasis pelayanan kefarmasian yang bertujuan
untuk Memperoleh Tingkat Kepuasan konsumen yang akurat sangat dibutuhkan
dalam upaya peningkatan mutu layanan kesehatan.Oleh  sebab itu
pengukuran tingkat kepuasan konsumen perlu dilakukan secara berkala,
teratur, akurat dan berkesinambungan. Salah satu cara pengukuran kepuasan
pasien berdasarkan konsep harapan kinerja dapat dilakukan dengan membuat
kuesioner yang berisi aspek-aspek layanan kesehatan yang mencakup
pelayanan kefarmasian yang dianggap penting oleh konsumen. Penyebaran
Kuesioner yang diberikan kepada responden yang telah berisi daftar
pelayanan serta pilihan jawaban yang telah disiapkan. Adapun
pengumpulan data mengenai pelayanan kefarmasian meliputi data umum, umur,
jenis kelamin, pendidikan, tingkat penghasilan, pekerjaan, sudah berapa kali
datang ke Apotek, resep atau obat ditebus/ beli untuk siapa, fasilitas/ruangan
apotek, pelayanan petugas Apotek, Pengetahuan petugas Apotek,sikap
petugas Apotek, Kemampuan Petugas Apotek.

Waktu yang tersita untuk wawancara dan telusur dokumen diperkirakan sekitar 3
bulan.

Semua Informasi dan hasil pengamatan akan dijaga kerahasiaannya dan akan
disimpan di Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan, Kementerian
Kesehatan RI Jakarta. Informasi tersebut hanya digunakan untuk pengembangan
kebijakan program kesehatan dan pengembangan ilmu pengetahuan. Semua
data yang berkaitan dengan identitas Bapak /lbu/Sdr/Sdri akan dijaga
kerahasiaannya.

Apabila Bpak/Ibu/Sdr/Sdri memerlukan penjelasan lebih lanjut menegenai riset
ini, dapat menghubungi:

Dr. Dr. Irmansyah, Sp.KJ (K)

Kepala Pusat Sumber Daya dan Pelayanan Kesehatan
Badan Litbangkes Kementerian Kesehatan R.|

Jalan Percetakan Negara 29, Jakarta Pusat 10560
Telepon (021) 4261088 ext 137 Fax (021) 4209866 email
setriskesnas@gmail.com



mailto:setriskesnas@gmail.com

PERSETUJUAN SETELAH PENJELASAN (PSP)*

Saya telah mendapat penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengenai hal yang
berkaitan dengan Riset Pelayanan Kefarmasian 2020 yang dilaksanakan oleh Badan

Penelitian  dan

Pengembangan Kesehatan Kementerian Kesehatan R.l. Saya

memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi dalam riset ini secara sukarela tanpa
paksaan. Bila saya inginkan, maka saya dapat mengundurkan diri sewaktu-waktu
tanpa sanksi apapun.
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Lampiran 9

Interpretasi Skor Kepuasan Responden di Apotek Kimia Farma SM. Raja Medan

Keterangan

PUAS
PUAS
CUKUP PUAS

PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS
PUAS

Per

sen
tase

77%

77%
74%

77%

76%

93%

83%

79%

77%

99%

80%

94%

82%

7%

87%

90%

92%

98%

Total

Skor

7
77

74
7
76
93
83
79
7
99

100 |100%

80

94

100 [100%

82
7
87

90
92
98

Jih.

14
13
14
15
13
19
16
16
18
20
20

16
17
20

18
16
15
15
17
20

E4

Dimensi E (Jaminan)

El | 2| E3

Jhh.

D4

D3

D2

Dimensi D (Empati)

D1

Jih.

Skor Pertanyaan

C3 | Cc4

Cc2

C1

Dimensi C (Daya Tangkap

Jih.

B4

B3

B2

Dimensi B (Kehandalan)

B1

Ih.

J

A4

A3

A2

Dimensi A (Bukti Fisik)

Al

5
5
4
5
5
4
4
4
4
4
5

Res

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

No | Pon
Den

10 |R10
11 |R11
12 |R12
13 |R13
14 |R14
15 |R15
16 |R16
17 |R17
18 |R18
19 |R19
20 |R20
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Interpretasi Skor Kepuasan Konsumen Tiap Dimensi Responden di Apotek Kimia Farma SM. Raja Medan

Res DIMENSI BUKTI FISIK DIMENSI KEHANDALAN DIMENSI DAY A TANGKAP DIMENSI EMPATI DIMENSI JAMINAN Total Per
No pon _ _ - _ _ Skor sen Keterangan
den A % Interpretasi B % Interpretasi C % Interpretasi D % Interpretasi E % Interpretasi tase
1 R1 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 18 90% puas 15 75% cukup puas 14 70% cukup puas 77 77% puas
2 R2 16 | 80% puas 14 | 70% cukup puas 15 75% cukup puas 19 95% puas 13 | 65% cukup puas 77 77% puas
3 R3 14 70% cukup puas 14 | 70% cukup puas 15 75% cukup puas 17 | 85% puas 14 | 70% cukup puas 74 | 74% cukup puas
4 R4 16 | 80% puas 15 75% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 77 77% puas
5 R5 17 85% puas 14 | 70% cukup puas 16 80% puas 16 | 80% puas 13 65% cukup puas 76 76% puas
6 R6 17 85% puas 17 85% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 19 95% puas 93 93% puas
7 R7 17 85% puas 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 16 80% puas 83 83% puas
8 R8 16 80% puas 15 75% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 79 79% puas
9 R9 16 80% puas 14 70% cukup puas 15 75% cukup puas 14 70% cukup puas 18 90% puas 77 77% puas
10 R10 | 20 |100% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 |100% puas 99 99% puas
11 R11 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 100 | 100% puas
12 R12 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 80 80% puas
13 R13 20 | 100% puas 17 85% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 17 85% puas 94 94% puas
14 R14 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 100 | 100% puas
15 R15 16 80% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 16 80% puas 18 90% puas 82 82% puas
16 R16 16 80% puas 13 65% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 16 80% puas 77 77% puas
17 R17 16 80% puas 16 80% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 15 75% cukup puas 87 87% puas
18 R18 16 80% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 15 75% cukup puas 90 90% puas
19 R19 17 85% puas 18 90% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 17 85% puas 92 92% puas
20 R20 | 20 |100% puas 18 90% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 98 98% puas
21 R21 | 20 |100% puas 18 90% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 19 95% puas 96 96% puas




22 R22 16 80% puas 20 | 100% puas 18 90% puas 19 95% puas 18 90% puas 91 91% puas
23 R23 | 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 17 85% puas 16 80% puas 83 83% puas
24 R24 | 20 | 100% puas 19 95% puas 17 85% puas 20 | 100% puas 19 95% puas 95 95% puas
25 R25 | 17 85% puas 16 80% puas 17 85% puas 18 90% puas 16 80% puas 84 84% puas
26 R26 | 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 |100% puas 20 | 100% puas 100 | 100% puas
27 R27 | 12 |100% cuku puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 60 60% cukup puas
28 R28 | 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 100 | 100% puas
29 R29 | 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 100 | 100% puas
30 R30 | 20 |100% puas 16 80% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 19 95% puas 95 95% puas
31 R31 | 20 |100% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 20 | 100% puas 17 85% puas 89 89% puas
32 R32 | 18 90% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 15 75% cukup puas 92 92% puas
33 R33 | 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 17 85% puas 16 80% puas 82 82% puas
34 R34 | 18 90% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 18 90% puas 95 95% puas
35 R35 | 19 95% puas 18 90% puas 19 95% puas 17 85% puas 17 85% puas 90 90% puas
36 R36 | 19 95% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 97 97% puas
37 R37 | 16 80% puas 16 80% puas 18 90% puas 17 85% puas 15 75% cukup puas 82 82% puas
38 R38 | 18 90% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 18 90% puas 19 95% puas 94 94% puas
39 R39 | 15 75% cukup puas 16 80% puas 14 | 70% cukup puas 13 65% cukup puas 14 | 70% cukup puas 72 72% cukup puas
40 R40 | 18 90% puas 12 60% cukup puas 13 65% puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 67 67% cukup puas
41 R41 | 16 | 80% puas 12 60% cukup puas 15 75% cukup puas 13 65% cukup puas 13 65% cukup puas 69 69% cukup puas
42 R42 | 12 60% cukup puas 13 65% cukup puas 17 85% puas 17 85% puas 14 70% cukup puas 73 73% cukup puas
43 R43 | 17 85% puas 13 65% cukup puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 15 | 75% cukup puas 75 75% cukup puas
44 R44 | 13 65% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 12 60% cukup puas 16 80% puas 65 | 65% cukup puas
45 R45 | 16 | 80% puas 9 45% | kurang puas 16 80% puas 18 90% puas 13 65% cukup puas 72 72% cukup puas
46 R46 16 80% puas 14 70% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 14 70% cukup puas 76 76% puas
47 R47 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 15 75% cukup puas 12 60% cukup puas 69 69% cukup puas
48 R48 15 75% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 16 80% puas 80 80% puas




49 R49 | 16 80% puas 13 65% cukup puas 19 95% puas 16 80% puas 12 60% cukup puas 76 76% puas
50 R50 | 17 85% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 17 85% puas 81 81% puas
51 R51 19 95% puas 18 90% puas 19 95% puas 17 85% puas 19 95% puas 92 92% puas
52 R52 | 17 | 85% puas 11 55% | kurang puas 16 80% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 75 | 75% cukup puas
53 R53 | 14 70% cukup puas 14 70% cukup puas 17 85% puas 18 90% puas 18 90% puas 81 81% puas
54 R54 | 18 | 90% puas 13 65% cukup puas 12 60% cukup puas 14 | 70% cukup puas 11 55% | kurang puas 68 68% cukup puas
55 R55 17 85% puas 16 80% puas 17 85% puas 15 75% cukup puas 15 75% cukup puas 80 80% puas
56 R56 16 80% puas 18 90% puas 19 95% puas 20 | 100% puas 20 | 100% puas 93 93% puas
57 R57 16 80% puas 14 70% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 16 80% puas 77 77% puas
58 R58 | 15 75% cukup puas 16 | 80% puas 15 75% cukup puas 16 | 80% puas 15 75% cukup puas 77 77% puas
59 R59 | 15 75% cukup puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 18 90% puas 81 81% puas
60 R60 | 15 75% cukup puas 16 80% puas 17 85% puas 16 80% puas 16 80% puas 80 80% puas
61 R61 | 17 85% puas 15 75% cukup puas 17 85% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 80 80% puas
62 R62 | 16 80% puas 17 85% puas 19 95% puas 18 90% puas 15 75% cukup puas 85 85% puas
63 R63 | 18 90% puas 16 80% puas 16 80% puas 19 95% puas 14 70% cukup puas 83 83% puas
64 R64 | 16 80% puas 13 65% cukup puas 16 80% puas 16 80% puas 13 | 65% cukup puas 74 74% cukup puas
65 R65 | 16 80% puas 16 80% puas 17 85% puas 19 95% puas 14 70% cukup puas 82 82% puas
66 | R66 | 17 | 85% puas 18 | 90% puas 16 | 80% puas 18 | 90% puas 18 | 90% puas 87 | 87% puas
67 R67 | 20 |100% puas 13 65% cukup puas 16 80% puas 20 | 100% puas 18 90% puas 87 87% puas
68 R68 | 14 70% cukup puas 13 65% cukup puas 17 85% puas 16 80% puas 15 75% cukup puas 75 75% cukup puas
69 R69 | 20 | 100% puas 17 85% puas 20 | 100% puas 17 85% puas 12 60% cukup puas 86 86% puas
70 R70 | 16 80% puas 13 65% cukup puas 20 |100% puas 20 | 100% puas 16 80% puas 85 85% puas
jumlah 1183 1105 1207 1216 1129 5840 83% puas

skor




