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ABSTRACT

Consumers’ satisfaction is a consumer's assessment of the performance
of health services he receives after he compares it with what he had expected
before. Pharmaceutical Services is a form of direct and responsible service to
patients regarding pharmaceutical preparations with a view to achieve accurate
results to improve the quality of life of patients. Pharmacy is a pharmaceutical
service facility, a place to practice pharmacy services by a pharmacist. The
quality of pharmacy services greatly affects patient’s satisfaction and is one
indicator of the quality of a service.

This research is a descriptive survey study, where the research samples
are obtained through purposive sampling technique.

This study aims to determine the level of patients’ satisfaction with the
prescription services at Terry Farma Dispensary JI. Iskandar Muda No. 24 L
Medan Kelurahan Darat, Medan Baru District.

Through the study, the data obtained for the level of patient satisfaction
are as follows: the responsiveness dimension is very satisfactory (87.3%), the
reliability dimension is very satisfactory (83.6%), the assurance dimension is very
satisfactory (89.3%), the empathy dimension is very satisfactory (83.8%) and the
tangible dimension was very satisfactory (81.1%). The average level of patients’
satisfaction was 4251 points (85%).

Keywords: Patient satisfaction, Pharmaceutical services
References: 9 (2009-2018)
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ABSTRAK

Kepuasan pasien adalah suatu tingkat perasaan pasien yang timbul
sebagai akibat dari kinerja layanan kesehatan yang diperolehnya setelah
pasien membandingkannya dengan apa yang diharapkannya. Pelayanan
Kefarmasian adalah bentuk suatu pelayanan langsung dan
bertanggungjawab kepada pasien yang berkaitan dengan sediaan farmasi
dengan maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu
kehidupan pasien. Apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat
dilakukan praktik kefarmasian oleh apoteker. Kualitas pelayanan apotek
sangat berpengaruh terhadap kepuasan pasien karena kepuasan
konsumen merupakan salah satu indikator untuk mengetahui bagaimana
kualitas suatu pelayanan.

Penelitian ini menggunakan metode survey deskriptif, pengambilan
sampel dengan cara metode purposive sampling.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Tingkat Kepuasan Pasien
Terhadap Pelayanan Resep Di Apotek Terry Farma Jl. Iskandar Muda No.
24 L Medan Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pasien pada
dimensi daya tanggap adalah sangat puas (87,3%), dimensi kehandalan
adalah sangat puas (83,6%), dimensi jaminan adalah sangat puas
(89,3%), dimensi kepedulian adalah sangat puas (83,8%) dan pada
dimensi bukti fisik adalah sangat puas (81,1%).

Kesimpulan rata rata tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan
adalah 4251 poin (85%)

Kata Kunci : Kepuasan pasien, Pelayanan kefarmasian
Daftar Bacaan : 9 (2009-2018)
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