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LAMPIRAN 1 

 

SURAT PERSETUJUAN SEBAGAI SUBJEK PENELITAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Judul Penelitian : Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan 

Resep di Apotek Terry Farma Jl. Iskandar Muda No. 

24 L Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru Kota 

Medan 

Peneliti  : Ida Ria Erita Sitanggang 

NIM : P07539019203 

Jurusan : DIII-Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan 

 
Dengan menandatangani lembaran ini saya memberikan persetujuan 

untuk mengisi kuesioner yang diberikan peneliti. Saya mengerti bahwa 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Tingkat Kepuasan Pasien 

Terhadap Pelayanan Resep di Apotek Terry Farma Jl. Iskandar Muda No. 

24 L Kelurahan Darat Kecamatan Medan Baru Kota Medan tahun 2020”. 

Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak mengandung resiko yang berarti. 

Saya telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian ini dan diberi 

kesempatan untuk bertanya. Saya secara sukarela berperan serta dalam 

penelitian ini. 

 

 Medan,              2020 
Tanda Tangan Responden, Peneliti, 
 
 
 
 
 
(                           ) (Ida Ria Erita Sitanggang) 
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LAMPIRAN 2 

KUESIONER PENELITIAN 
 

TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 
PELAYANAN RESEP DI APOTEK TERRY FARMA  

JL. ISKANDAR MUDA NO. 24 L KELURAHAN DARAT KECAMATAN MEDAN 
BARU KOTA MEDAN. 

 

1. Identitas Responden 

a. Nama Responden : 

b. Jenis Kelamin : 

c. Umur : 

d. Pendidikan : 

e. Pekerjaan : 

Petunjuk pengisian : 

SP = Sangat Puas 

P = Puas 

CP = Cukup Puas 

TP = Tidak Puas 

STP = Sangat Tidak Puas 

Berikan tanda checklist (√) pada jawaban yang anda pilih 

1) Daya Tanggap (Responsiveness) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Ketepatan pelayanan petugas 
kefarmasian dalam pemberian obat 

     

2 Kemampuan petugas farmasi untuk cepat 
tanggap menyelesaikan keluhan anda 

     

3 Ketanggapan petugas farmasi dalam 
menjawab pertanyaan pasien 

     

4 Kecepatan penyerahan obat pada setiap 
penebusan resep yang dilakukan petugas 
farmasi 

     

5 Petugas farmasi memberikan informasi 
mengenai obat dengan bahasa yang 
mudah dimengerti 
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2) Kehandalan (Reliability) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Pasien dilayani sesuai urutannya (tidak 
boleh ada pasien yang menyerobot 
antrian) 

     

2 Kejelasan informasi mengenai fungsi, 
aturan pakai, efek samping obat yang 
diberikan petugas farmasi kepada pasien 

     

3 Kemampuan petugas farmasi dalam 
memberikan informasi obat kepada 
pasien 

     

4 Kejelasan informasi tentang penyimpanan 
obat yang digunakan pasien 

     

5 Kejelasan penulisan etiket pada kemasan 
obat 

     

 

3) Jaminan (Assurance) 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi menguasai pengetahuan 
tentang obat 

     

2 Keterampilan petugas farmasi dalam 
meracik obat 

     

3 Kesopanan, keramahtamahan, serta 
perhatian yang diberikan petugas farmasi 
dalam melayani pasien 

     

4 Obat yang diberikan kepada pasien 
sesuai dengan kebutuhan pasien 

     

5 Kepercayaan anda terhadap pelayanan di 
apotek  
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4) Kepedulian (Empathy) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Professional petugas farmasi kepada 
pasien tanpa memandang status sosial 
dan lain-lain 

     

2 Perhatian terhadap keluhan pasien dan 
keluarga pasien yang diberikan oleh 
petugas farmasi 

     

3 Pemahaman petugas tentang kebutuhan 
dan keinginan pasien 

     

4 Petugas farmasi melakukan konseling 
yang baik kepada pasien 

     

5 Petugas farmasi memberikan informasi 
obat tanpa diminta  

     

 

5) Bukti Fisik (Tangible) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SP P CP TP STP 

1 Kebersihan, kerapian dan kenyamanan 
ruang tunggu 

     

2 Penampilan petugas farmasi dalam hal 
kebersihan dan kerapian 

     

3 Penataan eksterior dan interior ruang 
apotek 

     

4 Ketersediaan informasi obat, dalam 
bentuk bulletin, leaflet, label obat, 
poster, majalah dinding dan lain-lain 

     

5 Kelengkapan fasilitas apotek (tempat 
duduk memadai, toilet, sirkulasi udara 
yang baik) 
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LAMPIRAN 3. MASTER DATA 

Skor Pertanyaan 
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian  
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Lampiran 5.  Dokumentasi Penelitian  

 

 

Gambar 1. Apotek Terry Farma Medan 

 

Gambar 2. Apotek Terry Farma Medan saat Physical Distancing 
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Gambar 3. Pasien mengisi koesioner pertanyaan 

 

Gambar 4. Peneliti bertanya kepada pasien 
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Lampiran 6.  Kartu Laporan Pertemuan Bimbingan KTI 
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Lampiran 7. Ethical Clearance   

 

 

 


