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LAMPIRAN 1
Persetujuan Menjadi Responden Penelitian
Judul :  Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Resep di Apotek Indah Farma
Penelitian : Rofita Bagariang
NIM : P07539019248

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di
Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan

melaksanakan penelitian yang merupakan bagian kurikulum D-IlIl Farmasi.

Partisipasi anda dalam melaksanakan penelitian ini bersifat
sukarela. Anda mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak
menjadi responden, jika anda tidak bersedia saya akan tetap menghargai
dan tidak mempengaruhi terhadap proses penelitian.

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas anda dan jawaban
yang anda berikan, informasi yang akan anda berikan akan saya simpan
kerahasiaanya. Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas dalam

penelitian ini.

Medan, Juni 2020

Responden Peneliti

( ) ( Rofita Bagariang )
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LAMPIRAN II

KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP PELAYANAN RESEP DI APOTEK
INDAH FARMA

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis
llImiah di Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan
Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai
peneliti akan sangat berterima kasih jika
Bapak/Ibu/saudara bersedia mengisi dan menjawab
pertanyaan dengan sukarela dan jujur.

1. Karakteristik Responden

1. Nama Responden

2. Jenis Kelamin

3. Usia

4. Pendidikan

5. Pekerjaan
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Lampiran 2
KUESIONER

ANALISIS TINGKAT KEPUASAAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN
RESEP DI APOTIK INDAH FARMA

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis
lImiah di Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh
karena itu saya sebagai peneliti akan sangat berterima kasih jika.
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari bersedia mengisi dan menjawab setiap
pertanyaan dengan sukarela. Beri tanda (¥ ) pada

pilihan yang sesuai

l. Karakteristik Responden
1. Umur
Remaja : usia 13 — 17 tahun

Dewasa : usia 18 — 49 tahun
Orang tua: usia 50 tahun ke atas

2. Jenis kelamin

Laki — laki Perempuan
3. Pendidikan
Tidak tamat SD s/d SMP SMA

Perguruan Tinggi / Akademik
4. Tingkat Penghasilan Kepala Keluarga/ Bulan

< Rp 1.000.000 Rp 1,000,000 s/d
5.000.000
>Rp 5.000.000
5. Pekerjaan
Mahasiswa/ mahasiswi Pegawai swasta
Wiraswasta ibu rumah tangga Lain lain

Pegawai negeri sipil

5. Sudah beberapa kali datang ke Apotik
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Baru pertama kali 2 —5kali
lebih dari 5kali
6. Resep atau obat yang anda tebus/ beli untuk
Diri sendiri anak/ keluarga orang lain

Pilih jawaban yang anda rasa tepat dengan tanda (\ ) pada kolom yang

sesuali.
l. Kepuasan konsumen
Keterangan :
TP = Tidak Puas
CP = Cukup Puas
P = Puas
SP = Sangat Puas
NO | DAFTAR PERTANYAAN Yang anda rasakan

TP CP [P [SP

A. | Kehandalan ( reliability )

Al. | Kecepatan Pelayan Resep

A2. | Kelengkapan obat

A3, | Petugas memberikan Pelayanan

Informasi Obat dengan Akurat

A4. | Petugas memberikan informasi

tentang dosis obat

A5. | Petugas memberikan informasi

tentang nama obat
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B. | Daya Tanggap (responsiveness) | TP CcpP P SP
B1l. | Petugas memberikan informasi
aktivitas apa saja yang perlu
dihindari berkaitan dengan
penggunaan obat
B2 | Obat dijual dengan harga yang
wajar
B3 | Petugas selalu siap membantu
pasien
B4 | Petugas menjawab dengan cepat
dan tanggap saat melayani pasien
B5. | Setiap keluhan pasien di atasi
dengan cepat
C Empati (Emphaty ) SP P CP |KP
Cl | Petugas memberikan informasi
obat secara tertulis bila pasien
kurang begitu paham
C2. | Kesiagaan petugas menyelesaikan
permasalahan resep
C3. | Petugas memiliki pengetahuan

serta kemampuan yang mencukupi

dalam memberikan informasi obat
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C4. | Adanya jaminan jika terjadi
kesalahan dalam pelayanan
informasi obat

C5. | Petugas di apotik memakai
pakaian yang rapi

D Bukti Fisik ( Tangible)

D1 |Informasi obat diberikan tanpa
pasien harus meminta

D2. | Petugas bersikap ramah serta
sopan dalam memberikan
informasi obat

D3. | Petugas memberikan perhatian
yang sama kepada semua pasien

D4. | Petugas memberikan kesempatan
pada pasien untuk menyampaikan
keluhannya

D5. | Petugas bersedia untuk meminta

maaf jika terjadi kesalahan
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RES SKOR PERTANYAAN
NO | pon DIMENSI A DIMENSI B DIMENSI C DIMENSI D SKOR | PERSENTASE | KETERANGAN
DEN AL | A2 | A3 | A4 |As | oK |BL |B2 | B3 |B4 |B5 | JLH ct |c2 |c3 |ca |cs |aLH DI |p2 | D3 | D4 | D5 | JLH
1| RL 3 3 3 4 4| 17 4 3 3 3 3 16 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 15| 64 80% Sangat Puas
2 | rR2 3 3 4 4 2| 16 3 2 4 4 2 15 2 3 3 2 3 13 4 3 3 4 16| 60 75% Puas
3| R3 3 3 4 4 3| 17 4 4 2 3 3 16 3 2 1 2 3 11 3 4 4 3 17| el 76,25% Sangat Puas
4| R4 3 3 3 3 3| 15 4 3 4 3 2 16 4 3 4 2 3 16 3 3 3 4 16| 63 78,75% Sangat Puas
5 | R5 3 3 4 4 4| 18 3 3 3 1 2 12 3 4 2 3 2 14 3 4 3 4 16| 60 75% Puas
6 | R6 3 2 3 2 3| 13 3 3 4 4 4 18 2 3 3 2 3 13 3 4 3 4 16| 60 75% Puas
7 | R7 3 3 4 3 3| 16 4 2 2 3 3 14 4 3 2 1 3 13 4 4 4 2 17| 60 75% Puas
8 | rR8 3 4 3 2 3| 15 4 3 3 3 3 16 4 4 2 4 3 17 3 1 1 4 12| 60 75% Puas
9 | Ro 3 2 4 4 4| 17 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 2 4 3 2 14| 62 77,5% Sangat Puas
10 | R10 2 2 3 2 2| 1 2 3 2 3 2 12 3 2 4 4 4 17 4 4 4 4 20 | 60 75% Puas
11 | R 2 3 3 2 4| 14 3 4 4 4 4 19 3 3 3 2 2 13 3 2 4 4 14| 60 75% Puas
12 | R12 3 4 3 4 4| 18 4 4 4 3 4 19 3 4| 4 4 3 18 3 4 4 4 19| 74 92.5% Sangat Puas
13 | R13 3 3 3 3 3| 15 2 2 3 3 3 13 4 2 4 2 3 15 3 3 3 4 17| 60 75% Puas
14 | R14 3 3 3 4 4| 17 4 3 3 3 3 16 4 4| 4 4 3 19 4 4 3 4 | n 88,75% Sangat Puas
15 | R15 3 3 3 4 4| 17 4 3 3 3 3 16 4 4| 4 4 3 19 4 4 3 4 | n 88,75% Sangat Puas
16 | R16 3 3 3 4 4| 17 4 3 4 3 3 17 4 4 2 4 3 17 2 4 3 4 17| 68 85% Sangat Puas
17 | R17 3 3 3 4 4| 17 4 3 3 3 3 16 4 4| a4 4 3 19 4 4 3 4 | n 88,75% Sangat Puas
18 | R18 3 3 3 4 4| 17 4 3 3 3 3 16 4 4| 4 4 3 19 4 4 3 4 | n 88,75% Sangat Puas
19 | R19 2 2 3 1 1 9 3 2 4 1 2 12 4 4| a4 4 4 20 4 4 4 4 20| 61 76,25% Sangat Puas
20 | R20 2 2 3 1 1 9 3 2 4 4 2 15 2 3 3 4 4 16 4 4 4 4 20 | 60 75% Puas
21 | Ro1 3 3 3 4 4| 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 15| 60 75% Puas
22 | R22 3 3 3 4 4| 17 3 2 4 1 2 12 4 4 3 3 2 16 2 3 4 4 15| 60 75% Puas
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23 | R23 19 19 16 19 73 91,25% Sangat Puas
24 | R24 19 19 16 19 73 91,25% Sangat Puas
25 | R25 16 15 12 17 60 75% Puas
26 | R26 14 20 12 14 60 75% Puas
27 | R27 14 11 20 16 61 75,25% Sangat Puas
28 | R28 18 19 18 19 74 92,5% Sangat Puas
29 | R29 18 19 18 19 74 92,5% Sangat Puas
30 | R30 9 16 19 17 61 76,25% Sangat Puas
31 | R31 17 16 19 19 71 88,75% Sangat Puas
32 | R32 9 17 20 16 62 75,5% Puas
33 | R33 17 16 19 19 71 88,75% Sangat Puas
34 | R34 15 13 15 19 62 77,15% Sangat Puas
35 | R35 17 16 19 19 71 88,75% Sangat Puas
36 | R36 15 17 15 16 63 75% Puas
37 | R37 17 12 16 15 60 75% Puas
38 | R38 17 12 16 15 60 75% Puas
39 | R39 17 12 16 15 60 75% Puas
40 | R40 17 12 16 15 60 91,25% Sangat Puas
41 | R41 19 19 16 19 73 92,5% Sangat Puas
42 | R42 18 19 18 19 74 75% Puas
43 | R43 15 15 15 15 60 88,75% Sangat Puas
44 | R44 17 16 19 19 71 76,25% Sangat Puas
45 | R45 9 19 17 16 61 88,75% Sangat Puas
46 | R46 18 18 17 18 71 91,25% Sangat Puas
47 | R47 19 19 16 19 73 92 5% Sangat Puas
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48 | R48 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas
49 | R49 3 4 3 4 4 18 4 4 4 3 4 19 3 4 4 4 3 18 3 4 4 4 4 19 74 92,5% Sangat Puas
50 | R50 3 3 3 4 4 17 4 3 3 3 3 16 4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 71 88,75% Sangat Puas

TOTAL 147 149 162 167 167 792 175 148 175 145 150 793 166 178 166 165 153 828 151 177 180 195 159 862 3275 81,87% Sangat Puas




’ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA
o BADAN PENGEMBANGAN DAN PEMBERDAYAAN

SUMBERDAY A MANUSIA KESEIATAN
POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN
1 Jamn Gontmg KAL 13,8 Kel Lau Ch Medan Tustongan Kode Pos < 20136
KEMENKES Tekpon 061-5168611 - Fax  061-K1a8644
Webute mauw polichbes- modan ac wl, emal - polichles_medana yahos com
Nomor PP 06.01/00/01/150fd2020
Lampiran g
Perthal

Mecdan, 16 Juni 2020
Mohon 1zin Pelaksanaan Penclitian

Mahasiswa Jurusan Farmasi Poltekkes Medan
Y_:ns Terhormat,
Pimpinan Apotck Indah Farma
di -

Tempat
Dengan [lormat

Dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan,
mahasiswa akan melaksanakan Karya Tulis Iimiah (KTI) berupa penclitian yang merupakan
bagian kurikulum D-111 Farmasi, maka dengan ini kami mohon kiranya dapal mengizinkan untuk

mahasiswa tersebut adalah:
NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING

JUDUL PENELITAN J
Rofita Bagariang Dr. Jhonson P Sihombing,
P07539019248

mengambil data dan melaksanakan Penelitian di tempat yang Bapak/lbu Pimpin Adapun

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
M Sc, Apl terhadap Pelayanan Resep di Apotik
Indah Farma

Ketua Jurusan,

Dra_Masniah, M.Kes, Apt.
NIP: 196204281995032001
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Lampiran 3

Pengambilan Data Kuisioner
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Lampiran 4

Surat izin penelitian

a’ KEMENTERIAN KESEHATAN REPUBLIK INDONESIA

TADAN PENGEMBANGAN DAN FEMBERDAYAAN
.s ’ SUMBERDAYA MANUSIA KESEHATAN

POLITERNIK KESEHATAN KEMENKES MEDAN

I Daen Cimting KAL 13,5 Kol Ly O Mosdin Tommungan Kode o 20106
MAMENCES Tekgpon 0805048811 - Fan 0818080044

Webat - we polichho modm acd  cowl - polidin soleubes om

Modaa, 16 Juse 2000
Nomor 1P 06 0100011 50182000
Lampian v
Perdal Moboa Lon Pelabsanaan Peociitan
Mahastswa Jurwsan Farmast Polickies Modan
Yong Terhormat,
Pimperan Apotek Indab | ma
die
Temput
g Hormat

Dalam rangha kegatin skademl & Jurwes Farmasi Polickion Kemeokos Modan,
mahainng akan sselikacakan Karya Tulis lmsd (KT1) berg posclition vasg mervpukas
bagun Lurikshuss D-IE Farmant, maka dongan sy Lami mobos keanys dpat mengiemkan ustul
mesgambil dats o mcliksalan Penchtan & tompat yang Tapab Ba Pimpa Adapun

mahausua terschot adalad
NAMA
MAHASISWA PEMBIMBING JUDUL PENELITAN
Rofita Bagarang Dr. Ihonson P Sthomiing, | Gambars Tinghat Kepuaian Pasen
NTSIN019M48 iMS(.Au terhadep Pelayanan Rescp & Apook
Indah Farma

Demnikunlah kams sampaikas stas Lerpyama yang ok Gucaphan dorims bavk

Koty Morusan,
“‘

Do Masnuh, M Kes, Apt
NIP 19620428199032001
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Lampiran 5
Surat Keterangan Pelaksana Penelitian

%%r Apotik Indah Farma

. -3 JI. Andan Sari Medan

SURAT KETERANGAN
Nomor : 503.570..442/0021/KP2TPM-DS/VI1/2015

Pemilik Sarana Apotik Indah Farma JI. Andan Sari Medan , Provinsi Sumatera Utara,
menerangkan dengan sebenarnya bahwa :

Nama : Rofita Bagariang
NIM : P07539019248
Program Studi : D-Ill Farmasi

Benar telah mengadakan penelitian di Apotik Indah Farma JI. Andan Sari Medan, dengan
judul :

“ Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Resep di Apotik Indah
Farma”

Demikian Surat Keterangan ini diperbuat dengan sebenarnya untuk dapat dipergunakan
seperlunya.

Medan, 20 Mei 2020
PEMILIK SARANA APOTIK INDAH FARMA
JL. ANDAN SARI MEDAN

S APOTIHNDK AR

ADI SAGALA, A.Md. Farm




Lampiran 6

Kartu Bimbingan
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Lampiran 7

Ethical Clereance

Persetujuan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan sampai dengan batas waktu
seperti tertera dalam protokol dengan masa berlaku maksimal selama 1 (satu)

Medan, Juni 2020
Komisi Etik Penelitian Kesehatan

Poltekkes Kemenkes Medan

Dr.Ir. Zuraidah Nasution,M.Kes
NIP. 196101101989102001

Dipindai dengan CamScanner

41



