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ABSTRACT 
 
       General Hospital of Mitra Sejati Medan is a private hospital in category type 
B. Based on the data obtained from the medical records of Mitra Sejati General 
Hospital in 2016-2017, there was an increase in gastritis cases, from 987 cases 
to 1246 cases. 
       This study aimed to determine the relationship of outpatients’ knowledge, 
attitudes, and actions towards the gastritis prevalence at internist polyclinic at 
Mitra Sejati General Hospital 2018. 
       This research used descriptive analytic method with cross sectional 
approach and 100 samples were taken through technical quota sampling. The 
data were collected through questionnaires and analyzed by bivariate chi square 
test and fisher's exact test. 
       Through the research, it was found that (72%) patients had good knowledge, 
(92%) behaved well and (52%) showed unfavorable action against gastritis. 
       This study concluded that there was a significant relation between 
respondents 'knowledge of gastritis events with p = 0.000, and a significant 
relationship between respondents' attitudes toward gastritis with p = 0.001 and 
also a significant relationship between respondent's actions toward gastritis with 
p = 0,000. 
 
 
Keywords: Relations, Knowledge, Attitude, Action, Gastritis 

Reference: 15 (2006-2017) 
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ABSTRAK 

 Rumah Sakit Umum Mitra Sejati Medan adalah sebuah rumah sakit 
umum tipe B milik swasta. Berdasarkan data  yang diperoleh dari rekam medik 
RSU Mitra Sejati tahun 2016-2017 terjadi kenaikan kasus gastritis dari 987 kasus 
menjadi 1246 kasus. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Hubungan Pengetahuan, Sikap, 
dan Tindakan terhadap Kejadian Gastritis pada Pasien Rawat Jalan Poli 
Penyakit Dalam di RSU Mitra Sejati. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif analitik 
dengan pendekatan cross sectional dengan cara pengambilan sampel secara 
quota sampling sebanyak 100 responden. Pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dan analisis data bivariat dengan uji chi square dan fisher’s exact test. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pasien memiliki pengetahuan baik 
(72%), sikap baik (92%), dan tindakan yang tidak baik (52%) terhadap kejadian 
gastritis. 

Kesimpulan, terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan 
responden terhadap kejadian gastritis dengan nilai p = 0,000, terdapat hubungan 
yang signifikan antara sikap responden terhadap kejadian gastritis dengan nilai p 
= 0,001 dan terdapat hubungan yang signifikan antara tindakan responden 
terhadap kejadian gastritis dengan nilai p = 0,000. 

 
Kata kunci  : Hubungan, Pengetahuan, Sikap, Tindakan, Gastritis 
Daftar baca   :15 (2006-2017) 
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