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Lampiran 1. Master Tabel

Jumlah responden menjawab

NO Nama Alamat Umur Pendidikan Pekerjaan SKOR PENILAIAN PERAN KADER Total Kategori
x1 [x2 X3 |x4 [x5 |x6 [x7 [x8 [x9 [x10|x11|x12|x13 |[x14 [x15 |x16 [x17 |[x18 |x19 |[x20 |skor
1 Nur Hamidah Dusun | desa siahap 22 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 1 2 3 o 3 3 1 3 1 3 o 1 3 3 3 42 Baik
2 Rafika Dusun Il desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 3 3 2 3 3 1 o 3 o 1 1 1 2 o 3 o 1 3 3 3 36 Cukup
3 Fitria Dusun lll desa siahap 36 SMA Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 o 3 o o 1 o o o 2 o 1 2 3 3 27 Cukup
a4 Risma Dewi Dusun Il desa siahap 33 SMA pedagang 3 2 1 2 2 1 o 3 o o 2 1 1 o 3 o 1 1 2 3 28 Cukup
5 Ervina Dusun Il desa siahap 27 SMP Ibu rumah tangga 3 3 1 3 3 1 1 3 o 1 3 (e] [e] 1 1 [e] 1 o 3 2 31 Cukup
6 Ayu Landari Dusun | desa siahap 35 S1 PNS 3 3 3 3 3 1 2 3 o 3 1 1 o 1 2 o 1 3 3 3 42 Baik
7 Alri Yanti Dusun Il desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 1 2 3 o 3 3 1 3 1 3 o 1 3 3 3 a7 Baik
8 Leni Dusun | desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 3 2 1 1 3 o o o o o o o o 1 3 2 3 26 Cukup
9 Arfi Dusun Il desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 2 1 1 1 2 1 o 3 o o 2 1 o o 2 o o o 2 1 19 Kurang
10 Cindy Dusun lll desa siahap 25 Ss1 PNS 1 2 2 3 2 o o 3 o o 1 o 1 o 1 o 1 3 3 2 25 Cukup
11 Bella Dusun Il desa siahap 27 SMA Ibu rumah tangga 2 3 2 3 3 1 1 3 o 1 1 o o 1 1 o o 3 3 o 28 Cukup
12 Zahra Dusun | desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 3 3 2 3 3 1 1 3 o 3 3 1 2 1 2 o 1 3 3 3 41 Baik
13 Indah Dusun | desa siahap 28 SMA Ibu rumah tangga 3 1 1 2 3 1 o 3 o o o o 3 1 o o 1 3 3 2 27 Cukup
14 Mila Dusun Il desa siahap 32 SMA pedagang 2 1 2 2 3 1 1 3 o o o o 1 o 2 o 1 2 3 1 25 Cukup
15 Rahayu hanafi Dusun Il desa siahap 27 SMA pedagang 2 3 1 2 3 1 o 1 o o o 1 o o 1 o o 1 2 2 20 Kurang
16 Weni Dusun | desa siahap 33 SMP Ibu rumah tangga 3 1 1 1 2 1 1 3 o o 1 o 1 o 2 o o 2 3 o 22 Cukup
17 Rafiah Dusun Il desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 2 2 1 o 3 o o o o 1 o 3 o 1 2 3 2 26 Cukup
18 Atik Dusun | desa siahap 35 SMA pedagang 3 3 1 1 3 1 o 1 o o 1 o o o 2 o 1 o 2 1 20 Kurang
19 Ita Dusun | desa siahap 31 SMA Ibu rumah tangga 2 3 1 3 3 1 o 3 o o 1 o 1 o 3 o 1 1 3 1 27 Cukup
20 Nani Dusun | desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 2 2 1 1 3 1 o 2 o 1 o o o o 1 o o o 3 3 20 Kurang
21 Siti Nurhidayati Dusun | desa siahap 28 S1 PNS 3 3 o 1 2 1 o 3 o 1 o o 2 o 1 o 1 2 3 2 25 Cukup
22 Ayu Ariyani Dusun | desa siahap 19 SMP Ibu rumah tangga 2 3 2 3 3 1 o 3 o o 1 o 1 o 3 o 1 1 3 3 30 Cukup
23 Dita Dusun | desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 3 o 1 3 1 o 3 o o o o 1 o 1 o 1 2 3 1 23 Kurang
24 Rina Dusun | desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 o 1 o o o (e] 1 o 1 o 1 3 3 2 24 Cukup
25 Ana Dusun Il desa siahap 36 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 2 2 3 o 2 2 2 1 1 3 o 1 3 3 3 43 Baik
26 Hodi Dusun | desa siahap 30 SMA Ibu rumah tangga 3 3 1 1 3 1 o 1 o o o o 1 o o o 1 1 3 1 20 Kurang
27 Lia Dusun | desa siahap 35 SMP Ibu rumah tangga 3 2 o 3 3 o 1 3 o o o 1 o o 1 o 1 2 3 2 25 Cukup
28 Mita Dusun Il desa siahap 23 SMA Ibu rumah tangga 3 1 o 1 2 1 o 1 o o 1 o 1 o 2 o 1 1 3 2 20 Kurang
29 Ela Dusun Il desa siahap 20 SMA Ibu rumah tangga 3 2 o 3 3 o o 2 o 1 1 o 1 o 1 o 1 2 3 2 25 Cukup
30 Yeni Dusun Il desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 1 o) 2 1 3 1 o 2 o o o 1 o o 1 o 1 1 3 1 18 Kurang
31 Putri Dusun lll desa siahap 29 SMA Ibu rumah tangga 2 2 2 2 2 2 o 1 o 2 o o 2 o o o 1 3 3 2 26 Cukup
32 Sari Dusun | desa siahap 32 S1 PNS 2 1 2 3 2 1 1 3 o 1 2 o 1 o 1 o 1 1 3 2 25 Cukup
33 Yani Dusun | desa siahap 30 S1 Ibu rumah tangga 2 1 o 2 3 1 o 3 o o o o o o o o 1 1 3 2 19 Kurang
34 Lela Dusun | desa siahap 26 SMA Ibu rumah tangga 3 3 3 3 3 2 2 3 o 2 3 1 2 1 3 o 1 3 3 3 41 Baik
35 Wulandari Dusun lll desa siahap 25 SMA Ibu rumah tangga 3 1 1 3 3 1 [e] 2 o o o 1 [e] o o [e] 1 2 3 2 23 Cukup
3 3 2 1
29 1
3
[e]

Tidak pernah [¢] 1 6 o [¢] 22 o 5 1 5| 22 13 26 6 35 5 4 o 2
Jarang 2 8| 14| 11 [¢] 8 6 [¢] 7 1| 12 14 9 12 o 30 9 o 7
Sering 12 6| 10 7] 10 5 4 [¢] 3 4 1 5 8 o [¢] 9 5 14
Selalu 21 20 5| 17| 25 0| 25 o 4 5 3 9 o o 13 30 12




TINGKAT KEPUASAN LAYANAN IBU BALITA

NO Nama Alamat Umur |Pendidikan Pekerjaan _
Yi[y2]y3]va]yvs]ye[Yy7[Y8] Yo[vi1o]v1iy12]vy13[y14]vis]viely1qy1gy19]y2d Skor | Kategori
1 | Nur Hamidah | Dusun | desa siahap 22 SMA lburumahtanggal 32123 [2]|3[3] 2 2 1] 2([1] 2 1121311132 41 | sangat puas
2 Rafika Dusun Il desa siahap 31 SMA lburumahtanggal 2| 3| 1|1 ] 2|3]1]3] 1 3|12 1] 2{3 212|312 2]3 42 | sangat puas
3 Fitria Dusun lll desa siahap 38 SMA lburumahtangga| 32| 2 [ 2 |13 [2[2] 2 111121111 2 (1]2f1|3]2 36 puas
4 | Risma Dewi [ Dusun Il desa siahap 33 SMA pedagang 2({3({o0oj2]J1f2]2f3]J]o0of2 212|211 ]2f[1J0of1]2 31 puas
5 Enina Dusun Il desa siahap 27 SMP lburumahtanggal 21 [ 1|1 ]2 |3 ]|1[2] 2 112121112 1121112122 33 puas
6 | Ayu Landari | Dusun | desa siahap 35 S1 PNS 31210131 ]2]2]12]1 2 2 2 2 3 2 21311(3]3 41 | sangat puas
7 Alri Yanti Dusun |l desa siahap 30 SMA lburumahtanggal 232 |2 ]2 [3]|2[2]1 111121213 21120211 36 puas
8 Leni Dusun | desa siahap 28 SMA lburumahtanggaf 3|20 |3 |2 [1]1f1]1f2]|]2[1]1]3[2]2[3|[2[2]2 36 puas
9 Arfi Dusun Il desa siahap 27 SMA lburumahtanggal 21| 1|1 ]2 |1]0f[2] 2 Of[2]1[0] 1 2(o0o]J]ofo|1]3 22 puas
10 Cindy Dusun lll desa siahap 25 S1 PNS 3121112 1(12(1[2]1 2 1 0 2 2 3 21211311 34 puas
11 Bella Dusun Il desa siahap 27 SMA lburumahtanggal 312 [ 3|23 ]|2[1] 2 113121112 3212|213 41 | sangat puas
12 Zahra Dusun | desa siahap 19 SMP lburumahtanggalf 2|31 ]2 ]1f1]Jof1]j]1fojJof1]Jo]Jof1r]ofof1f1]2 18 tidak puas
13 Indah Dusun | desa siahap 28 SMA lburumahtangga(3[2[ 0|3 | 3[2]|23]22|3[2]|]2]2[1]23|[2[1]38 43 [ sangat puas
14 Mila Dusun Il desa siahap 32 SMA pedagang 312(0]2]2]|3]|]2]1] 2 3 (2] 1[2]1 21120 2]2 35 puas
15 | Rahayu hanafi| Dusun Il desa siahap 27 SMA pedagang 212|112 ]3f2]1]2]2 2 13| 1]2{3 3]13|1]2f1]3 41 | sangat puas
16 Weni Dusun | desa siahap 33 SMP lburumahtanggal| 3| 1| 1 [ 2] 1({3]2]1] 0 2121 0] 2 1 212111 2]2 31 puas
17 Rafiah Dusun Il desa siahap 30 SMA lburumahtanggal 2|32 |3 |1f2]|1f2]1 |3 |3[2]|]2]21|2|[1|[22]2 39 puas
18 Atik Dusun | desa siahap 35 SMA pedagang 211f0|l2]1]1]|]0]|]1]1 of2]l1f|1] 2 11020 1|1 20 tidak puas
19 Ita Dusun | desa siahap 31 SMA lburumahtanggal 2| 1| 2 (1] 2[2]2]1] 2 2 1] 1] 2 1 1{2]13]2]2]3 35 puas
20 Nani Dusun | desa siahap 30 SMA lburumahtangga| 2| 1] 0] 2|2 ]|1]|2[2] 2 0 1| 2 1 2 2 112133 32 puas
21 |Siti Nurhidayat]{ Dusun | desa siahap 28 S1 PNS 3{2f1]3J0o0f2|1f2]2|1]|22]2]J0[3|]2[1[0f2]2 33 puas
22| Ayu Ariyani_| Dusun | desa siahap 19 SMP lburumahtanggal 2|32 |2 ]1|0]|]2[2] 1 221 1[2]2 1111012123 33 puas
23 Dita Dusun | desa siahap 25 SMA lburumahtangga| 31| 0|1 |2 |1[0f1]O0 ofl1]l]o0f1]o0 2(0]1f1|3]2 20 tidak puas
24 Rina Dusun | desa siahap 35 SMP lburumahtanggal 221 [ 3| 2|2 ]|1[2] 2 112111211 3[2]1f0|2]3 35 puas
25 Ana Dusun Il desa siahap 36 SMA lburumahtanggal 2|22 |2 |1f2]|Jof1]j2f2|2|2]|]1]22|3[2|2[1]2 35 puas
26 Hodi Dusun | desa siahap 40 SMA lburumahtanggal 231 |2 |3 [1]|]23]J1f2 |12 ]|]1]2[3|]2[1[1f[2]38 38 puas
27 Lia Dusun | desa siahap 35 SMP lburumahtangga| 32| 0| 2| 23|21 0 2 (11 1f2]1 23|20 2]2 33 puas
28 Mita Dusun Il desa siahap 23 SMA lburumahtanggal| 3| 2| 1 [ 2] 1[{2]0]2] 2 1 (2] 2 1 2 3]12]|3]0f2]3 36 puas
29 Ela Dusun |l desa siahap 20 SMA lburumahtanggaf 311 |2 ]2 [3]|]2[1]1 20l 2[1] 2 21122313 36 puas
30 Yeni Dusun Il desa siahap 25 SMA Iburumahtanggal 23| 13| 3|1]|2]|3]| 2 2 1] 1 1 1 31111 2]2 36 puas
31 Putri Dusun lll desa siahap 28 SMA Iburumahtanggal3{1{o0j1]Jof1]Jof2jof1]|jof1]2]1f[1|2[1[0f1]2 20 tidak puas
32 Sari Dusun | desa siahap 32 S1 PNS 3132|312 |2]|2] 2 2 3l 2|22 112|212 2|3 43 | sangat puas
33 Yani Dusun | desa siahap 30 S1 Iburumahtanggal2{1{0|2]Jof1]2f2]Jo0of2]|Jofo]2]1f2]|3[2[0f[2]2 26 puas
34 Lela Dusun | desa siahap 26 SMA lburumahtangga| 22| 1|3 |2 |20 1| 2 112111 2 2(1]11f1|1]2 30 puas
35| Woulandari | Dusun lll desa siahap 25 SMA lburumahtangga| 31| 0|2 12|23 |1 21101 2 3211223 34 puas
Sangat tidak puas of of 12 o] 3| 1] 8f O] 6 5/ 4 5] 2 3] o] 4] 3]/ 11] o] O
Tidak puas 0] 12| 15| 6| 13| 10| 8| 12| 12 o 11 15[ 15| 10 11 8] 14| 11| 9 3
Puas 18| 14| 8| 19| 14| 15| 18| 16| 17| 18| 15| 15| 18| 17| 15| 19| 11| 13| 19| 17
Sangat puas 17 9 O] 10| 5] 9 1| 7 0 3] 5 0 O 5 9] 4] 7] Of 7] 15




Lampiran 2. Hasil SPSS DISTRIBUSI TABEL FREKUENSI

Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 19-24 6 17.1 17.1 17.1
25-30 16 45.7 45.7 62.9
31-36 13 37.1 37.1 100.0
Total 35 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SMP 6 17.1 17.1 17.1
SMA 24 68.6 68.6 85.7
S1 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ibu rumah tangga 27 77.1 77.1 77.1
pedagang 4 11.4 11.4 88.6
PNS 4 11.4 114 100.0
Total 35 100.0 100.0




peran_kader

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid baik 6 17.1 17.1 17.1
cukup 20 57.1 57.1 74.3
kurang 9 25.7 25.7 100.0
Total 35 100.0 100.0
Tingakat_kepuasan_layanan_ibu_balita
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sangat puas 7 20.0 20.0 20.0
puas 24 68.6 68.6 88.6
tidak puas 4 11.4 11.4 100.0
Total 35 100.0 100.0




Lampiran 3. Surat izin penelitian

Kementerian Kesehatan

Direktorat Jenderal

q' Kemenkes Sumber Daya Manusia Kesehatan
‘; Poltekkes Medan e -

ting KM 13,5
era Utara 20137

Lubuk Pakam, 19 Mei 2025

Nomor : KP.03.04/XIV.13/794/2025
Lampiran : 1 (Satu)

Perihal : Surat Izin Penelitian

Kepada Yth:
Kepala Desa Siahap Kecamatan
di

Tempat

Bintang Bayuy

Sesuai dengan Kurikulum Prodi Diploma Ill Gizi dimana mahasiswa semester VI
diwajibkan menyusun Karya Tulis limiah. Berkenaan dengan hal tersebut kami mohon
izin bagi mahasiswa bimbingan Dra. Ida Nurhayati, M. Kes untuk melakukan

Penelitian di Desa Siahap Kecamatan Bintang Bayu. Adapun nama mahasiswa
tersebut, adalah:

Nama : Silvia Syahfitri

NIM : P01031122091

Judul : Gambaran Peran Kader dan Tingkat Kepuasan Layanan |bu Balita di
Posyandu Jingga Desa Siahap Kecamatan Bintang Bayu.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Ketua Jurusan,

Riris Oppusunggu, S. Pd. M. Kes

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi
suap atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan https://wbs kemkes go.id. Untuk
verifikasi keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman

https: in i

Dok ini telah di i secara menggunakan sertifikat elektronik
vanq diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Neqara




Lampiran 4. Balasan

PEMERINTAH KABUPATEN SERDANG BEDAGAI
KECAMATAN BINTANG BAYU

DESA SIAHAP

Jin Utama Dusun I Desa Siahap Email, desasiahap@gmail.com Kode Pos : 20984

Siahap, 21 Mei 2025

Nomor : 18.49.5/420/56 /2025
Lampiran : 1 Lamp I Kepada Yth :
Perihal : Ijin Penelitian Ketua Jurusan Badan Pengembangan

dan Pemberdayaan Sumber Daya
Manusia Kesehatan Politeknik

Kesehatan Kemenkes Mcedan
di-
Tempat
Dengan Hormat,

Bersama surat ini, kami memberi ijin kepada mahasiswa Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan

yang tertera namanya di bawabh ini :

Nama : SILVIA SYAHFITRI
NIM :P01031118113

Adapun Judul Penelitian Mahasiswa tersebut adalah :
“Gambaran Peran Kader Dan Tingkat Kepuasan Layanan Ibu Balita Di Posyandu Jingga Desa
Siahap Kecamatan Bintang Bayu”.

Sesuai dengan surat Ketua Jurusan ~ Badan Pengembangan dan Pemberdayaan Sumber Daya
Manusia Kesehatan Politeknik Kemenkes Medan dengan Nomor Surat KP.03.04/X1V.13/794/2025

Tanggal 19 Mei 2025.

Demikian Surat ini kami perbuat untk dapat dipergunakan seperlunnya.

Siahap, 21 Mei 2025
/",~\>.;>a'rnyh‘;'\
~+Kepala pesa,

\-é,

"' /. SUANDIPNO SIPAYUNG
N .\{em{w




Lampiran 5. Informed conset
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Lampiran 3. Lembar Informed consent

Pernyataan ketersediaan menjadi subjek penelitian

(infermed consent)

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :

Nama: FiTRp

Tempat/tanggal lahir : Bintany Bavu , Bs-032- 1995

Alamat : Dysyn T Desa siahaf

Bersedia dan mau berpartisipan menjadi responden penelitian ini

Sampai selesai dengan judul penelitian * Gamabaran Peran Kader Dan

Tingkat Kepuasan Layanan Ibu Balita Dj posyandu Jingga Desa Siahap
Kecamatan Bintang Bayu Kabupaten Serdang Beda

gai" dan saya sebagai
Ibu yang memiliki

balita bersedia untuk menjadi sampel dalam penelitian
ini sampai penelitian ini selesai dengan penuh kesadaran dan tanpa
paksaan dari pihak manapun dengan kondisi:

a.Data yang diperoleh dar penelitian ini akan dijaga kerahasiannya
dan hanya dipergunakan untuk kepentingan ilmiah.

b.Apabila saya menginginkan, saya boleh memutuskan untuk tidak
berpartisipasi lagi dalam penelitian ini tanpa harus menyampaikan
alasan apapun.

Tanda Tangan Tanda Tangan Peneliti

Ibu balita 0 % g

SWuir SYAWRaTRy
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Lampiran 6. Data identitas sampel

Tanggal Wawancara ;

Lampiran 2.Data Identitas Sampel

NO. Sampel

GAMBARAN PERAN KADER DAN TINGKAT KEPUASAN LAYANAN
IBU BALITA DI POSYANDU JINGGA DESA SIAHAP KECAMATAN
BINTANG BAYU KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

Identitas sampel

No.
1 Nama
2 Umur

FyTRIA

3o

3 Tanggal lahir

0S -03-199¢

4 Alamat

Dusun T Pesa Siaha p

5. Pekerjaan

‘ Tidak Bekerja
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Lampiran 7. Lembar Informasi

Saya yang bernama Silvia Syahfitri, mahasiswa Politeknik Kesehatan
Kemenkes Medan Jurusan Gizi Prodi D-lll akan melakukan penelitian
dengan judul “Gambaran Peran Kader dan Tingkat Kepuasan Layanan Ibu
Balita Di Posyandu Jingga Desa Siahap Kecamatan Bintang Bayu
Kabupaten  Serdang Bedagai”. Saya  memohon kesediaan
bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia berpartisipasi dalam penelitian ini.

A. Kesukarelaan berpartisipasi dalam penelitian
Partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela dan tidak bersifat
paksaan. Ibu balita juga bebas mengubah atau menarik pikirannya
kapan saja tanpa dikenakan sanksi. Jika ibu balita tidak ingin
berpartisipasi, hal ini tidak akan mempengaruhi hubungan dengan
peneliti.
B. Prosedur Penelitian
Jika anda ingin berpartisipasi, kami akan meminta anda
menandatangani formulir persetujuan. Berikut langkah selanjutnya:
1. saya akan melakukan wawancara dengan mengunakan
kuesioner untuk mengetahui seberapa baik peran kader
posyandu dan tingkat kepuasan yang ibu balita dapatkan.
2. Ketika ibu tidak sempat mengisi kuesioner di posyandu saya
akan datang kerumabh ibu yang memiliki balita.
C. Tanggung Jawab Peserta
Penelitian Peserta penelitian harus mengikuti petunjuk dan
prosedur penelitian yang dijelaskan di atas. Jika ada pertanyaan,
responden atau anggota keluarganya (wali) dapat mengajukan
pertanyaan langsung kepada peneliti.
D. Risiko
Dalam penelitian ini, aktivitas yang dilakukan pada jam kerja
posyandu dapat menyebabkan gangguan terhadap alur layanan
posyandu tersebut.
E. Manfaat



Responden dapat mengetahui peran kader posyandu dan
responden akan mendapatkan kepuasan apabila layanan posyandu
yang didapatkan sesuai dengan SOP posyandu.

. Kerahasiaan

Semua informasi yang berkaitan dengan identitas responden
akan dirahasiakan dan hanya akan diketahui oleh peneliti. Publikasi
hasil penelitian tidak akan menyebutkan identitas responden
sehingga privasi tetap terjaga.

. Kompensasi

Peneliti menyediakan makanan pengganti waktu yang digunakan
untuk mengisi kuesioner bagi setiap responden yang berpartisipasi
dalam penelitian ini sebagai bentuk penghargaan atas kesediaan
mereka.

. Pembiayaan

Semua biaya yang timbul selama pelaksanaan penelitian ini, akan
ditanggung sepenuhnya oleh peneliti.

Informasi Tambahan

Responden atau wali diberikan kesempatan untuk menanyakan
semua hal yang belum jelas terkait penelitian ini. Jika
membutuhkan informasi lebih lanjut, dapat menghubungi peneliti
melalui Silvia Syahfitri, No HP : 082268028283,

Email : silviasyahfitri926@gmail.com



mailto:silviasyahfitri926@gmail.com

Lampiran 8.Lembar kuesioner Peran kader

KUESIONER PENELITIAN
GAMBARAN PERAN KADER DAN TINGKAT KEPUASAN LAYANAN IBU
BALITA DI POSYANDU JINGGA DESA SIAHAP KECAMATAN BINTANG
BAYU KABUPATEN SERDANG BEDAGAI

PETUNJUK PENGISIAN

Beri tanda (ceklis) pada kotak jawaban yang menurut anda paling
benar, tepat, dan sesuai (saya menjamin jawaban yang diberikan akan
sangat dirahasiakan dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian

saja).

A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama Responden e

2. Alamat Responden e

3. Umur
4. Pendidikan : a. Tidak Sekolah
b. Tamatan SD
c. Tamatan SMP
d. Tamatan SMA
e. Tamatan Perguruan Tinggi
5. Pekerjaan : a. Ibu Rumah Tangga
b. pedagang
c.PNS
1.Peran kader posyandu
No | PERTANYAAN Tidak | Jarang | Sering | Selalu
pernah

1 | Apakah kader posyandu




aktif mengajak ibu balita
mengikuti penyuluhan
kesehatan di posyandu ?

Kader posyandu
menggerakan masyarakat
sekitar untuk mengikuti
kegiatan posyandu pada 3
bulan terakhir ?

Apakah kader memberikan
saran tentang cara
memberikan makanan

bergizi untuk balita ?

Kader posyandu
memberikan solusi terhadap

masalah kesehatan ?

Apakah kader membantu
anda merasakan bahwa

posyandu adalah tempat
yang ramah dan nyaman

bagi ibu dan balita ?

Apakah kader memberikan
penyuluhan atau nasehat
kesehatan balita pada saat

posyandu ?

Apakah kader menjelaskan
pentingnya cuci tangan
sebelum memberikan

makan ke balita ?

Apakah kader
menggunakan media sosial
atau grup Whatsapp untuk

menyampaikan informasi




tentang posyandu ?

Memberikan kesempatan
kepada ibu balita untuk
bertanya atau berdiskusi
pada saat penyuluhan
diposyandu?

10

Apakah kader melakukan
kunjungan rumah untuk
memberitahukan jadwal
posyandu pada bulan

Januari- Maret?

11

Apakah kader memberikan
informasi tentang pola

makan sehat untuk balita?

12

Kader melakukan tindak
lanjut dan kunjungan rumah
kepada anak yang tidak

datang ke posyandu?

13

Apakah kader berkunjung
ke rumah balita yang tidak
hadir saat pemberian

vitamin A ?

14

Apakah kader memberi
edukasi tentang pentingnya
kebersihan lingkungan

untuk kesehatan balita?

15

Apakah kader memberikan
motivasi untuk anda agar

rutin ke posyandu?

16

Kader Posyandu menempel
poster tentang jadwal

kegiatan Posyandu ditempat




umum?

17

Kader Posyandu
menyiapkan media seperti
leaflet , sepanduk untuk
penyuluhan yang digunakan
dalam kegiatan Posyandu ?

18

Kader Posyandu memberi
salam dan seyum saat
menerima peserta

Posyandu ?

19

Kader Posyandu
menginformasikan pada ibu
balita untuk berkonsultasi
bila balita mengalami

penurunan berat badan ?

20

Apakah kader memberikan
penghargaan atau ucapan
terimakasi kepada ibu balita

yang rajin ke posyandu ?

Sumber :(Rahayu, R.Y. (2018),dikutip Harahap ,2019)

(Krisdayani et al., 2023)




Lampiran 9 . Kuesioner Tingkat Kepuasan

2. Tingkat kepuasan

No | PERTANYAAN Sangat | Tidak sangat
tidak puas puas puas
puas

1 | Tempat pelaksanan

posyandu bersih?
2 | Alat penimbang balita

tersedia pada saat
pelaksanan posyandu?

Ibu  menunggu lama
untuk mendapatkan
pelayanan balita?

Penampilankader
posyandu bersih dan
rapi ?

Kader posyandu
memberikan
kesempatan ibu untuk
bertanya tentang
kesehatan balita ?

Kader memberikan
pelayanan sesuai
dengan keinginan dan
kebutuhan ?

Kader posyandu selalu
menanyakan  keluhan
ibu tentang balita ?

Kader bersikap sopan
dan ramah ?

Kader posyandu ramah
dan membantu dalam
menjelaskan materi ?

10

Petugas posyandu
memberikan pelayanan
teliti dan tepat waktu ?

11

Petugas posyandu dan
petugas lainnya saling
bekerja sama ?

12

Kecepatan petugas
posyandu bila keluhan
dari anda mengenai
pelayanan posyandu ?

13

petugas posyandu




tanggap melayani
anda?

14 | Petugas posyandu
menerima dan melayani
dengan baik ?

15 | Petugas posyandu
melakukan tindakan
sesuai prosedur ?

16 | Kader posyandu

memperkenalkan
petugas ( bidan dan
dokter) yang bertugas
dalam kegiatan
posyandu ?

17 | Kader aktif menjalin
komunikasi dengan ibu
balita ?

18 | Kader memberikan
penjelasan tentang
makanan sehat?

19 | Kader membantu
menenangkan balita
yang ketakutan pada
saat posyandu?

20 | Kader memberikan
motivasi untuk datang
keposyandu?

Sumber: (Novita, 2023)

(Toriqg, 2012 dikutip Yanti, 2018)



Lampiran 10. Bukti Bimbingan

Lampiran 10. Bukt; Bimbingan

Nama o
NIM . Silvia Syanfity;
Judul ; 201031122091
k::l:;’;an" Peran Kader Dan Tingkat
Posyandy Layanan Ibu Balita Di
€Camatan B\::;gga !?,Desa s
Dosen Pembimbing . gerdang Bedagai, g Bayu Kabupaten
N T\ ——2-1da Nurha ati, M. Kes
o)
"negel | Judul/ Topig Bimbingan| |1@"92N | TTangan
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 Pengenaier oo} g
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2 | 15 oktober | Piskusi judul
2024 W e -
N
3 | 15 oktober | "e"9ajuan judul ‘
2024 W £
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21 oktober | Mencari sumber-sumber
4 2024 jurnal yang %
berhubungan dengan y
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9 Diskusi pencarian j
2 el pencarian jurnal '
an ~
2024 |7 A~
sesuai dengan topik
L penelitian
6 22 oktober Diskusi tentang kuesioner /Z
2024 penelitian A,
¥ | A nevember Usulan penelitian diterima
2024 oleh dosen pembimbing / '7:
i B I dan
8 18 Mengajukan BA m
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S
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25
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2024
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Lampiran 11. Pernyataan Keaslian KTI

Lampiran 11. Pernyataan Keaslian KT

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Silvia Syahfitri

NIM : P01031122091

Menyatakan bahwa data penelitian yang terdapat di KTI saya adalah
benar saya ambil dan bila tidak saya bersedia mengikuti ujian ulang (ujian
utama saya dibatalkan).

Yang membuat pernyataan,

(Silvia Syahfitri )




Lampiran 12. Keterangan Layak Etik/ Ethical Exemption

-
wl

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
"ETHICAL APPROVAL"

No.01.26.1770/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2025

Protokol penelitian versi | yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : silvia syahfitri

Principal In Investigator

Nama Institusi : POLTEKKES KEMENKES MEDAN

Name of the Institution

Dengan judul:

Title

"Gambaran peran kader dan tingkat kepuasan layanan ibu balita di posyandu jingga desa iahap k bi g
bayu kab serdang bedagai"

"An overview of the role of cadres and the level of service satisfaction of mathers under five at posyandu jingga siahap village
bintang bayu district serdang bedagai regency”

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai llmiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) P juan Setelah Penjel yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable As t and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Com:enl referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as mducalcd by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 03 Agustus 2025 sampai dengan tanggal 03 Agustus 2026.

This declaration of ethics applies during the period August 03, 2025 until August 03, 2026.

August 03, 2025
Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT

00072/EA/2025/0159231271



Lampiran13.Daftar Riwayat Hidup

Nama : Silvia Syahfitri
Tempat/Tanggal Lahir : Kandis, 18 Agustus 2003
Jumlah Anggota Keluarga : 3 orang

Alamat Rumah : Desa Siahap, Dusun 1, Kecamatan Bintang
Bayu,Sedang Bedagai,Sumatera Utara.

No HP/Telp : 082268028283

Riwayat Pendidikan : 1. SD 101987 Bintang Bayu
2. SMP IT Al-Hikmah Kandis
3. SMA N 1 Bintang Bayu

Motto . Sesungguhnya bersama kesulitan ada
kemudahan

(Q.S Al- Insyirah)



Lampiran 14. Dokumentasi
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