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Lampiran 6 Surat Pernyataan Menjadi Responden 

PERNYATAAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya : 

 Nama    :  

Alamat   :  

 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian :  

 

Judul       : Hubungan Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

di Rumah Sakit Umum HKBP Balige  

Peneliti   : Jessika Anatassya Riana Nainggolan   

NIM       : P07539023086 

 

         Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan 

Farmasi Politeknik Kesehatan Kemenkes Medan. Saya telah mendapatkan 

penjelasan dan mengerti mengenai penelitian dan bersedia menjadi responden 

penelitian ini.   

 

 

 

                                                                                 Balige,                       2026 

                                                                    Yang Menyatakan 

 

 

 

                                                           Responden  
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Lampiran 7 Kuesioner Penelitian 

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN TERHADAP 

 PELAYANAN KEFARMASIAN DI  

RSU HKBP BALIGE 

 

 

 

 

                 Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis ilmiah di Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti 

akan sangat berterima kasih jika Bapak/ibu/saudara bersedia mengisi dan menjawab 

pertanyaan dengan sukarela dan jujur 

Mohon diisi data diri anda :  

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.  

A. Karakteristik Responden  

1. Jenis Kelamin : 

a. Pria  

b. Wanita  

2. Usia : 

a. Remaja : Usia 17– 25 tahun 

b. Dewasa : Usia 26– 45 tahun  

c. Lansia :Usia 46– 65 tahun 

 3. Pendidikan Terakhir :  

a. Tidak Tamat SD                     d. SMA  

b.  SD                                          e. Diploma/S1/S2/S3 

c. SMP  

4. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa                e. Buruh/Pegawai Swasta  

b.  Ibu Rumah Tangga               f. Lain-lain  

c.  Petani                                    g. Tidak Bekerja 

d. PNS 

 

 

Responden penelitian ini adalah pasien Rawat Jalan di RSU HKBP Balige 

yang bersedia menjadi sampel dan belum pernah mengisi kuesioner ini 

sebelumnya : 
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B.Pernyataan/persyaratan  

Keterangan:  

1. SP (Sangat Puas)  

2. P (Puas)  

3. CP (Cukup Puas)  

4. TP (Tidak Puas)  

5. STP (Sangat Tidak Puas) 

No Persyaratan      

A Bukti fisik (Tangible) SP P CP TP STP 

1 Ruang tunggu bagian pelayanan Farmasi 

cukup luas,bersih dan nyaman 

     

2 Alur Pelayanan obat rawat jalan pasien 

sudah jelas 

     

3 Kebersihan dan Kerapihan Petugas 

Puskesmas 

     

4 Petugas menggunakan identitas yang jelas 

(Papan Nama, Id Card atau jas) 

     

5 Saya sering merasa tidak betah menunggu 

obat di pelayanan farmasi. 

     

6 Penampilan petugas farmasi kurang 

mencerminkan pelayanan kesehatan 

profesional. 

     

B Kehandalan (Reliability) SP P CP TP STP 

1 Jam buka Pelayanan Farmasi Puskesmas 

dilaksanakan sesuai jadwal 

     

2 Obat yang diresepkan selalu tersedia 

dalamInstalasiFarmasi 

     

3 Petugas memberikan  pelayanan yang baik 

dengan menjelaskan informasi obat 

meliputi nama obat, cara pakai obat dan 

efek samping 
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4 Informasi obat yang saya terima sering 

kurang jelas atau sulit dipahami. 

 

     

5 Saya pernah harus menunggu lama karena 

pelayanan farmasi belum siap melayani 

     

6 Petugas farmasi belum konsisten dalam 

memberikan penjelasan obat kepada 

pasien. 

     

C Daya Tanggap (Responsiveness) SP P CP TP STP 

1 Petugas sigap dan tanggap terhadap 

keluhanpasien terkaitpelayanan 

     

2 Petugas melayani dengan baik saat pasien 

minta penjelasan terkai tobat. 

     

3 Petugas segera menyiapkan obat ketika 

menerimaresep 

     

4 Waktu tunggu pengambilan obat lebih 

lama dari yang saya harapkan. 

     

5 Saat pasien menyampaikan pertanyaan, 

petugas tidak langsung memberikan 

tanggapan yang jelas. 

     

6 Petugas farmasi terkesan menunda 

pelayanan meskipun pasien sudah 

menunggu. 

     

D Jaminan (Assurance) SP P CP TP STP 

1 Petugas mencocokkan nomor antrian 

denganidentitaspasien 

     

2 Petugasmeyakinkan tentang kesembuhan 

pasien yang akan dicapai dalam 

pengobatanyangdijalani. 

     

3 Tercantum tanggal kadaluarsa (expired 

date)padaetiketobat 
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4 Saya kurang yakin dengan ketelitian 

petugas dalam menyiapkan obat. 

     

5 Penjelasan petugas belum membuat saya 

merasa aman dalam menggunakan obat. 

     

6 Informasi pada etiket obat kurang 

membantu pasien dalam penggunaan obat. 

     

E Empati (Empathy) SP P CP TP STP 

1 Petugas mendengarkan dengan sabar 

pertanyaan dan keluhan pasien atau 

keluarga pasien 

     

2 Pelayanan apoteker ramah dan sopan      

3 Petugas memberikan pelayanan yang sama 

tanpa membedakan pasien 

     

4 Petugas farmasi kurang memberi perhatian 

penuh saat saya menyampaikan keluhan. 

     

5 Solusi yang diberikan petugas sering tidak 

sesuai dengan kebutuhan saya sebagai 

pasien. 
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Lampiran 8 Validasi Kuisioner 

Kisioner Bukti fisik (Tangible) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.615 8 

Correlations 

 Total 

P01    Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P02 Pearson Correlation .404* 

Sig. (2-tailed) .027 

N 30 

P05 Pearson Correlation .704** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P06 Pearson Correlation .543** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

P07 Pearson Correlation .688** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P08 Pearson Correlation .680** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Tota

l 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 
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Kuisioner Kehandalan (Reliability) 

Correlations 

 Total 

   P01 Pearson Correlation .789** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P02 Pearson Correlation .545** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

P04 Pearson Correlation .515** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 30 

P06 Pearson Correlation .423* 

Sig. (2-tailed) .020 

N 30 

P07 Pearson Correlation .607** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P08 Pearson Correlation .610** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Tota

l 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.603 8 
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Kuisioner DayaTanggap (Responsiveness) 

Correlations 

 Total 

P01 Pearson Correlation .505** 

Sig. (2-tailed) .004 

N 30 

P03 Pearson Correlation .586** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

P05 Pearson Correlation .539** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

P06 Pearson Correlation .616** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P07 Pearson Correlation .680** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P08 Pearson Correlation .660** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

Tota

l 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 8 
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Kuisioner Jaminan (Assurance) 

Correlations 

 Total 

P01 Pearson Correlation .440* 

Sig. (2-tailed) .015 

N 30 

P03 Pearson Correlation .369* 

Sig. (2-tailed) .045 

N 30 

P05 Pearson Correlation .802** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P06 Pearson Correlation .818** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P07 Pearson Correlation .695** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P08 Pearson Correlation .564** 

Sig. (2-tailed) .001 

N 30 

Total Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.605 8 
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Kuisioner Empati (Empathy) 

Correlations 

 Total 

P01 Pearson Correlation .771** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P02 Pearson Correlation .534** 

Sig. (2-tailed) .002 

N 30 

P03 Pearson Correlation .783** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P06 Pearson Correlation .797** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 30 

P07 Pearson Correlation .442* 

Sig. (2-tailed) .015 

N 30 

Tota

l 

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.606 8 
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Lampiran 9 Master Tabel 

DATA TABULASI PENELITIAN 

Responde
n 

Karakteristik Bukti Fisik (Tangible) 

Usia  
Jenis  Pendidika

n 

Pekerjaa

n 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 
JLH % 

KE

T Kelami
n R1 Lansia P S1 IRT 4 3 5 5 5 5 27 90% SP 

R2 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R3 Lansia P SMA IRT 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R4 Dewas

a 
L D3 Buruh 5 5 5 5 3 4 27 90% SP 

R5 Dewas
a 

P S1 IRT 3 3 3 3 3 4 19 63% CP 

R6 Lansia L SMP Petani 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R7 Lansia P SMP IRT 4 5 5 5 5 5 29 97% SP 

R8 Dewas

a 
L SMA Buruh 4 5 5 5 4 4 27 90% SP 

R9 Remaj

a  
L SMA Pelajar 5 5 4 4 5 4 27 90% SP 

R10 Dewas

a 
P SMA IRT 5 5 5 5 5 3 28 93% SP 

R11 Dewas

a 
P SMP Petani 5 3 5 5 5 5 28 93% SP 

R12 Dewas
a 

P SMA Petani 4 4 5 4 5 5 27 90% SP 

R13 Dewas

a 
P SMA IRT 4 5 5 5 5 5 29 97% SP 

R14 Dewas

a 
P D3 PNS 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R15 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R16 Dewas

a 
L SMP Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R17 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R18 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R19 Lansia P SMA Buruh 4 4 4 3 5 5 25 83% P 

R20 Lansia P SMA Petani 4 4 4 5 5 5 27 90% SP 

R21 Lansia L SMA Petani 4 4 4 5 5 5 27 90% SP 

R22 Dewas
a 

P SD IRT 3 4 4 4 5 4 24 80% P 

R23 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 5 5 3 4 25 83% P 

R24 Dewas
a 

L SMA Petani 3 4 4 5 5 4 25 83% P 

R25 Dewas

a 
L SMA Buruh 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R26 Dewas

a 
P SMP Petani 3 4 5 4 4 4 24 80% P 

R27 Lansia P SMA Petani 5 5 5 5 4 5 29 97% SP 

R28 Dewas

a 
P D3 Buruh 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R29 Lansia P SMA Petani 3 5 3 5 3 3 22 73% P 

R30 Lansia P SMA Petani 5 5 5 5 3 4 27 90% SP 

R31 Lansia P SMP Petani 5 3 4 3 4 4 23 77% P 

R32 Dewas
a 

P SMA Petani 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R33 Dewas

a 
P S1 PNS 4 5 4 5 5 4 27 90% SP 

R34 Lansia P SMA  Petani 3 4 5 4 5 4 25 83% P 

R35 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 3 4 4 5 24 80% P 

R36 Lansia L SMA Petani 3 4 4 4 4 4 23 77% P 

R37 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

R38 Dewas

a 
P SMA Petani 4 5 4 4 5 4 26 87% SP 

R39 Dewas
a 

P SMP Petani 4 5 4 5 5 4 27 90% SP 

R40 Lansia P S1 PNS 4 5 5 4 5 3 26 87% SP 

R41 Lansia P SMA Petani 4 3 3 3 3 4 20 67% CP 

R42 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R43 Lansia L SMA Petani 5 5 5 4 5 5 29 97% SP 

R44 Lansia L SMP Petani 4 4 4 4 5 5 26 87% SP 

R45 Lansia P SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R46 Lansia L SD Petani 4 5 4 5 4 4 26 87% SP 

R47 Lansia L SMA Petani 3 4 3 4 4 4 22 73% P 

R48 Lansia P SMA Petani 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

R49 Dewas

a 
P SMA  Petani 3 4 3 4 4 4 22 73% P 

R50 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R51 Dewas
a 

L S1 PNS 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

R52 Lansia P SMA Petani 4 5 4 5 5 5 28 93% SP 

R53 Lansia L SMA Buruh 5 5 4 5 4 4 27 90% SP 
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R54 Lansia P SMA Petani 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R55 Lansia L SMP Petani 3 4 4 4 5 4 24 80% P 

R56 Lansia L S1 PNS 4 5 4 4 5 5 27 90% SP 

R57 Dewas

a 
P SMA Petani 3 4 3 5 4 5 24 80% P 

R58 Dewas
a 

P SD Petani 4 5 5 3 5 4 26 87% SP 

R59 Dewas

a 
P SMA Buruh 4 5 4 4 5 4 26 87% SP 

R60 Dewas

a 
P SMA  IRT 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R61 Lansia P SMA IRT 4 4 5 5 5 3 26 87% SP 

R62 Lansia P SMA Petani 4 3 3 3 3 4 20 67% CP 

R63 Lansia L S1 PNS 3 4 4 5 4 4 24 80% P 

R64 Dewas

a 
P SMA Petani 5 5 5 4 5 4 28 93% SP 

R65 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R66 Lansia P SD Petani 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

R67 Dewas

a 
L SMA Petani 4 5 4 5 4 4 26 87% SP 

R68 Dewas
a 

P SMA Petani 3 4 3 4 4 4 22 73% P 

R69 Dewas

a 
L SMP Petani 4 4 3 4 4 5 24 80% P 

R70 Dewas
a 

P SMA IRT 3 4 3 4 5 4 23 77% P 

R71 Lansia P SMA Petani 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R72 Dewas

a 
P SMA Petani 4 4 3 4 4 5 24 80% P 

R73 Dewas
a 

P S1 IRT 4 5 4 5 5 5 28 93% SP 

R74 Dewas

a 
L SMA Petani 5 5 4 5 4 5 28 93% SP 

R75 Dewas
a 

L SMA Petani 5 5 4 3 4 4 25 83% P 

R76 Remaj

a  
L SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R77 Lansia L SD Petani 5 4 5 4 4 4 26 87% SP 

R78 Lansia L SMP Petani 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R79 Dewas

a 
L SMP Petani 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

R80 Dewas
a 

L SMA Petani 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R81 Dewas

a 
P SMA Petani 4 5 3 4 4 4 24 80% P 

R82 Dewas
a 

P SMA Buruh 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R83 Dewas

a 
P SMA IRT 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R84 Dewas

a 
P SMA IRT 4 4 5 5 4 4 26 87% SP 

R85 Dewas
a 

P D3 Buruh 4 5 4 4 3 5 25 83% P 

R86 Lansia P SMA Petani 3 5 3 5 3 3 22 73% P 

R87 Dewas
a 

L SMA Petani 5 5 4 5 4 4 27 90% SP 

R88 Dewas

a 
P SMA IRT 5 4 4 3 4 5 25 83% P 

R89 Dewas

a 
L SD Petani 4 4 3 5 5 5 26 87% SP 

R90 Lansia P SD Petani 4 5 4 5 5 4 27 90% SP 

R91 Lansia L S1 PNS 3 4 5 4 4 4 24 80% P 

R92 Lansia L SMA Petani 4 4 3 4 4 5 24 80% P 

R93 Dewas

a 
P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R93 Lansia P SMA Petani 4 4 5 5 5 4 27 90% SP 

R95 Dewas

a 
P SMA Petani 5 5 4 5 5 4 28 93% SP 

R96 Lansia L SMA Petani 4 5 4 5 5 4 27 90% SP 

R97 Remaj
a  

L D3 Pelajar 4 4 5 4 5 3 25 83% P 

TOTAL  2445

5 
82% P 
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DATA TABULASI PENELITIAN 

   

Responde

n 

Karakteristik Kehandalan (Reliability) 

Usia  
Jenis  Pendidika

n 

Pekerjaa

n 

P

1 

P

2 

P

3 

P

4 

P

5 

P

6 
JLH % 

KE

T Kelami

n R1 Lansia P S1 IRT 5 4 4 5 3 3 24 80% P 

R2 Dewas

a  
L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R3 Lansia P SMA IRT 3 3 3 3 2 3 17 57% CP 

R4 Dewas

a  
L D3 Buruh 5 5 5 5 2 2 24 80% P 

R5 Dewas
a  

P S1 IRT 4 3 3 3 3 3 19 63% CP 

R6 Lansia L SMP Petani 3 3 3 5 5 5 24 80% P 

R7 Lansia P SMP IRT 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R8 Dewas
a  

L SMA Buruh 4 4 5 4 3 4 24 80% P 

R9 Remaj

a  
L SMA Pelajar 4 5 5 4 4 4 26 87% SP 

R10 Dewas
a 

P SMA IRT 5 4 5 5 5 5 29 97% SP 

R11 Dewas

a 
P SMP Petani 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R12 Dewas

a 
P SMA Petani 5 4 5 5 4 5 28 93% SP 

R13 Dewas
a  

P SMA  IRT 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R14 Dewas

a  
P D3 PNS 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R15 Lansia L SMA  Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R16 Dewas

a  
L SMP Petani 5 4 4 4 3 4 24 80% P 

R17 Lansia P SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R18 Lansia P SMA Petani 4 5 5 4 3 5 26 87% SP 

R19 Lansia P SMA Buruh 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

R20 Lansia P SMA Petani 4 4 3 4 3 4 22 73% P 

R21 Lansia L SMA Petani 4 4 3 4 3 4 22 73% P 

R22 Dewas
a 

P SD IRT 5 4 5 3 3 4 24 80% P 

R23 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R24 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 4 3 3 22 73% P 

R25 Dewas
a 

L SMA Buruh 3 4 5 4 3 3 22 73% P 

R26 Dewas

a 
P SMP Petani 4 3 4 5 3 4 23 77% P 

R27 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R28 Dewas

a 
P D3 Buruh 5 4 4 4 3 4 24 80% P 

R29 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R30 Lansia P SMA Petani 5 4 4 5 3 3 24 80% P 

R31 Lansia P SMP Petani 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

R32 Dewas
a 

P SMA Petani 3 3 5 3 4 3 21 70% CP 

R33 Dewas

a 
P S1 PNS 5 5 5 5 3 4 27 90% SP 

R34 Lansia P SMA  Petani 4 3 3 3 3 3 19 63% CP 

R35 Dewas

a 
L SMA Petani 3 3 5 5 5 5 26 87% SP 

R36 Lansia L SMA Petani 5 5 5 5 4 5 29 97% SP 

R37 Dewas
a 

L SMA Petani 4 4 3 4 3 4 22 73% P 

R38 Dewas

a 
P SMA Petani 4 3 4 4 3 4 22 73% P 

R39 Dewas
a 

P SMP Petani 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R40 Lansia P S1 PNS 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R41 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R42 Lansia L SMA Petani 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R43 Lansia L SMA Petani 5 5 4 4 5 4 27 90% SP 

R44 Lansia L SMP Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R45 Lansia P SMP Petani 5 5 4 4 3 4 25 83% P 

R46 Lansia L SD Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R47 Lansia L SMA Petani 3 4 4 4 3 4 22 73% P 

R48 Lansia P SMA Petani 5 4 4 4 4 3 24 80% P 

R49 Dewas
a 

P SMA  Petani 5 4 3 5 3 4 24 80% P 

R50 Lansia P SMA Petani 5 4 3 5 3 4 24 80% P 

R51 Dewas
a 

L S1 PNS 3 4 5 3 3 4 22 73% P 

R52 Lansia P SMA Petani 3 4 5 4 3 5 24 80% P 

R53 Lansia L SMA Buruh 4 4 5 4 3 3 23 77% P 

R54 Lansia P SMA Petani 4 4 5 3 3 3 22 73% P 
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R55 Lansia L SMP Petani 5 4 4 5 3 5 26 87% SP 

R56 Lansia L S1 PNS 5 4 3 4 3 5 24 80% P 

R57 Dewas
a 

P SMA Petani 5 4 3 4 3 5 24 80% P 

R58 Dewas

a 
P SD Petani 5 4 4 4 3 5 25 83% P 

R59 Dewas
a 

P SMA Buruh 5 4 4 3 3 4 23 77% P 

R60 Dewas

a 
P SMA  IRT 5 4 3 3 3 5 23 77% P 

R61 Lansia P SMA IRT 4 4 4 3 3 4 22 73% P 

R62 Lansia P SMA Petani 4 4 4 3 3 3 21 70% CP 

R63 Lansia L S1 PNS 5 4 3 4 3 4 23 77% P 

R64 Dewas
a 

P SMA Petani 5 4 4 3 3 5 24 80% P 

R65 Lansia L SMA Petani 4 4 4 3 3 3 21 70% CP 

R66 Lansia P SD Petani 4 4 3 3 3 4 21 70% CP 

R67 Dewas

a 
L SMA Petani 5 4 3 4 3 5 24 80% P 

R68 Dewas

a 
P SMA Petani 5 4 4 4 3 3 23 77% P 

R69 Dewas
a 

L SMP Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R70 Dewas

a 
P SMA IRT 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

R71 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R72 Dewas

a 
P SMA Petani 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R73 Dewas

a 
P S1 IRT 5 5 5 3 4 3 25 83% P 

R74 Dewas
a 

L SMA Petani 3 4 4 5 3 4 23 77% P 

R75 Dewas

a 
L SMA Petani 3 4 4 4 3 4 22 73% P 

R76 Remaj
a  

L SMA Petani 4 4 4 5 3 4 24 80% P 

R77 Lansia L SD Petani 5 4 4 4 3 4 24 80% P 

R78 Lansia L SMP Petani 4 3 3 3 3 3 19 63% CP 

R79 Dewas

a 
L SMP Petani 4 3 5 4 5 5 26 87% SP 

R80 Dewas

a 
L SMA Petani 5 5 5 5 4 5 29 97% SP 

R81 Dewas
a 

P SMA Petani 4 4 5 5 3 4 25 83% P 

R82 Dewas

a 
P SMA Buruh 4 3 4 4 4 4 23 77% P 

R83 Dewas
a 

P SMA IRT 5 4 4 4 5 4 26 87% SP 

R84 Dewas

a 
P SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R85 Dewas

a 
P D3 Buruh 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

R86 Lansia P SMA Petani 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R87 Dewas

a 
L SMA Petani 5 5 4 5 5 4 28 93% SP 

R88 Dewas
a 

P SMA IRT 4 4 5 4 3 4 24 80% P 

R89 Dewas

a 
L SD Petani 5 5 4 4 3 4 25 83% P 

R90 Lansia P SD Petani 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R91 Lansia L S1 PNS 3 4 4 5 3 4 23 77% P 

R92 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 3 23 77% P 

R93 Dewas
a 

P SMA Petani 5 4 3 5 3 4 24 80% P 

R93 Lansia P SMA Petani 4 4 3 5 3 4 23 77% P 

R95 Dewas
a 

P SMA Petani 5 4 5 3 3 4 24 80% P 

R96 Lansia L SMA Petani 5 4 5 4 3 5 26 87% CP 

R97 Remaj

a  
L D3 Pelajar 4 3 5 4 3 3 22 73% P 

Total 2322
2 

77% P 
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DATA TABULASI PENELITIAN 

Responde

n 

Karakteristik Ketanggapan (Responsiveness) 

Usia  
Jenis  Pendidika

n 
Pekerjaa

n 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

JLH % 
KE
T Kelami

n R1 Lansia P S1 IRT 3 3 2 3 4 3 18 60% CP 

R2 Dewas

a  
L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R3 Lansia P SMA IRT 3 3 3 2 2 4 17 57% CP 

R4 Dewas
a  

L D3 Buruh 5 5 5 3 3 3 24 80% P 

R5 Dewas

a  
P S1 IRT 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R6 Lansia L SMP Petani 5 5 5 5 5 5 30 100
% 

SP 

R7 Lansia P SMP IRT 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

R8 Dewas

a  
L SMA Buruh 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R9 Remaj
a  

L SMA Pelajar 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

R10 Dewas

a 
P SMA IRT 4 5 5 5 4 4 27 90% SP 

R11 Dewas
a 

P SMP Petani 5 5 4 4 5 4 27 90% SP 

R12 Dewas

a 
P SMA Petani 5 5 5 4 5 5 29 97% SP 

R13 Dewas

a  
P SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R14 Dewas
a  

P D3 PNS 5 5 5 5 5 5 30 100
% 

SP 

R15 Lansia  L SMA Petani 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

R16 Dewas
a  

L SMP Petani 4 4 4 3 4 5 24 80% P 

R17 Lansia  P SMP Petani 5 5 5 5 4 4 28 93% SP 

R18 Lansia P SMA Petani 5 5 4 5 4 4 27 90% SP 

R19 Lansia P SMA Buruh 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R20 Lansia P SMA Petani 4 3 4 4 3 4 22 73% P 

R21 Lansia L SMA Petani 4 5 4 3 4 5 25 83% P 

R22 Dewas

a 
P SD IRT 5 4 4 4 3 4 24 80% P 

R23 Dewas
a 

L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R24 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

R25 Dewas

a 
L SMA Buruh 5 5 5 3 4 3 25 83% P 

R26 Dewas
a 

P SMP Petani 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R27 Lansia P SMA Petani 3 3 3 3 3 4 19 63% CP 

R28 Dewas
a 

P D3 Buruh 5 5 5 3 3 3 24 80% P 

R29 Lansia P SMA Petani 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R30 Lansia P SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R31 Lansia P SMP Petani 5 5 5 5 5 4 29 97% SP 

R32 Dewas

a 
P SMA Petani 3 4 4 4 4 4 23 77% P 

R33 Dewas
a 

P S1 PNS 3 4 4 4 4 3 22 73% P 

R34 Lansia P SMA  Petani 4 4 5 5 4 4 26 87% SP 

R35 Dewas
a 

L SMA Petani 4 4 5 4 4 3 24 80% P 

R36 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

R37 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R38 Dewas
a 

P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R39 Dewas

a 
P SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R40 Lansia P S1 PNS 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R41 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R42 Lansia L SMA Petani 5 4 4 3 4 4 24 80% P 

R43 Lansia L SMA Petani 3 4 3 4 4 4 22 73% P 

R44 Lansia L SMP Petani 5 4 4 5 5 4 27 90% SP 

R45 Lansia P SMP Petani 5 4 5 5 5 4 28 93% SP 

R46 Lansia L SD Petani 3 3 4 4 4 3 21 70% CP 

R47 Lansia L SMA Petani 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

R48 Lansia P SMA Petani 4 3 4 5 4 4 24 80% P 

R49 Dewas

a 
P SMA  Petani 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R50 Lansia P SMA Petani 4 5 4 3 4 3 23 77% P 

R51 Dewas

a 
L S1 PNS 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R52 Lansia P SMA Petani 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R53 Lansia L SMA Buruh 4 4 4 5 4 5 26 87% SP 

R54 Lansia P SMA Petani 3 3 5 4 4 4 23 77% P 

R55 Lansia L SMP Petani 4 4 3 4 4 4 23 77% P 
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R56 Lansia L S1 PNS 4 5 4 5 4 5 27 90% SP 

R57 Dewas

a 
P SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R58 Dewas
a 

P SD Petani 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R59 Dewas

a 
P SMA Buruh 4 5 3 4 3 3 22 73% P 

R60 Dewas
a 

P SMA  IRT 4 5 4 4 4 3 24 80% P 

R61 Lansia P SMA IRT 4 3 3 3 3 4 20 67% CP 

R62 Lansia P SMA Petani 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

R63 Lansia L S1 PNS 5 4 3 4 3 4 23 77% P 

R64 Dewas

a 
P SMA Petani 4 5 4 3 3 4 23 77% P 

R65 Lansia L SMA Petani 5 4 5 4 4 4 26 87% SP 

R66 Lansia P SD Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R67 Dewas
a 

L SMA Petani 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R68 Dewas

a 
P SMA Petani 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

R69 Dewas

a 
L SMP Petani 3 4 4 4 4 4 23 77% P 

R70 Dewas
a 

P SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R71 Lansia P SMA Petani 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

R72 Dewas
a 

P SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100
% 

SP 

R73 Dewas

a 
P S1 IRT 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

R74 Dewas

a 
L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R75 Dewas
a 

L SMA Petani 4 5 4 4 4 3 24 80% P 

R76 Remaj

a  
L SMA Petani 4 3 3 3 4 4 21 70% CP 

R77 Lansia L SD Petani 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

R78 Lansia L SMP Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R79 Dewas

a 
L SMP Petani 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

R80 Dewas

a 
L SMA Petani 5 4 4 5 5 4 27 90% SP 

R81 Dewas

a 
P SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R82 Dewas
a 

P SMA Buruh 4 4 4 5 5 5 27 90% SP 

R83 Dewas

a 
P SMA IRT 3 3 4 3 4 4 21 70% CP 

R84 Dewas
a 

P SMA IRT 4 5 4 4 5 5 27 90% SP 

R85 Dewas

a 
P D3 Buruh 5 4 4 4 4 4 25 83% P 

R86 Lansia P SMA Petani 4 5 3 4 4 4 24 80% P 

R87 Dewas
a 

L SMA Petani 4 5 4 5 5 5 28 93% SP 

R88 Dewas

a 
P SMA IRT 5 5 5 5 5 5 30 100

% 
SP 

R89 Dewas
a 

L SD Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R90 Lansia P SD Petani 4 4 4 5 4 5 26 87% SP 

R91 Lansia L S1 PNS 4 4 5 3 4 5 25 83% P 

R92 Lansia L SMA Petani 5 4 4 3 5 4 25 83% P 

R93 Dewas

a 
P SMA Petani 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

R93 Lansia P SMA Petani 4 3 4 4 4 5 24 80% P 

R95 Dewas

a 
P SMA Petani 3 4 4 4 3 5 23 77% P 

R96 Lansia L SMA Petani 5 4 5 4 4 5 27 90% SP 

R97 Remaj

a  
L D3 Pelajar 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

Total  2407

7 
80% P 
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DATA TABULASI PENELITIAN 

Responden 

Karakteristik Jaminan (Assurance) 

Usia  
Jenis  

Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 JLH % KET 
Kelamin 

R1 Lansia P S1 IRT 4 5 5 5 5 4 28 93% SP 

R2 Dewasa L SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R3 Lansia P SMA IRT 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R4 Dewasa L D3 Buruh 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R5 Dewasa P S1 IRT 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R6 Lansia L SMP Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R7 Lansia P SMP IRT 5 5 5 4 5 5 29 97% SP 

R8 Dewasa  L SMA Buruh 4 4 3 3 4 4 22 73% P 

R9 Remaja  L SMA Pelajar 5 5 5 4 5 5 29 97% SP 

R10 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 5 5 4 26 87% SP 

R11 Dewasa P SMP Petani 5 4 4 5 4 5 27 90% SP 

R12 Dewasa P SMA Petani 5 4 5 4 5 5 28 93% SP 

R13 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R14 Dewasa P D3 PNS 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R15 Lansia L SMA Petani 4 4 3 4 4 4 23 77% P 

R16 Dewasa L SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R17 Lansia P SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R18 Lansia P SMA Petani 4 4 5 4 5 3 25 83% P 

R19 Lansia P SMA Buruh 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R20 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R21 Lansia L SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R22 Dewasa P SD IRT 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R23 Dewasa L SMA Petani 4 4 3 4 3 4 22 73% P 

R24 Dewasa L SMA Petani 4 4 4 3 4 4 23 77% P 

R25 Dewasa L SMA Buruh 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

R26 Dewasa P SMP Petani 4 5 4 5 4 4 26 87% SP 

R27 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R28 Dewasa P D3 Buruh 5 3 4 4 5 5 26 87% SP 

R29 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 5 3 24 80% P 

R30 Lansia P SMA Petani 4 5 4 5 5 5 28 93% SP 

R31 Lansia P SMP Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R32 Dewasa P SMA Petani 3 4 4 4 3 5 23 77% P 

R33 Dewasa P S1 PNS 3 4 4 3 4 5 23 77% P 

R34 Lansia P SMA  Petani 5 4 4 5 5 5 28 93% SP 

R35 Dewasa L SMA Petani 3 3 3 3 3 3 18 60% CP 

R36 Lansia L SMA Petani 3 4 5 4 4 4 24 80% P 

R37 Dewasa L SMA Petani 5 3 3 4 3 3 21 70% CP 

R38 Dewasa P SMA Petani 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R39 Dewasa P SMP Petani 3 3 3 3 2 3 17 57% CP 

R40 Lansia P S1 PNS 5 5 5 5 2 2 24 80% P 

R41 Lansia P SMA Petani 4 4 5 3 4 3 23 77% P 

R42 Lansia L SMA Petani 4 3 5 3 4 5 24 80% P 

R43 Lansia L SMA Petani 3 4 4 3 4 4 22 73% P 

R44 Lansia L SMP Petani 4 4 5 4 3 4 24 80% P 

R45 Lansia P SMP Petani 4 4 4 5 3 4 24 80% P 

R46 Lansia L SD Petani 3 4 5 5 5 4 26 87% SP 

R47 Lansia L SMA Petani 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R48 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 3 5 24 80% P 

R49 Dewasa P SMA  Petani 4 4 3 3 3 3 20 67% CP 

R50 Lansia P SMA Petani 5 4 5 5 4 4 27 90% SP 

R51 Dewasa L S1 PNS 4 4 4 3 3 3 21 70% CP 

R52 Lansia P SMA Petani 5 4 4 4 4 3 24 80% P 
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R53 Lansia L SMA Buruh 4 5 5 4 4 4 26 87% SP 

R54 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R55 Lansia L SMP Petani 4 4 5 5 5 5 28 93% SP 

R56 Lansia L S1 PNS 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R57 Dewasa P SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R58 Dewasa P SD Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R59 Dewasa P SMA Buruh 5 4 4 4 4 3 24 80% P 

R60 Dewasa P SMA  IRT 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R61 Lansia P SMA IRT 3 4 4 4 4 4 23 77% P 

R62 Lansia P SMA Petani 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

R63 Lansia L S1 PNS 3 4 4 4 5 4 24 80% P 

R64 Dewasa P SMA Petani 4 4 5 4 4 5 26 87% SP 

R65 Lansia L SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R66 Lansia P SD Petani 3 4 4 3 4 4 22 73% P 

R67 Dewasa L SMA Petani 3 5 5 4 5 4 26 87% SP 

R68 Dewasa P SMA Petani 3 4 4 4 4 4 23 77% P 

R69 Dewasa L SMP Petani 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

R70 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 4 4 5 25 83% P 

R71 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R72 Dewasa P SMA Petani 4 4 5 4 5 4 26 87% SP 

R73 Dewasa P S1 IRT 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R74 Dewasa L SMA Petani 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

R75 Dewasa L SMA Petani 3 4 4 5 5 4 25 83% P 

R76 Remaja  L SMA Petani 4 4 5 4 4 4 25 83% P 

R77 Lansia L SD Petani 4 5 4 4 4 4 25 83% P 

R78 Lansia L SMP Petani 4 4 3 4 5 4 24 80% P 

R79 Dewasa L SMP Petani 5 4 5 4 4 4 26 87% SP 

R80 Dewasa L SMA Petani 3 4 4 4 3 4 22 73% P 

R81 Dewasa P SMA Petani 4 3 4 4 3 4 22 73% P 

R82 Dewasa P SMA Buruh 4 4 5 5 4 5 27 90% SP 

R83 Dewasa P SMA IRT 4 4 5 4 3 4 24 80% P 

R84 Dewasa P SMA IRT 4 3 4 4 4 4 23 77% P 

R85 Dewasa P D3 Buruh 4 3 3 3 4 4 21 70% CP 

R86 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 3 4 23 77% P 

R87 Dewasa L SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100% SP 

R88 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R89 Dewasa L SD Petani 4 4 5 4 5 5 27 90% SP 

R90 Lansia P SD Petani 5 5 4 4 4 4 26 87% SP 

R91 Lansia L S1 PNS 4 4 4 4 4 4 24 80% P 

R92 Lansia L SMA Petani 4 5 4 5 4 4 26 87% SP 

R93 Dewasa P SMA Petani 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

R93 Lansia P SMA Petani 4 4 4 5 4 4 25 83% P 

R95 Dewasa P SMA Petani 5 3 4 5 5 4 26 87% SP 

R96 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 5 4 25 83% P 

R97 Remaja  L D3 Pelajar 5 4 4 4 4 5 26 87% SP 

Total 2411 80% P 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 

 

DATA TABULASI PENELITIAN 

Responden 

Karakteristik Empati (Empaty) 

Usia  
Jenis  

Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 JLH % KET 
Kelamin 

R1 Lansia P S1 IRT 3 3 3 4 5 18 72% P 

R2 Dewasa  L SMA Petani  4 4 4 4 4 20 80% P 

R3 Lansia P SMA IRT 3 3 3 3 3 15 60% CP 

R4 Dewasa  L D3 Buruh 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R5 Dewasa  P S1 IRT 3 3 3 3 3 15 60% CP 

R6 Lansia L SMP Petani  5 5 5 5 5 25 100% SP 

R7 Lansia P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R8 Dewasa  L SMA Buruh 4 3 3 4 4 18 72% P 

R9 Remaja  L SMA Pelajar 4 4 5 4 4 21 84% P 

R10 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 4 5 21 84% P 

R11 Dewasa P SMP Petani 5 4 4 4 3 20 80% P 

R12 Dewasa P SMA Petani 3 4 5 5 4 21 84% P 

R13 Dewasa P SMA IRT 4 4 4 4 4 20 80% P 

R14 Dewasa P D3 PNS 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R15 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R16 Dewasa L SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R17 Lansia P SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96% SP 

R18 Lansia P SMA Petani 4 5 4 5 4 22 88% SP 

R19 Lansia P SMA Buruh 4 4 4 4 4 20 80% P 

R20 Lansia P SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R21 Lansia L SMA Petani 3 3 4 5 4 19 76% P 

R22 Dewasa P SD IRT 4 4 5 4 4 21 84% P 

R23 Dewasa L SMA Petani 4 5 4 4 5 22 88% SP 

R24 Dewasa L SMA Petani 5 5 4 4 5 23 92% SP 

R25 Dewasa L SMA Buruh 4 3 3 4 4 18 72% P 

R26 Dewasa P SMP Petani 4 5 5 4 4 22 88% P 

R27 Lansia P SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R28 Dewasa P D3 Buruh 5 5 5 4 4 23 92% SP 

R29 Lansia P SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R30 Lansia P SMA Petani 4 4 3 3 4 18 72% P 

R31 Lansia P SMP Petani 4 3 3 4 3 17 68% CP 

R32 Dewasa P SMA Petani 4 5 4 4 5 22 88% SP 

R33 Dewasa P S1 PNS 4 4 4 4 4 20 80% P 

R34 Lansia P SMA  Petani 4 4 4 4 5 21 84% P 

R35 Dewasa L SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R36 Lansia L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R37 Dewasa L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R38 Dewasa P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R39 Dewasa P SMP Petani 3 3 4 4 4 18 72% P 

R40 Lansia P S1 PNS 3 4 4 3 3 17 68% CP 

R41 Lansia P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R42 Lansia L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SP 

R43 Lansia L SMA Petani 4 4 4 5 4 21 84% P 

R44 Lansia L SMP Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R45 Lansia P SMP Petani 5 5 4 4 4 22 88% SP 

R46 Lansia L SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R47 Lansia L SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R48 Lansia P SMA Petani 3 3 3 3 3 15 60% CP 

R49 Dewasa P SMA  Petani 3 4 4 4 4 19 76% P 

R50 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R51 Dewasa L S1 PNS 4 3 3 4 3 17 68% CP 

R52 Lansia P SMA Petani 4 5 4 5 5 23 92% SP 
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R53 Lansia L SMA Buruh 3 3 4 5 5 20 80% P 

R54 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 5 21 84% P 

R55 Lansia L SMP Petani 4 5 5 5 5 24 96% SP 

R56 Lansia L S1 PNS 4 5 5 5 5 24 96% SP 

R57 Dewasa P SMA Petani 4 4 4 3 3 18 72% P 

R58 Dewasa P SD Petani 5 4 4 4 4 21 84% P 

R59 Dewasa P SMA Buruh 5 4 4 4 5 22 88% SP 

R60 Dewasa P SMA  IRT 5 4 4 4 4 21 84% P 

R61 Lansia P SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96% SP 

R62 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R63 Lansia L S1 PNS 4 3 3 3 4 17 68% CP 

R64 Dewasa P SMA Petani 4 3 3 3 3 16 64% CP 

R65 Lansia L SMA Petani 4 3 4 5 4 20 80% P 

R66 Lansia P SD Petani 4 4 4 4 5 21 84% P 

R67 Dewasa L SMA Petani 4 3 4 4 5 20 80% P 

R68 Dewasa P SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R69 Dewasa L SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96% SP 

R70 Dewasa P SMA IRT 5 4 3 4 4 20 80% P 

R71 Lansia P SMA Petani 3 3 3 4 4 17 68% CP 

R72 Dewasa P SMA Petani 3 5 3 4 4 19 76% P 

R73 Dewasa P S1 IRT 4 5 4 4 4 21 84% P 

R74 Dewasa L SMA Petani 4 4 5 4 4 21 84% P 

R75 Dewasa L SMA Petani 3 4 4 4 4 19 76% P 

R76 Remaja  L SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R77 Lansia L SD Petani 4 4 5 5 5 23 92% SP 

R78 Lansia L SMP Petani 5 5 5 4 4 23 92% SP 

R79 Dewasa L SMP Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R80 Dewasa L SMA Petani 4 5 5 5 5 24 96% SP 

R81 Dewasa P SMA Petani 4 3 4 3 3 17 68% CP 

R82 Dewasa P SMA Buruh 5 5 4 5 4 23 92% SP 

R83 Dewasa P SMA IRT 3 3 3 3 3 15 60% CP 

R84 Dewasa P SMA IRT 4 4 3 3 4 18 72% P 

R85 Dewasa P D3 Buruh 4 5 4 4 3 20 80% P 

R86 Lansia P SMA Petani 3 3 3 3 3 15 60% CP 

R87 Dewasa L SMA Petani 5 4 4 3 4 20 80% P 

R88 Dewasa P SMA IRT 4 5 4 3 3 19 76% P 

R89 Dewasa L SD Petani 4 4 4 3 4 19 76% P 

R90 Lansia P SD Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R91 Lansia L S1 PNS 5 5 4 4 4 22 88% SP 

R92 Lansia L SMA Petani 4 5 4 4 4 21 84% P 

R93 Dewasa P SMA Petani 5 5 4 5 4 23 92% SP 

R93 Lansia P SMA Petani 4 4 4 4 4 20 80% P 

R95 Dewasa P SMA Petani 3 4 4 4 4 19 76% P 

R96 Lansia L SMA Petani 4 3 4 4 5 20 80% P 

R97 Remaja  L D3 Pelajar 4 4 4 4 4 20 80% P 

Total 1994 80% P 
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Lampiran 10 Uji Chi-Square SPSS 

Chi-Square Tests Tangible 

  

Value df 

Asymptotic  

Significance 

(2sided) 

Pearson Chi-

Square 

 185.834a 4 <,001 

Likelihood 

Ratio 

 154.617 4 <,001 

N of Valid 

Cases 

 97   

 

Chi-Square Tests Reliabylity 

 

Value df 

Asymptotic  

Significance 

(2sided) 

Pearson Chi-

Square 

150.544a 4 <,001 

Likelihood Ratio 123.525 4 <,001 

N of Valid Cases 97   

 

Chi-Square Tests Responsiveness 

 

Value df 

Asymptotic  

Significance 

(2sided) 

Pearson Chi-

Square 

181.732a 4 <,001 

Likelihood 

Ratio 

170.839 4 <,001 

N of Valid 

Cases 

97   
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Chi-Square Tests Assurance 

 

Value df 

Asymptotic  

Significance 

(2sided) 

Pearson Chi-

Square 

192.000a 4 <,001 

Likelihood 

Ratio 

173.358 4 <,001 

N of Valid 

Cases 

97   

 

 

Chi-Square Tests Emphaty 

 

Value df 

Asymptotic  

Significance 

(2sided) 

Pearson Chi-

Square 

194.000a 4  

<,001 

Likelihood Ratio 180.345 4 <,001 

N of Valid Cases 97   
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Lampiran 11 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 



75 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 

 

 

 

Lampiran 12 Hasil Turnitin KTI 

 


