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Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Persetujuan Untuk Melakukan Penelitian 
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Lampiran 3 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 4 Surat Pernyataan Menjadi Responden 

 

PERNYATAAN BERSEDIAN MENJADI RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Judul  : Hubungan kepuasan pasien rawat jalan terhadap pelayanan 

    kefarmasian di Puskesmas Siborongborong 

Peneliti  : Pretty Maswita Elisabet Tambunan 

Nim  : P07539023026 

 Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan 

Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan 

penelitian yang merupakan bagian dari kurikulum D-Ill Farmasi. 

 Partisipasi Saudara dalam melaksanakan penelitian ini bersifat sukarela, 

Saudara mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak menjadi responden. Jika 

Saudara tidak bersedia saya akan tetap menghargai dan tidak mempengaruhi 

terhadap proses penelitian. 

 Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas Saudara dan jawaban yang 

Saudara berikan. Informasi yang Saudara berikan akan saya simpan 

kerahasiaannya. Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas tentang penelitian 

ini. 

 

Siborongborong, April 2026 

Responden  Peneliti 

   

   

(                                    )  ( Pretty Maswita E ) 
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Lampiran 5 Kusioner Penelitian 

KUSIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP  

PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS  

SIBORONGBORONG B  

 

 Diharapkan Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dalam kuisioner ini 

sesuai dengan yang Bapak/Ibu ketahui. Kuisioner ini digunakan untuk 

mengumpulkan data penelitian sesuai judul diatas dan hasil penelitian ini tidak akan 

mempengaruhi reputasi Bapak/Ibu di Masyarakat 

A. Karakteristik Responden  

  Berilah tanda checklist () pada jawaban yang pilih  

1. Nama Responden : 

2. Umur  : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Tingkat Pendidikan  :  

5. Pekerjaan  : 

B. Kepuasan Pelayanan 

Keterangan :  

a. SP = (Sangat Puas)   

b. P = (Puas)   

c. CP = (Cukup Puas)   

d. TP = (Tidak Puas) 

e. STP = (Sangat Tidak Puas) 

Berilah tanda checklist (✓) pada jawaban yang pilih  

tabel 13 Keandalan (reliability) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Obat yang saya terima sesuai dengan resep 

dokter 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Petugas farmasi menjelaskan aturan pakai obat 

dengan jelas 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Petugas farmasi menjelaskan cara penggunaan 

obat dengan mudah dipahami 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Kemasan obat yang saya terima dalam kondisi 

baik 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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5 Tulisan pada etiket obat mudah dibaca ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Petugas farmasi melayani pasien secara tidak 

konsisten setiap kunjungan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Obat diberikan dalam jumlah sesuai kebutuhan 

pengobatan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Obat yang saya terima dalam kondisi siap 

digunakan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Obat diberikan dalam keadaan bersih dan rapi ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Dosis obat yang diberikan sesuai penjelasan 

dokter 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

tabel 14 Daya Tanggap ( Responsiveness) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi berkomunikasi dengan baik 

kepada pasien 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Petugas farmasi mengabaikan pasien yang 

menunggu 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Petugas memberi informasi jika terjadi 

keterlambatan pelayanan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Petugas sigap melayani pasien meskipun 

kondisi ramai 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Petugas segera membantu ketika pasien 

bertanya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Petugas cepat menanggapi resep yang masuk ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Prosedur pelayanan farmasi mudah dan tidak 

berbelit 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Waktu pelayanan obat tergolong cepat ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Petugas memberikan pelayanan dengan ramah ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Petugas bersedia membantu ketika pasien 

mengalami kesulitan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

tabel 15 Jaminan (assurance) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi membuat pasien merasa aman 

dan nyaman 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Penjelasan obat membuat saya yakin dalam 

penggunaannya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Petugas farmasi terlihat memahami obat yang 

diberikan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Label obat lengkap dan mudah dimengerti ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Petugas memastikan identitas pasien sebelum 

memberikan obat 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Obat diberikan sesuai resep dokter ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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7 Informasi obat yang diberikan dapat dipercaya ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Petugas melayani dengan sikap yang 

menenangkan pasien 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Petugas menjawab pertanyaan pasien dengan 

meyakinkan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Saya merasa aman menerima pelayanan obat di 

Puskesmas ini 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

tabel 16 Empati (empathy) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Petugas farmasi tidak membeda-bedakan pasien ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Petugas farmasi melayani saya dengan ramah ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Petugas farmasi memberi kesempatan saya 

menyampaikan keluhan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Petugas farmasi bersikap sabar saat melayani 

pasien 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Penjelasan obat disampaikan dengan cara yang 

mudah dipahami 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Petugas farmasi meluangkan waktu yang cukup 

untuk melayani saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Petugas farmasi menyesuaikan penjelasan obat 

dengan kebutuhan saya 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Petugas farmasi kurang menunjukkan 

kepedulian terhadap kondisi pasien 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 Petugas farmasi tidak memperhatikan 

kenyamanan pasien selama pelayanan 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Saya merasa dihargai selama menerima 

pelayanan farmasi 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

tabel 17 Bukti fisik (tangibles) 

No Pernyataan SP P CP TP STP 

1 Ruang tunggu pelayanan farmasi nyaman ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 Ruang pelayanan farmasi terlihat bersih ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Lokasi pelayanan farmasi mudah ditemukan ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 Kursi ruang tunggu tersedia dan mencukupi ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 Sirkulasi udara ruang farmasi terasa baik ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 Tersedia media informasi obat seperti poster 

atau brosur 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 Fasilitas pendukung pelayanan seperti nomor 

antrea dan alat pengeras suara tersedia  
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 Penampilan ruang pelayanan farmasi terlihat 

terawat 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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9 Kondisi ruang farmasi mendukung 

kenyamanan pasien 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10 Petugas farmasi berpenampilan rapi dan 

profesional 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Tabel 6 Kuesioner pelayanan kefarmasian 

Keterangan: 

Ya  : Pernyataan sesuai dengan pelayanan yang diterima pasien 

Tidak  : Pernyataan tidak sesuai dengan pelayanan yang diterima pasien 

Petunjuk: 

Berilah tanda checklist (✓) pada jawaban yang anda pilih. 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah Anda mengetahui adanya ruang farmasi di 

Puskesmas? 

☐ ☐ 

2 Apakah Anda dilayani oleh apoteker atau petugas 

farmasi? 

☐ ☐ 

3 Apakah petugas farmasi terlihat membantu dan 

profesional? 

☐ ☐ 

4 Apakah pelayanan obat tersedia saat Anda datang? ☐ ☐ 

5 Apakah obat yang Anda terima lengkap sesuai resep? ☐ ☐ 

6 Apakah obat yang diterima dalam kondisi baik dan aman? ☐ ☐ 

7 Apakah petugas menjelaskan aturan pakai obat? ☐ ☐ 

8 Apakah petugas menjawab pertanyaan Anda tentang obat? ☐ ☐ 

9 Apakah petugas menanyakan kembali pemahaman 

penggunaan obat? 

☐ ☐ 

10 Apakah Anda merasa aman menerima pelayanan obat? ☐ ☐ 

11 Apakah petugas menjelaskan tujuan penggunaan obat? ☐ ☐ 

12 Apakah petugas menggunakan bahasa yang mudah 

dipahami? 

☐ ☐ 
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13 Apakah petugas farmasi kurang jelas dalam menjelaskan 

aturan penggunaan obat? 

☐ ☐ 

14 Apakah informasi obat membantu penggunaan obat 

dengan benar? 

☐ ☐ 

15 Apakah petugas menjelaskan lama penggunaan obat? ☐ ☐ 
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Lampiran 6 Ethical Clearance 

 

 

 

 

KETERANGAN LAYAK ETIK 
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION 

"ETHICAL EXEMPTION" 

No.01.26.3103/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026 

Protokol penelitian versi 1 yang diusulkan oleh : 
The research protocol proposed by 

 Peneliti utama : PRETTY MASWITA ELISABET 
TAMBUNAN 

Principal In Investigator 

 Nama Institusi : KOMISI ETIK PENELITIAN 
KESEHATAN POLITEKNIK 
KESEHATAN KEMENKES MEDAN 

Name of the Institution 

Dengan judul: 
Title 

"HUBUNGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI 

PUSKESMAS SIBORONGBORONG" 

"THE RELATIONSHIP BETWEEN OUTPATIENT PATIENT SATISFACTION AND PHARMACY SERVICES AT THE 

SIBORONGBORONG COMMUNITY HEALTH CENTER" 

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan Beban dan 

Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk 

pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar. 

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values, 
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed 

Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard. 

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 08 Juli 2026 sampai dengan tanggal 08 Juli 

2027.July 08, 2026 Chairperson, This declaration of ethics applies during the period July 08, 2026 until July 

08, 2027.  

Dr. Lestari Rahmah, MKT 
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Lampiran 7 Master Tabel 
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 R1 P 43 SMP Petani 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 46 92 Sangat Puas

2 R2 L 30 SMA Petani 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 42 84 Puas

3 R3 P 40 SMA IRT 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 84 Puas

4 R4 P 43 SMA IRT 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 46 92 Sangat Puas

5 R5 L 60 S1 PNS 5 5 3 3 4 4 5 4 2 3 38 76 Puas

6 R6 L 43 SMA PETANI 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 42 84 Puas

7 R7 P 28 SMA PETANI 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42 84 Puas

8 R8 P 23 SMA PEDAGANG 5 4 3 4 4 5 4 4 3 4 40 80 Puas

9 R9 P P S1 PNS 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 88 Sangat Puas

10 R10 L 30 S1 PLN 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 45 90 Sangat Puas

11 R11 L 51 SMA PETANI 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 47 94 Sangat Puas

12 R12 L 43 SMK PETANI 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 41 82 Puas

13 R13 P 23 S1 PEGAWAI SWASTA 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 46 92 Sangat Puas

14 R14 P 36 SMA IRT 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 44 88 Sangat Puas

15 R15 L 56 SMA PETANI 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 41 82 Puas

16 R16 L 18 SMA PELAJAR 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 90 Sangat Puas

17 R17 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 44 88 Sangat Puas

18 R18 L 53 SMK PETANI 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 96 Sangat Puas

19 R19 P 19 SMA PELAJAR 4 5 3 3 3 4 4 5 5 5 41 82 Puas

20 R20 L 51 SMA PEDAGANG 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 36 72 Cukup Puas

21 R21 P 32 D3 IRT 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 42 84 Puas

22 R22 P 54 SMA PEDAGANG 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 48 96 Sangat Puas

23 R23 P 27 S1 PNS 4 4 4 4 5 5 3 5 5 5 44 88 Sangat Puas

24 R24 P 40 SMA PETANI 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 47 94 Sangat Puas

25 R25 P 27 S1 PNS 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 46 92 Sangat Puas

26 R26 P 50 SMA IRT 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 44 88 Sangat Puas

27 R27 L 38 SMA WIRASWASTA 5 4 5 3 4 3 5 4 3 4 40 80 Puas

28 R28 P 31 S1 PNS 5 5 4 5 4 4 5 3 3 5 43 86 Sangat Puas

29 R29 L 51 S1 PNS 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 45 90 Sangat Puas

30 R30 L 60 S1 PNS 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 46 92 Sangat Puas

31 R31 L 25 SMA PEDAGANG 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 41 82 Puas

32 R32 P 45 SMK PETANI 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 44 88 Sangat Puas

33 R33 L 50 SMA WIRASWASTA 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 92 Sangat Puas

34 R34 P 37 SMA PETANI 4 5 3 4 3 3 4 5 5 5 41 82 Puas

35 R35 L 27 SMK PEDAGANG 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 44 88 Sangat Puas

36 R36 L 58 SMA PETANI 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 45 90 Sangat Puas

37 R37 L 43 SMK PETANI 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 46 92 Sangat Puas

38 R38 P 26 S1 PNS 4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 42 84 Puas

39 R39 L 55 SMA PETANI 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 46 92 Sangat Puas

40 R40 P 34 S1 PNS 4 5 4 3 4 3 4 5 4 4 40 80 Puas

41 R41 L 45 SMK WIRASWASTA 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 42 84 Puas

42 R42 L 38 SMK PETANI 5 5 3 4 5 4 4 3 3 4 40 80 Puas

43 R43 P 41 S1 GURU 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 43 86 Sangat Puas

44 R44 P 58 SMA IRT 4 4 3 3 5 4 4 4 5 5 41 82 Puas

45 R45 L 32 SMA PEGAWAI SWASTA 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 43 86 Sangat Puas

46 R46 L 45 SMA WIRASWASTA 5 4 4 5 3 4 4 4 3 5 41 82 Puas

47 R47 L 60 SMA SUPIR 5 5 4 3 5 4 4 5 5 4 44 88 Sangat Puas

48 R48 P 21 SMA MAHASISWA 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 41 82 Puas

49 R49 L 48 SMA PEGAWAI SWASTA 5 5 4 3 4 4 4 3 4 5 41 82 Puas

50 R50 P 28 S1 GURU 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 40 80 Puas

51 R51 L 50 SMK SUPIR 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 88 Sangat Puas

52 R52 L 59 SMA SUPIR 4 4 3 5 3 4 5 4 5 5 42 84 Puas

53 R53 L 55 SMP PETANI 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 82 Puas

54 R54 P 58 S1 PNS 4 5 3 3 3 5 4 4 4 4 39 78 Puas

55 R55 P 63 S1 IRT 5 4 5 3 4 5 4 5 5 4 44 88 Sangat Puas

56 R56 P 37 SMA IRT 4 4 3 4 4 5 4 4 5 5 42 84 Puas

57 R57 P 29 S1 GURU 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 42 84 Puas

58 R58 P 24 D3 MAHASISWA 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 41 82 Puas

59 R59 P 40 SMP Petani 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 43 86 Sangat Puas

60 R60 L 43 SMK PETANI 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 88 Sangat Puas

61 R61 L 21 SMA MAHASISWA 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 42 84 Puas

62 R62 P 54 SMA PEDAGANG 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 90 Sangat Puas

63 R63 L 57 SMP PETANI 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 90 Sangat Puas

64 R64 L 37 SMA SUPIR 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 44 88 Sangat Puas

65 R65 L 49 SMK PLN 5 5 5 3 5 4 4 4 4 4 43 86 Sangat Puas

66 R66 P 59 SMP PETANI 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 41 82 Puas

67 R67 L 17 SMA PELAJAR 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 43 86 Sangat Puas

68 R68 L 38 SMA PETANI 5 5 3 5 5 4 4 5 5 5 46 92 Sangat Puas

69 R69 L 62 SMA WIRASWASTA 5 5 4 4 5 4 4 5 5 3 44 88 Sangat Puas

70 R70 P 50 S1 PNS 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 42 84 Puas

71 R71 P 49 D3 IRT 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 43 86 Sangat Puas

72 R72 L 60 SMA PEDAGANG 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 45 90 Sangat Puas

73 R73 P 38 S1 GURU 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 90 Sangat Puas

74 R74 L 61 S1 PETANI 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 42 84 Puas

75 R75 P 63 SMP PETANI 4 4 5 5 3 5 4 5 4 4 43 86 Sangat Puas

76 R76 P 64 SMA PETANI 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 88 Sangat Puas

77 R77 P 23 SMA MAHASISWA 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 86 Sangat Puas

78 R78 P 29 SMA IRT 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 46 92 Sangat Puas

79 R79 P 31 SMA IRT 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 92 Sangat Puas

80 R80 P 29 SMA IRT 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 44 88 Sangat Puas

81 R81 P 57 SMA PETANI 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 43 86 Sangat Puas

82 R82 P 29 SMA IRT 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 45 90 Sangat Puas

83 R83 L 25 S1 MAHASISWA 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 84 Puas

84 R84 P 31 S1 GURU 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

85 R85 P 39 SMA IRT 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 46 92 Sangat Puas

86 R86 P 53 S1 PNS 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 43 86 Sangat Puas

87 R87 P 49 SMP IRT 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 96 Sangat Puas

392 392 355 363 370 376 377 373 381 385 3764

435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 4350

90% 90% 82% 83% 85% 86% 87% 86% 88% 89% 87%

KETERANGAN 

JUMLAH

SKOR MAX

PERSENTASE

Sangat Puas

DAYA TANGGAP
JUMLAH %JKRESPONDEN UMUR PENDIDIKAN PEKERJAANNo.
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 R1 P 43 SMP Petani 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 44 88 Sangat Puas

2 R2 L 30 SMA Petani 4 5 5 4 3 3 4 4 4 3 39 78 Puas

3 R3 P 40 SMA IRT 5 4 4 5 3 5 4 3 3 3 39 78 Puas

4 R4 P 43 SMA IRT 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 46 92 Sangat Puas

5 R5 L 60 S1 PNS 4 5 4 2 2 5 4 4 3 4 37 74 Cukup Puas

6 R6 L 43 SMA PETANI 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 41 82 Puas

7 R7 P 28 SMA PETANI 5 4 4 3 2 5 4 3 4 4 38 76 Puas

8 R8 P 23 SMA PEDAGANG 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 41 82 Puas

9 R9 P P S1 PNS 5 5 5 4 2 4 5 3 4 4 41 82 Puas

10 R10 L 30 S1 PLN 5 4 5 5 3 5 5 5 5 4 46 92 Sangat Puas

11 R11 L 51 SMA PETANI 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 46 92 Sangat Puas

12 R12 L 43 SMK PETANI 5 4 3 4 5 4 4 4 3 5 41 82 Puas

13 R13 P 23 S1 PEGAWAI SWASTA 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 47 94 Sangat Puas

14 R14 P 36 SMA IRT 5 5 4 4 3 4 2 2 4 4 37 74 Cukup Puas

15 R15 L 56 SMA PETANI 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 41 82 Puas

16 R16 L 18 SMA PELAJAR 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 44 88 Sangat Puas

17 R17 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 40 80 Puas

18 R18 L 53 SMK PETANI 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 44 88 Sangat Puas

19 R19 P 19 SMA PELAJAR 4 4 3 4 4 5 5 4 3 5 41 82 Puas

20 R20 L 51 SMA PEDAGANG 4 5 3 3 4 4 5 4 5 5 42 84 Puas

21 R21 P 32 D3 IRT 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 42 84 Puas

22 R22 P 54 SMA PEDAGANG 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 90 Sangat Puas

23 R23 P 27 S1 PNS 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 44 88 Sangat Puas

24 R24 P 40 SMA PETANI 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 94 Sangat Puas

25 R25 P 27 S1 PNS 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 45 90 Sangat Puas

26 R26 P 50 SMA IRT 4 5 4 3 4 4 4 5 4 5 42 84 Puas

27 R27 L 38 SMA WIRASWASTA 4 4 3 4 3 4 5 3 5 5 40 80 Puas

28 R28 P 31 S1 PNS 5 4 4 4 5 4 5 5 3 3 42 84 Puas

29 R29 L 51 S1 PNS 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 39 78 Puas

30 R30 L 60 S1 PNS 5 4 3 3 4 4 5 5 4 3 40 80 Puas

31 R31 L 25 SMA PEDAGANG 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 41 82 Puas

32 R32 P 45 SMK PETANI 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

33 R33 L 50 SMA WIRASWASTA 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 44 88 Sangat Puas

34 R34 P 37 SMA PETANI 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 44 88 Sangat Puas

35 R35 L 27 SMK PEDAGANG 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 47 94 Sangat Puas

36 R36 L 58 SMA PETANI 5 4 3 4 4 4 4 3 4 4 39 78 Puas

37 R37 L 43 SMK PETANI 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 88 Sangat Puas

38 R38 P 26 S1 PNS 4 4 3 3 5 4 3 4 4 4 38 76 Puas

39 R39 L 55 SMA PETANI 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 43 86 Sangat Puas

40 R40 P 34 S1 PNS 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

41 R41 L 45 SMK WIRASWASTA 4 5 3 4 5 5 4 4 4 4 42 84 Puas

42 R42 L 38 SMK PETANI 5 4 3 3 4 5 5 4 5 4 42 84 Puas

43 R43 P 41 S1 GURU 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 43 86 Sangat Puas

44 R44 P 58 SMA IRT 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 46 92 Sangat Puas

45 R45 L 32 SMA PEGAWAI SWASTA 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 39 78 Puas

46 R46 L 45 SMA WIRASWASTA 4 4 4 5 5 3 3 4 5 5 42 84 Puas

47 R47 L 60 SMA SUPIR 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 37 74 Cukup Puas

48 R48 P 21 SMA MAHASISWA 4 5 4 4 5 5 5 4 4 3 43 86 Sangat Puas

49 R49 L 48 SMA PEGAWAI SWASTA 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 40 80 Puas

50 R50 P 28 S1 GURU 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 40 80 Puas

51 R51 L 50 SMK SUPIR 5 4 4 4 4 4 3 4 5 4 41 82 Puas

52 R52 L 59 SMA SUPIR 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

53 R53 L 55 SMP PETANI 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 40 80 Puas

54 R54 P 58 S1 PNS 4 4 4 5 5 5 2 3 4 4 40 80 Puas

55 R55 P 63 S1 IRT 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

56 R56 P 37 SMA IRT 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 39 78 Puas

57 R57 P 29 S1 GURU 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 40 80 Puas

58 R58 P 24 D3 MAHASISWA 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 90 Sangat Puas

59 R59 P 40 SMP Petani 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

60 R60 L 43 SMK PETANI 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

61 R61 L 21 SMA MAHASISWA 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 90 Sangat Puas

62 R62 P 54 SMA PEDAGANG 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 43 86 Sangat Puas

63 R63 L 57 SMP PETANI 4 4 3 5 5 4 4 3 4 4 40 80 Puas

64 R64 L 37 SMA SUPIR 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 39 78 Puas

65 R65 L 49 SMK PLN 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 88 Sangat Puas

66 R66 P 59 SMP PETANI 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 84 Puas

67 R67 L 17 SMA PELAJAR 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 40 80 Puas

68 R68 L 38 SMA PETANI 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 41 82 Puas

69 R69 L 62 SMA WIRASWASTA 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 42 84 Puas

70 R70 P 50 S1 PNS 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 42 84 Puas

71 R71 P 49 D3 IRT 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 40 80 Puas

72 R72 L 60 SMA PEDAGANG 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 40 80 Puas

73 R73 P 38 S1 GURU 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 40 80 Puas

74 R74 L 61 S1 PETANI 4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 42 84 Puas

75 R75 P 63 SMP PETANI 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 39 78 Puas

76 R76 P 64 SMA PETANI 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 90 Sangat Puas

77 R77 P 23 SMA MAHASISWA 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 47 94 Sangat Puas

78 R78 P 29 SMA IRT 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 43 86 Sangat Puas

79 R79 P 31 SMA IRT 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 45 90 Sangat Puas

80 R80 P 29 SMA IRT 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 42 84 Puas

81 R81 P 57 SMA PETANI 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 47 94 Sangat Puas

82 R82 P 29 SMA IRT 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 42 84 Puas

83 R83 L 25 S1 MAHASISWA 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 84 Puas

84 R84 P 31 S1 GURU 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 45 90 Sangat Puas

85 R85 P 39 SMA IRT 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 43 86 Sangat Puas

86 R86 P 53 S1 PNS 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 90 Sangat Puas

87 R87 P 49 SMP IRT 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 46 92 Sangat Puas

383 375 349 366 368 376 368 359 361 364 3669

435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 4350

88% 86% 80% 84% 85% 86% 85% 83% 83% 84% 84%

SKOR MAX

PERSENTASE

Puas

JAMINAN
JUMLAH % KETERANGAN

JUMLAH

No. RESPONDEN JK UMUR PENDIDIKAN PEKERJAAN
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 R1 P 43 SMP Petani 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 45 90 Sangat Puas

2 R2 L 30 SMA Petani 4 5 5 4 4 5 5 4 3 5 44 88 Sangat Puas

3 R3 P 40 SMA IRT 5 5 3 3 4 4 5 4 4 3 40 80 Puas

4 R4 P 43 SMA IRT 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 88 Sangat Puas

5 R5 5 60 S1 PNS 5 3 3 3 4 3 4 3 5 2 35 70 Cukup Puas

6 R6 L 43 SMA PETANI 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 39 78 Puas

7 R7 P 28 SMA PETANI 4 3 5 3 3 4 4 4 5 3 38 76 Puas

8 R8 P 23 SMA PEDAGANG 5 3 4 3 5 4 4 4 4 3 39 78 Puas

9 R9 P P S1 PNS 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 44 88 Sangat Puas

10 R10 L 30 S1 PLN 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 47 94 Sangat Puas

11 R11 L 51 SMA PETANI 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 44 88 Sangat Puas

12 R12 L 43 SMK PETANI 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 46 92 Sangat Puas

13 R13 P 23 S1 PEGAWAI SWASTA 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 43 86 Sangat Puas

14 R14 P 36 SMA IRT 4 5 4 3 4 4 4 4 5 3 40 80 Puas

15 R15 L 56 SMA PETANI 3 4 4 5 5 3 4 3 4 5 40 80 Puas

16 R16 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 40 80 Puas

17 R17 L 18 SMA PELAJAR 4 4 3 4 3 4 4 4 5 4 39 78 Puas

18 R18 L 53 SMK PETANI 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 92 Sangat Puas

19 R19 P 19 SMA TIDAK BEKERJA 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 41 82 Puas

20 R20 L 51 SMA PEDAGANG 4 3 4 3 4 5 4 4 5 4 40 80 Puas

21 R21 P 32 D3 IRT 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 45 90 Sangat Puas

22 R22 P 54 SMA PEDAGANG 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 44 88 Sangat Puas

23 R23 P 27 S1 PNS 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 46 92 Sangat Puas

24 R24 P 40 SMA PETANI 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 94 Sangat Puas

25 R25 P 27 S1 PNS 5 5 5 4 4 5 5 4 5 3 45 90 Sangat Puas

26 R26 P 50 SMA IRT 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 88 Sangat Puas

27 R27 L 38 SMA WIRASWASTA 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 40 80 Puas

28 R28 P 31 S1 PNS 4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 45 90 Sangat Puas

29 R29 L 51 S1 PNS 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 42 84 Puas

30 R30 L 60 S1 PNS 4 3 3 3 4 3 3 5 4 3 35 70 Cukup Puas

31 R31 L 25 SMA PEDAGANG 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 43 86 Sangat Puas

32 R32 P 45 SMK PETANI 3 4 4 3 5 4 4 3 5 4 39 78 Puas

33 R33 L 50 SMA WIRASWASTA 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 43 86 Sangat Puas

34 R34 P 37 SMA PETANI 4 3 3 4 5 5 3 3 3 5 38 76 Puas

35 R35 L 27 SMK PEDAGANG 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 45 90 Sangat Puas

36 R36 L 58 SMA PETANI 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 40 80 Puas

37 R37 L 43 SMK PETANI 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 42 84 Puas

38 R38 P 26 S1 PNS 5 4 4 4 5 3 4 3 5 3 40 80 Puas

39 R39 L 55 SMA PETANI 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 42 84 Puas

40 R40 P 34 S1 PNS 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 44 88 Sangat Puas

41 R41 L 45 SMK WIRASWASTA 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 44 88 Sangat Puas

42 R42 L 38 SMK PETANI 3 4 4 4 4 3 5 5 4 5 41 82 Puas

43 R43 P 41 S1 GURU 4 4 3 4 5 3 4 5 4 4 40 80 Puas

44 R44 P 58 SMA IRT 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 42 84 Puas

45 R45 L 32 SMA PEGAWAI SWASTA 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 84 Puas

46 R46 L 45 SMA WIRASWASTA 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 39 78 Puas

47 R47 L 60 SMA SUPIR 4 4 5 5 4 4 3 3 4 3 39 78 Puas

48 R48 P 21 SMA MAHASISWA 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 40 80 Puas

49 R49 L 48 SMA PEGAWAI SWASTA 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 39 78 Puas

50 R50 P 28 S1 GURU 4 3 3 3 4 5 5 4 5 4 40 80 Puas

51 R51 L 50 SMK SUPIR 4 3 3 3 5 4 4 3 4 5 38 76 Puas

52 R52 L 59 SMA SUPIR 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 42 84 Puas

53 R53 L 55 SMP PETANI 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 40 80 Puas

54 R54 P 58 S1 PNS 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 40 80 Puas

55 R55 P 63 S1 IRT 4 4 3 4 3 5 5 4 3 3 38 76 Puas

56 R56 P 37 SMA IRT 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 38 76 Puas

57 R57 P 29 S1 GURU 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 39 78 Puas

58 R58 P 24 D3 MAHASISWA 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 92 Sangat Puas

59 R59 P 40 SMP Petani 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 40 80 Puas

60 R60 L 43 SMK PETANI 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 40 80 Puas

61 R61 L 21 SMA TIDAK BEKERJA 4 4 4 5 4 4 4 3 5 4 41 82 Puas

62 R62 P 54 SMA PEDAGANG 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 36 72 Cukup Puas

63 R63 L 57 SMP PETANI 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 43 86 Sangat Puas

64 R64 L 37 SMA SUPIR 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 76 Puas

65 R65 L 49 SMK PLN 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 39 78 Puas

66 R66 P 59 SMP PETANI 4 4 4 3 3 5 4 3 4 4 38 76 Puas

67 R67 L 17 SMA PELAJAR 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 40 80 Puas

68 R68 L 38 SMA PETANI 4 4 4 5 5 4 4 3 5 3 41 82 Puas

69 R69 L 62 SMA WIRASWASTA 4 4 3 5 4 4 4 3 5 5 41 82 Puas

70 R70 P 50 S1 PNS 4 4 3 4 3 4 5 4 4 4 39 78 Puas

71 R71 P 49 D3 IRT 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 88 Sangat Puas

72 R72 L 60 SMA PEDAGANG 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 78 Puas

73 R73 P 38 S1 GURU 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 42 84 Puas

74 R74 L 61 S1 TIDAK BEKERJA 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40 80 Puas

75 R75 P 63 SMP PETANI 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 84 Puas

76 R76 P 64 SMA PETANI 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 42 84 Puas

77 R77 P 23 SMA MAHASISWA 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 45 90 Sangat Puas

78 R78 P 29 SMA IRT 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 90 Sangat Puas

79 R79 P 31 SMA IRT 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 44 88 Sangat Puas

80 R80 P 29 SMA IRT 4 4 4 4 4 5 3 4 5 5 42 84 Puas

81 R81 P 57 SMA PETANI 5 5 5 5 4 4 4 4 3 5 44 88 Sangat Puas

82 R82 P 29 SMA IRT 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 41 82 Puas

83 R83 L 25 S1 MAHASISWA 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 42 84 Puas

84 R84 P 31 S1 GURU 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 41 82 Puas

85 R85 P 39 SMA IRT 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 44 88 Sangat Puas

86 R86 P 53 S1 PNS 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 86 Sangat Puas

87 R87 P 49 SMP IRT 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 94 Sangat Puas

362 350 355 355 368 367 370 358 372 356 3613

435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 4350

83% 80% 82% 82% 85% 84% 85% 82% 86% 82% 83%

KETERANGAN

JUMLAH

SKOR MAX

PERSENTASE

Puas

JUMLAH %No. RESPONDEN JK UMUR PENDIDIKAN PEKERJAAN
EMPATI
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

1 R1 P 43 SMP Petani 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 41 82 Puas

2 R2 L 30 SMA Petani 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 40 80 Puas

3 R3 P 40 SMA IRT 5 4 5 4 5 5 4 3 4 4 43 86 Sangat Puas

4 R4 P 43 SMA IRT 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 44 88 Sangat Puas

5 R5 L 60 S1 PNS 5 5 4 2 4 5 3 5 5 3 41 82 Puas

6 R6 L 43 SMA PETANI 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 41 82 Puas

7 R7 P 28 SMA PETANI 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 90 Sangat Puas

8 R8 P 23 SMA PEDAGANG 5 3 2 3 5 5 4 4 4 5 40 80 Puas

9 R9 P P S1 PNS 5 5 5 4 4 4 3 4 4 3 41 82 Puas

10 R10 L 30 S1 PLN 5 5 4 4 4 5 4 5 4 3 43 86 Sangat Puas

11 R11 L 51 SMA PETANI 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 90 Sangat Puas

12 R12 L 43 SMK PETANI 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 45 90 Sangat Puas

13 R13 P 23 S1 PEGAWAI SWASTA 4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 43 86 Sangat Puas

14 R14 P 36 SMA IRT 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 39 78 Puas

15 R15 L 56 SMA PETANI 4 5 4 3 5 4 4 4 5 5 43 86 Sangat Puas

16 R16 L 18 SMA PELAJAR 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 44 88 Sangat Puas

17 R17 L 18 SMA PELAJAR 5 5 4 3 5 4 3 4 4 5 42 84 Puas

18 R18 L 53 SMK PETANI 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 42 84 Puas

19 R19 P 19 SMA PELAJAR 4 4 3 2 4 4 4 5 4 5 39 78 Puas

20 R20 L 51 SMA PEDAGANG 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 41 82 Puas

21 R21 P 32 D3 IRT 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 43 86 Sangat Puas

22 R22 P 54 SMA PEDAGANG 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 44 88 Sangat Puas

23 R23 P 27 S1 PNS 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 41 82 Puas

24 R24 P 40 SMA PETANI 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 39 78 Puas

25 R25 P 27 S1 PNS 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42 84 Puas

26 R26 P 50 SMA IRT 4 4 4 2 5 4 4 5 4 4 40 80 Puas

27 R27 L 38 SMA WIRASWASTA 4 4 5 2 4 4 3 5 4 4 39 78 Puas

28 R28 P 31 S1 PNS 4 4 5 2 5 4 4 4 5 4 41 82 Puas

29 R29 L 51 S1 PNS 4 5 5 3 4 5 3 5 4 5 43 86 Sangat Puas

30 R30 L 60 S1 PNS 4 4 5 2 5 5 3 4 4 5 41 82 Puas

31 R31 L 25 SMA PEDAGANG 4 3 4 2 4 5 4 4 5 5 40 80 Puas

32 R32 P 45 SMK PETANI 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 43 86 Sangat Puas

33 R33 L 50 SMA WIRASWASTA 5 5 4 2 5 4 3 4 4 4 40 80 Puas

34 R34 P 37 SMA PETANI 4 4 3 3 5 4 4 5 5 5 42 84 Puas

35 R35 L 27 SMK PEDAGANG 4 4 3 3 4 5 4 4 5 4 40 80 Puas

36 R36 L 58 SMA PETANI 5 5 4 2 4 5 3 4 5 3 40 80 Puas

37 R37 L 43 SMK PETANI 4 4 4 3 5 5 4 4 5 3 41 82 Puas

38 R38 P 26 S1 PNS 4 4 3 2 4 4 3 4 4 3 35 70 Cukup Puas

39 R39 L 55 SMA PETANI 5 4 5 2 4 4 3 4 5 3 39 78 Puas

40 R40 P 34 S1 PNS 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 40 80 Puas

41 R41 L 45 SMK WIRASWASTA 4 4 3 2 5 2 4 4 4 4 36 72 Cukup Puas

42 R42 L 38 SMK PETANI 5 5 4 2 5 4 4 5 4 5 43 86 Sangat Puas

43 R43 P 41 S1 GURU 5 5 4 2 5 4 4 5 4 5 43 86 Sangat Puas

44 R44 P 58 SMA IRT 4 4 2 4 5 4 4 5 4 5 41 82 Puas

45 R45 L 32 SMA PEGAWAI SWASTA 4 4 3 2 4 4 4 4 3 5 37 74 Cukup Puas

46 R46 L 45 SMA WIRASWASTA 4 4 4 2 5 5 3 5 5 5 42 84 Puas

47 R47 L 60 SMA SUPIR 4 4 4 2 5 5 3 4 4 5 40 80 Puas

48 R48 P 21 SMA MAHASISWA 4 4 4 2 4 5 4 5 5 4 41 82 Puas

49 R49 L 48 SMA PEGAWAI SWASTA 4 5 5 2 4 5 3 4 4 5 41 82 Puas

50 R50 P 28 S1 GURU 4 5 4 2 4 5 3 5 4 4 40 80 Puas

51 R51 L 50 SMK SUPIR 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 41 82 Puas

52 R52 L 59 SMA SUPIR 4 5 4 2 4 5 4 4 4 5 41 82 Puas

53 R53 L 55 SMP PETANI 4 4 4 2 5 5 3 5 4 5 41 82 Puas

54 R54 P 58 S1 PNS 4 4 4 2 5 4 3 5 5 5 41 82 Puas

55 R55 P 63 S1 IRT 4 4 3 2 5 4 4 4 5 4 39 78 Puas

56 R56 P 37 SMA IRT 5 5 5 2 4 5 4 5 5 4 44 88 Sangat Puas

57 R57 P 29 S1 GURU 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 42 84 Puas

58 R58 P 24 D3 MAHASISWA 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 44 88 Sangat Puas

59 R59 P 40 SMP Petani 4 4 4 2 5 4 4 5 4 4 40 80 Puas

60 R60 L 43 SMK PETANI 5 5 4 2 5 4 3 5 4 5 42 84 Puas

61 R61 L 21 SMA MAHASISWA 4 5 5 3 5 5 3 4 5 5 44 88 Sangat Puas

62 R62 P 54 SMA PEDAGANG 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 44 88 Sangat Puas

63 R63 L 57 SMP PETANI 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 43 86 Sangat Puas

64 R64 L 37 SMA SUPIR 4 4 5 2 5 5 4 4 4 5 42 84 Puas

65 R65 L 49 SMK PLN 5 4 5 2 5 4 4 4 4 5 42 84 Puas

66 R66 P 59 SMP PETANI 5 4 4 2 4 5 4 4 4 4 40 80 Puas

67 R67 L 17 SMA PELAJAR 4 4 5 2 5 4 4 4 4 4 40 80 Puas

68 R68 L 38 SMA PETANI 4 5 4 2 4 4 2 5 5 4 39 78 Puas

69 R69 L 62 SMA WIRASWASTA 5 4 4 2 5 5 2 5 5 4 41 82 Puas

70 R70 P 50 S1 PNS 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 43 86 Sangat Puas

71 R71 P 49 D3 IRT 4 5 5 3 5 4 4 5 4 4 43 86 Sangat Puas

72 R72 L 60 SMA PEDAGANG 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 40 80 Puas

73 R73 P 38 S1 GURU 5 4 4 2 5 4 3 5 4 4 40 80 Puas

74 R74 L 61 S1 PETANI 4 5 5 3 4 4 2 4 4 4 39 78 Puas

75 R75 P 63 SMP PETANI 5 5 5 2 5 5 2 5 5 3 42 84 Puas

76 R76 P 64 SMA PETANI 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 41 82 Puas

77 R77 P 23 SMA MAHASISWA 5 5 5 2 5 5 3 5 4 4 43 86 Sangat Puas

78 R78 P 29 SMA IRT 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 42 84 Puas

79 R79 P 31 SMA IRT 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 43 86 Sangat Puas

80 R80 P 29 SMA IRT 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 43 86 Sangat Puas

81 R81 P 57 SMA PETANI 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 86 Sangat Puas

82 R82 P 29 SMA IRT 4 4 5 4 5 4 3 5 4 4 42 84 Puas

83 R83 L 25 S1 MAHASISWA 4 4 5 2 5 4 5 4 4 4 41 82 Puas

84 R84 P 31 S1 GURU 5 4 5 3 4 5 4 5 5 5 45 90 Sangat Puas

85 R85 P 39 SMA IRT 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 44 88 Sangat Puas

86 R86 P 53 S1 PNS 4 4 4 2 5 5 4 4 5 5 42 84 Puas

87 R87 P 49 SMP IRT 4 5 5 2 4 4 4 5 4 5 42 84 Puas

375 377 374 247 393 385 313 385 379 379 3607

435 435 435 435 435 435 435 435 435 435 4350

86% 87% 86% 57% 90% 89% 72% 89% 87% 87% 74%

KETERANGAN

JUMLAH

SKOR MAX

PERSENTASE

Cukup Puas

BUKTI FISIK
JUMLAH SKORINGNo. RESPONDEN JK UMUR PENDIDIKAN PEKERJAAN
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P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

1 R1 P 43 SMP Petani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

2 R2 L 30 SMA Petani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

3 R3 P 40 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 26-25

4 R4 P 43 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

5 R5 L 60 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 55-65

6 R6 L 43 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

7 R7 P 28 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

8 R8 P 23 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 12 80 Puas 17-25

9 R9 P 56 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 55-65

10 R10 L 30 S1 PLN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

11 R11 L 51 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 46-55

12 R12 L 43 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

13 R13 P 23 S1 PEGAWAI SWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 17-25

14 R14 P 36 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

15 R15 L 56 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 55-65

16 R16 L 18 SMA PELAJAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 17-25

17 R17 L 18 SMA PELAJAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 17-25

18 R18 L 53 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 46-55

19 R19 P 19 SMA PELAJAR 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 12 80 Puas 17-25

20 R20 L 51 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 11 73,33333333 Cukup Puas 46-55

21 R21 P 32 D3 IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 12 80 Puas 26-25

22 R22 P 54 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 11 73,33333333 Cukup Puas 46-55

23 R23 P 27 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 26-25

24 R24 P 40 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

25 R25 P 27 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 12 80 Puas 26-25

26 R26 P 50 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 10 66,66666667 Cukup Puas 46-55

27 R27 L 38 SMA WIRASWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

28 R28 P 31 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

29 R29 L 51 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 10 66,66666667 Cukup Puas 46-55

30 R30 L 60 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 55-65

31 R31 L 25 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 12 80 Puas 17-25

32 R32 P 45 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 12 80 Puas 26-25

33 R33 L 50 SMA WIRASWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 46-55

34 R34 P 37 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 26-25

35 R35 L 27 SMK PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

36 R36 L 58 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 12 80 Puas 55-65

37 R37 L 43 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 12 80 Puas 26-25

38 R38 P 26 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

39 R39 L 55 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 46-55

40 R40 P 34 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 11 73,33333333 Cukup Puas 26-25

41 R41 L 45 SMK WIRASWASTA 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

42 R42 L 38 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 12 80 Puas 26-25

43 R43 P 41 S1 GURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

44 R44 P 58 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 55-65

45 R45 L 32 SMA PEGAWAI SWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 12 80 Puas 26-25

46 R46 L 45 SMA WIRASWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

47 R47 L 60 SMA SUPIR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 55-65

48 R48 P 21 SMA MAHASISWA 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 17-25

49 R49 L 48 SMA PEGAWAI SWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 12 80 Puas 46-55

50 R50 P 28 S1 GURU 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 12 80 Puas 26-25

51 R51 L 50 SMK SUPIR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 46-55

52 R52 L 59 SMA SUPIR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14 93,33333333 Sangat Puas 55-65

53 R53 L 55 SMP PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 46-55

54 R54 P 58 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 55-65

55 R55 P 63 S1 IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 55-65

56 R56 P 37 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

57 R57 P 29 S1 GURU 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

58 R58 P 24 D3 MAHASISWA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 12 80 Puas 17-25

59 R59 P 40 SMP Petani 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

60 R60 L 43 SMK PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

61 R61 L 21 SMA MAHASISWA 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 11 73,33333333 Cukup Puas 17-25

62 R62 P 54 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 46-55

63 R63 L 57 SMP PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 55-65

64 R64 L 37 SMA SUPIR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 12 80 Puas 26-25

65 R65 L 49 SMK PLN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 46-55

66 R66 P 59 SMP PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 12 80 Puas 55-65

67 R67 L 17 SMA PELAJAR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 17-25

68 R68 L 38 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 12 80 Puas 26-25

69 R69 L 62 SMA WIRASWASTA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 55-65

70 R70 P 50 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 46-55

71 R71 P 49 D3 IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 46-55

72 R72 L 60 SMA PEDAGANG 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 11 73,33333333 Cukup Puas 55-65

73 R73 P 38 S1 GURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 12 80 Puas 26-25

74 R74 L 61 S1 PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 13 86,66666667 Sangat Puas 55-65

75 R75 P 63 SMP PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 11 73,33333333 Cukup Puas 55-65

76 R76 P 64 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 55-65

77 R77 P 23 SMA MAHASISWA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 14 93,33333333 Sangat Puas 17-25

78 R78 P 29 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

79 R79 P 31 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

80 R80 P 29 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 80 Puas 26-25

81 R81 P 57 SMA PETANI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 55-65

82 R82 P 29 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 14 93,33333333 Sangat Puas 26-25

83 R83 L 25 S1 MAHASISWA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 17-25

84 R84 P 31 S1 GURU 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 13 86,66666667 Sangat Puas 26-25

85 R85 P 39 SMA IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 26-25

86 R86 P 53 S1 PNS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 46-55

87 R87 P 49 SMP IRT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 100 Sangat Puas 46-55

87 87 87 87 87 87 86 82 67 77 40 62 51 68 56 1111

87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 1305

100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 94% 77% 89% 46% 71% 59% 78% 62% 85%

kategori umur
KETERANGAN

JUMLAH

SKOR MAX

PERSENTASE

Puas

JUMLAH %No. RESPONDEN JK UMUR PENDIDIKAN PEKERJAAN
PELAYANAN KEFARMASIAN
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Lampiran 8 Uji Validasi dan Reliabel 

Tabel 1 Keandalan ( Reliability) 
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Tabel 2 Daya Tanggap ( Responsiveness) 
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Tabel 3 Jaminan (Assurance) 
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Tabel 4 Empati ( Empathy) 
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Tabel 5 Bukti Fisik (Tangible) 
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Tabel 6 Pelayanan Kefarmasian 
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Lampiran 9 Uji Chi-Square SPSS 
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Lampiran 10 Dokumentasi 
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Gambar 3 Dokumentasi bersama Responden,Petugas Farmasi dan Kepala UPT 
Puskesmas 
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Lampiran 11 Kartu bimbingan KTI 
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Lampiran 12 Hasil Turnitin 
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