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Lampiran 3 Surat Pernyataan Responden 

  

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Dengan menandatangi lembar  ini, saya: 

Nama  : 

Usia  : 

Alamat :  

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang 

berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian 

di Puskesmas Sigalingging Kecamatan Parbuluan”. 

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang telah diberikan 

responden. Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian dan pengisian kuesioner ini bersifat sukarela. 

 

 

Sigalingging,         2026 

                                                                              Yang menyatakan  

 

 

 

 

                                                                                  (                                         ) 
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Lampiran 4 Kuesioner 

KUESIONER GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN  

TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS  

SIGALINGGING KECAMATAN PARBULUAN 

 

          Kuesioner ini dalam rangka penelitian Karya Tulis Ilmiah Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu Saya sebagai 

peneliti  sangat berterima kasih jika bapak/ibu/Saudara/i bersedia mengisi dan 

menjawab setiap pernyataan dengan sukarela.   

Berikan tanda checklist (√)  pada pilihan yang sesuai:  

Karakteristik Responden yaitu sebagai berikut :  

a. Nama Responden :  

b. Jenis Kelamin : 

o Perempuan 

o Laki -laki  

c. Umur :  

d. Pendidikan :  

o Tidak tamat SD  

o SD 

o SMP 

o SMA 

o Perguruan tinggi 

o Lain-lain, sebutkan……… 

e. Pekerjaan: 

o Petani   

o Wirasawasta  

o Pegawai negeri sipil  

o Mahasiswa/i 

o Lain-lain, sebutkan.....  
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Petunjuk pengisian:  

SP         = Sangat Puas  

P           = Puas  

CP       = Cukup Puas 

KP  = Kurang Puas 

TP    = Tidak Puas 

Berilah tanda checklist (√) pada jawaban yang anda pilih  

1. Kehandalan (Realibility)  

No  Pernyataan  SP  P  CP  KP  TP  

1  Petugas farmasi memberikan penjelasan 

terkait cara penggunaan obat pasien   

          

2  Obat yang diberikan dalam kondisi baik dan 

layak digunakan  

          

3  Waktu tunggu pengambilan obat terlalu lama             

4  Petugas farmasi teliti dalam menyiapkan dan 

menyerahkan obat   

          

5  Petugas farmasi memberikan pelayanan 

sesuai urutan antrian  

          

  

2. Ketanggapan (Responsiveness)  

No  Pernyataan  SP  P  CP  KP  TP  

1  Petugas farmasi cepat tanggap saat ada resep 

yang masuk   

          

2  Petugas  farmasi  mampu  memberikan  

pelayanan dengan cepat   

          

3  Petugas farmasi sigap melayani pasien             

4  Petugas farmasi memberikan pelayanan 

dengan tepat waktu  

          

5  Keluhan saya terkait obat ditangani dengan 

segera  
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3.  Jaminan (Assurance)  

No  Pernyataan  SP  P  CP  KP  TP  

1  Tulisan pada etiket terlihat jelas            

2  Petugas bersikap sopan dan ramah saat 

memberikan pelayanan  

          

3  Tersedianya obat di instalasi farmasi            

4  Petugas farmasi selalu berada di instalasi 

farmasi saat jam kerja  

          

5  Petugas farmasi tidak menjelaskan waktu 

penggunaan obat dengan jelas  

          

6  Penjelasan obat yang diberikan mudah 

dimengerti  

          

  

4.  Empati (Empathy)  

No  Pernyataan  SP  P  CP  KP  TP  

1  Petugas farmasi bersikap cuek terhadap 

kondisi pasien   

          

2  Petugas farmasi bersikap ramah serta sopan 

dalam memberikan informasi obat   

          

3  Petugas farmasi memberikan saran terkait 

pola hidup sehat  

  

          

4  Petugas farmasi meminta maaf jika terjadi 

kesalahan   

          

5  Petugas farmasi memberikan dukungan agar 

saya patuh minum obat   

          

  

5. Bukti Fisik (Tangible)  

No  Pernyataan  SP  P  CP  KP  TP  

1  Petugas farmasi berpakaian bersih dan rapi             

2  Ruang pelayanan obat terlihat kotor atau 

berantakan   

          

3  Papan informasi antrian tidak terlihat jelas             
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4  Lingkungan instalasi farmasi terlihat bersih 

dan rapi  

          

5  Obat disimpan dengan rapi dan teratur di rak             
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Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner 

KEHANDALAN  

 

              

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 TOTAL 

KEH02 Pearson Correlation .602*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KEH05 Pearson Correlation .717*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KEH07 Pearson Correlation .668*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KEH08 Pearson Correlation .492** 

 Sig. (2-tailed) .006 

 N 30 

KEH09 Pearson Correlation .648*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Items 

.616 10 



47 
 

   
 

KETANGGAPAN                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JAMINAN 

 

 TOTAL 

 KET01 Pearson Correlation .693*** 

              Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KET02 Pearson Correlation .456* 

 Sig. (2-tailed) .011 

 N 30 

KET03 Pearson Correlation .658*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KET06 Pearson Correlation .667*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

KET08 Pearson Correlation .695*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

 Items 

.622 10 

 TOTAL 

JAM04 Pearson Correlation .556** 

  Sig. (2-tailed) .001 

 N 30 

JAM05 Pearson Correlation .565** 

 Sig. (2-tailed) .001 

 N 30 

JAM06 Pearson Correlation .614*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

JAM07 Pearson Correlation .596*** 



48 
 

   
 

 

 

 

 

 

 

EMPATI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

JAM08 Pearson Correlation .633*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

JAM10 Pearson Correlation .505** 

 Sig. (2-tailed) .004 

 N 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Items 

.603 10 

 TOTAL 

EMP02 Pearson Correlation .739*** 

   Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

EMP03 Pearson Correlation .507** 

 Sig. (2-tailed) .004 

 N 30 

EMP04 Pearson Correlation .619*** 

 Sig. (2-tailed) <,001 

 N 30 

EMP08 Pearson Correlation .688*** 

 Sig. (2-tailed) <.001 

 N 30 

EMP10 Pearson Correlation .453* 

 Sig. (2-tailed) .012    

 N 30 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

 Items 

.637 10 
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BUKTI FISIK 

 TOTAL 

BF01 Pearson Correlation .704*** 

Sig. (2-tailed) <,001 

N 30 

BF02 Pearson Correlation .640*** 

Sig. (2-tailed) <,001 

N 30 

BF03 Pearson Correlation .676*** 

Sig. (2-tailed) <,001 

N 30 

BF05 Pearson Correlation .790*** 

Sig. (2-tailed) <,001 

N 30 

BF10 Pearson Correlation .719*** 

Sig. (2-tailed) <,001 

N 30 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.607 10 
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Lampiran 6 Surat Selesai penelitian 
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian  
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Lampiran 8 Kartu Bimbingan  
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Lampiran 9 Tabel Distribusi Tingkat Kepuasan Pasien 

P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P1 P2 P3 P4 P5 P1 P2 P3 P4 P5

R1 P 37 SMA Petani 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 5 3 4 4 4 5 5 4 3 5 5 115 88% Sangat Puas

R2 L 61 SMA Petani 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 4 5 5 3 4 5 5 107 82% Puas

R3 L 32 SD Petani 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 3 2 5 5 113 87% Sangat Puas

R4 P 22 SMA Petani 4 3 3 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 5 2 5 4 4 5 5 4 3 5 5 109 84% Puas

R5 P 45 SD Petani 5 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 5 5 4 4 5 4 112 86% Sangat Puas

R6 P 59 SD Petani 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 2 5 5 114 88% Sangat Puas

R7 P 62 SD Petani 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 5 3 5 5 4 5 5 3 3 5 5 112 86% Sangat Puas

R8 P 45 SMP Petani 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 5 3 5 5 5 4 5 2 2 5 5 112 86% Sangat Puas

R9 P 53 SD Petani 5 4 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 3 3 5 5 115 88% Sangat Puas

R10 L 50 SMA Petani 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 5 4 5 3 3 5 4 4 3 5 5 111 85% Puas

R11 L 56 SD Petani 4 5 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 2 4 2 5 4 4 4 4 3 3 5 5 104 80% Puas

R12 P 58 Perguruan Tinggi PNS 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 118 91% Sangat Puas

R13 P 38 SMA Petani 4 3 2 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 2 4 3 4 4 5 5 4 3 2 5 5 101 78% Puas

R14 P 58 SMP Petani 4 5 3 3 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 3 5 3 5 5 5 4 5 2 3 5 5 110 85% Puas

R15 P 23 Perguruan Tinggi Mahasiswa 5 4 2 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 2 5 2 4 5 4 5 5 4 4 5 5 111 85% Puas

R16 P 24 Perguruan Tinggi Mahasiswa 4 5 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 4 115 88% Sangat Puas

R17 P 56 SMA Petani 5 4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 3 3 4 5 110 85% Puas

R18 P 31 SD Petani 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 3 5 3 5 4 5 4 5 4 3 5 5 110 85% Puas

R19 P 60 SD Petani 4 4 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 2 5 4 4 5 4 4 4 5 5 109 84% Puas

R20 P 54 SD Petani 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 5 3 3 5 5 111 85% Puas

R21 P 62 SMP Petani 4 5 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 112 86% Sangat Puas

R22 L 57 Perguruan Tinggi Petani 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 113 87% Sangat Puas

R23 L 19 SMA Petani 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 2 4 2 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 110 85% Puas

R24 P 60 SD Petani 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 3 5 4 3 5 4 2 3 5 4 108 83% Puas

R25 P 46 SD Petani 5 4 2 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 2 5 4 5 5 4 3 2 4 5 109 84% Puas

R26 P 38 Perguruan Tinggi IRT 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 115 88% Sangat Puas

R27 P 33 SD Petani 5 4 3 5 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 2 5 4 5 5 4 4 4 5 5 107 82% Puas

R28 L 53 SD Petani 5 5 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 4 2 4 4 5 5 4 2 2 5 5 109 84% Puas

R29 L 56 SMP Petani 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 111 85% Puas

R30 P 27 SMA IRT 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 3 2 4 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 110 85% Puas

R31 P 58 SD Petani 4 4 2 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 4 4 4 5 3 5 5 5 112 86% Sangat Puas

R32 P 44 SMP Petani 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 2 5 4 4 4 5 4 3 5 5 109 84% Puas

R33 P 58 SMA Wiraswasta 5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 3 5 4 5 113 87% Sangat Puas

R34 L 47 SMA Petani 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 113 87% Sangat Puas

R35 P 45 SMA IRT 5 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 117 90% Sangat Puas

R36 P 38 SMA IRT 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 111 85% Puas

R37 P 40 SMA Wiraswasta 5 5 3 5 4 4 5 5 3 3 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 5 110 85% Puas

R38 L 62 SMP Petani 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 2 3 4 4 5 3 5 4 5 5 5 113 87% Sangat Puas

Skor % Ket
KETANGGAPAN JAMINAN EMPATI BUKTI FISIK

Responden JK Umur Pendidikan Pekerjaan 
KEHANDALAN 
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R39 L 50 SMA Wiraswasta 5 5 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 113 87% Sangat Puas

R40 L 24 Perguruan Tinggi Mahasiswa 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 120 92% Sangat Puas

R41 P 39 SMA Petani 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 4 5 5 3 3 5 5 112 86% Sangat Puas

R42 L 55 SMA Petani 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 5 109 84% Puas

R43 L 47 SMP Petani 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 113 87% Sangat Puas

R44 P 34 SMA Petani 5 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 4 4 3 5 5 115 88% Sangat Puas

R45 P 39 SMA Petani 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 115 88% Sangat Puas

R46 P 57 SD Petani 4 5 4 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 5 5 111 85% Puas

R47 L 38 SMA Petani 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 108 83% Puas

R48 L 44 SMP Petani 5 4 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 3 5 2 4 4 4 4 4 3 3 5 5 110 85% Puas

R49 P 45 Perguruan Tinggi PNS 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 110 85% Puas

R50 L 50 SD Petani 5 4 3 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 5 4 3 5 5 109 84% Puas

R51 P 43 SMA Petani 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 114 88% Sangat Puas

R52 P 27 SMA IRT 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 115 88% Sangat Puas

R53 L 30 SMA Petani 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 3 5 3 5 5 5 118 91% Sangat Puas

R54 P 60 SD Petani 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 113 87% Sangat Puas

R55 P 40 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 5 115 88% Sangat Puas

R56 L 35 SMA Bekerja bengkel 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 116 89% Sangat Puas

R57 P 36 SMA IRT 5 5 3 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 115 88% Sangat Puas

R58 P 30 SMA Petani 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 112 86% Sangat Puas

R59 P 56 SD Petani 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 5 5 3 5 5 5 116 89% Sangat Puas

R60 L 26 SMA Petani 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 108 83% Puas

R61 P 57 Tidak tamat SD Petani 5 5 2 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 2 5 2 4 4 4 4 5 4 4 5 5 110 85% Puas

R62 P 26 Perguruan Tinggi Menjahit 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 3 4 3 5 5 5 5 4 3 3 4 5 106 82% Puas

R63 P 42 SMA Petani 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 2 5 3 4 4 4 4 5 3 3 4 5 110 85% Puas

R64 P 28 SMA Petani 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 114 88% Sangat Puas

R65 L 56 SMP Petani 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 2 4 4 4 5 5 3 3 5 5 112 86% Sangat Puas

R66 P 60 SD Petani 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 4 4 4 5 4 4 114 88% Sangat Puas

R67 P 45 SMA Wiraswasta 4 4 3 3 4 5 5 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 112 86% Sangat Puas

R68 P 40 SMA Petani 5 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 112 86% Sangat Puas

R69 L 37 SMA Bekerja bengkel 3 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 5 5 112 86% Sangat Puas

R70 P 47 SMA IRT 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 5 3 4 4 5 110 85% Puas

R71 P 63 SMP Petani 5 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 2 4 2 3 4 4 5 5 3 4 5 4 103 79% Puas

R72 L 60 SD Petani 5 5 3 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 3 4 5 109 84% Puas

R73 L 23 SMA Petani 5 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 4 110 85% Puas

R74 P 25 SMA IRT 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 5 5 112 86% Sangat Puas

R75 P 60 Tidak tamat SD Petani 5 4 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 2 4 4 4 5 5 3 3 5 5 110 85% Puas

R76 P 50 SD Petani 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 4 5 4 4 5 5 114 88% Sangat Puas

R77 L 40 SMP Petani 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 5 5 114 88% Sangat Puas

R78 L 54 SMA Wiraswasta 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 5 5 114 88% Sangat Puas

R79 P 38 SMA Petani 5 5 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 114 88% Sangat Puas

R80 P 42 SMA Petani 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 120 92% Sangat Puas

8940 86% Sangat Puas

KATEGORI Sangat Puas Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas

PERSENTASE (%) 86,15% 89,45% 84% 84,25% 86,45%

SKOR 1723 1789 2014 1685 1729
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Lampiran 10 Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 


