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KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"

N0.01.26.2851/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026

Protokol penelitian versi | yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama ¢ Lidia Lamtama Malau

Principal In Investigator

Nama [nstitusi . Poltekkes Kemenkes Medan

Name of the Institution

Dengan judul:

Title

"Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Sigalingging Kecamatan

Parbuluan"

"Description of the level of patient satisfaction with pharmaceutical services at the Sigalingging Community Health Center,
Parbuluan District"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai lImiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016, Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.
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Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT



41

Lampiran 3 Surat Pernyataan Responden

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangi lembar ini, saya:

Nama

Usia

Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang
berjudul “Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian

di Puskesmas Sigalingging Kecamatan Parbuluan”.

Peneliti akan menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban yang telah diberikan
responden. Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk

keperluan penelitian dan pengisian kuesioner ini bersifat sukarela.

Sigalingging, 2026

Yang menyatakan
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Lampiran 4 Kuesioner

KUESIONER GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
SIGALINGGING KECAMATAN PARBULUAN

Kuesioner ini dalam rangka penelitian Karya Tulis Ilmiah Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu Saya sebagai
peneliti sangat berterima kasih jika bapak/ibu/Saudara/i bersedia mengisi dan

menjawab setiap pernyataan dengan sukarela.
Berikan tanda checklist (V) pada pilihan yang sesuai:
Karakteristik Responden yaitu sebagai berikut :

a. Nama Responden :

b. Jenis Kelamin :

o Perempuan

o Laki -laki
c. Umur:
d. Pendidikan :

o Tidak tamat SD

o SD
o SMP
o SMA

o Perguruan tinggi

o Lain-lain, sebutkan.........
e. Pekerjaan:

o Petani

o Wirasawasta

o Pegawai negeri sipil

o Mahasiswa/i

o Lain-lain, sebutkan.....



Petunjuk pengisian:

Sp = Sangat Puas
P = Puas

CP = Cukup Puas
KP = Kurang Puas
TP = Tidak Puas

Berilah tanda checklist (V) pada jawaban yang anda pilih

1. Kehandalan (Realibility)

43

No Pernyataan SP | P Cp TP
1 Petugas farmasi memberikan penjelasan
terkait cara penggunaan obat pasien
2 Obat yang diberikan dalam kondisi baik dan
layak digunakan
3 Waktu tunggu pengambilan obat terlalu lama
4 Petugas farmasi teliti dalam menyiapkan dan
menyerahkan obat
5 Petugas farmasi memberikan pelayanan
sesuai urutan antrian
2. Ketanggapan (Responsiveness)
No Pernyataan SP | P CP TP

1 Petugas farmasi cepat tanggap saat ada resep
yang masuk

2 Petugas farmasi mampu  memberikan
pelayanan dengan cepat

3 Petugas farmasi sigap melayani pasien

4 Petugas farmasi memberikan pelayanan
dengan tepat waktu

5 Keluhan saya terkait obat ditangani dengan
segera




3. Jaminan (Assurance)
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No Pernyataan SP CP | KP | TP
1 Tulisan pada etiket terlihat jelas
2 Petugas bersikap sopan dan ramah saat
memberikan pelayanan
3 Tersedianya obat di instalasi farmasi
4 Petugas farmasi selalu berada di instalasi
farmasi saat jam kerja
5 Petugas farmasi tidak menjelaskan waktu
penggunaan obat dengan jelas
6 Penjelasan obat yang diberikan mudah
dimengerti
4. Empati (Empathy)
No Pernyataan SP CP |KP | TP
1 Petugas farmasi bersikap cuek terhadap
kondisi pasien
2 Petugas farmasi bersikap ramah serta sopan
dalam memberikan informasi obat
3 Petugas farmasi memberikan saran terkait
pola hidup sehat
4 Petugas farmasi meminta maaf jika terjadi
kesalahan
5 Petugas farmasi memberikan dukungan agar
saya patuh minum obat
5. Bukti Fisik (7angible)
No Pernyataan SP CP | KP | TP
1 Petugas farmasi berpakaian bersih dan rapi
2 Ruang pelayanan obat terlihat kotor atau
berantakan
3 Papan informasi antrian tidak terlihat jelas
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Lingkungan instalasi farmasi terlihat bersih
dan rapi

Obat disimpan dengan rapi dan teratur di rak




Lampiran 5 Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner

KEHANDALAN
TOTAL
KEHO02 [Pearson Correlation| .602°"
Sig. (2-tailed) <001
N 30
KEHO5 [Pearson Correlation| .717""
Sig. (2-tailed) <001
N 30

KEHO7 [Pearson Correlation| .668"""

Sig. (2-tailed) <,001
N 30
KEHO8 |Pearson Correlation| 492"
Sig. (2-tailed) .006
N 30
KEHO09 |Pearson Correlation| .648™"
Sig. (2-tailed) <,001
N 30

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha [tems

616 10




KETANGGAPAN

TOTAL
KETO1 [Pearson Correlation 6937
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
KET02 |Pearson Correlation 456"
Sig. (2-tailed) 011
N 30
KET03 [Pearson Correlation 658"
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
KET06 [Pearson Correlation 667
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
KETO08 [Pearson Correlation .695™
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.622 10
JAMINAN
TOTAL
JAMO4 [Pearson Correlation 556"
Sig. (2-tailed) .001
N 30
JAMOS |Pearson Correlation 5657
Sig. (2-tailed) .001
N 30
JAMO6 |Pearson Correlation 614
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
JAMO7 [Pearson Correlation 596"




Sig. (2-tailed) <,001

N 30

JAMOS |Pearson Correlation 6337

Sig. (2-tailed) <,001

N 30

JAMI0 |Pearson Correlation 505"

Sig. (2-tailed) .004

N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items

.603 10
EMPATI
TOTAL

EMPO02 [Pearson Correlation 739"

Sig. (2-tailed) <,001

N 30

EMPO03 |Pearson Correlation 5077

Sig. (2-tailed) .004

N 30

EMPO04 |Pearson Correlation 6197

Sig. (2-tailed) <,001

N 30

EMPOS8 [Pearson Correlation 688"

Sig. (2-tailed) <.001

N 30

EMP10 [Pearson Correlation 453"

Sig. (2-tailed) .012

N 30

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

.637 10
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BUKTI FISIK

TOTAL
BF01  |Pearson Correlation 7047
Sig. (2-tailed) <001
N 30
BF02 |Pearson Correlation 6407
Sig. (2-tailed) <001
N 30
BF03  |Pearson Correlation 676"
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
BF0S |Pearson Correlation 790"
Sig. (2-tailed) <,001
N 30
BF10 |Pearson Correlation 719
Sig. (2-tailed) <,001
N 30

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

.607 10




Lampiran 6 Surat Selesai penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN DAIRI
DINAS KESEHATAN

UPT. PUSKESMAS SIGALINGGlNG

Sigalingging, 18 April 2026

Nomor :700.7.1 /340 IPKMSGLG/ IV 2026
Lampiran -
Penhal - Selesal Penelitian
Kepada Yth:
Jurusan Fammasi Poltekkes Kesehatan Kemenkes Medan.
Di -

Medan

dengan Surat Kepala Dinas Kesehatan Kab Dairi Nomor: 400.7 / 899/ DINKES /
11172026 Tanggal 13 Maret 2026 Perihal tentang ; fzin Penelitian di UPT Puskesmas
Sigalingging dengan ini kami sampaikan bahwa :

Nama ; Lidia Lamtama Malau
Nim : P07538023127
Judul : Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan
Kefarmasian di Puskesmas Sigalingging kecamatan
Parbuluan.
Bahwa Benar nama diatas telah Selesai Melakukan Penelitian di Wilayah Kerja
UPT Puskesmas Sigalingging.

Demikian disampaikan, atas kerja samanya saya ucapkan terimakasih.
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Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian




Lampiran § Kartu Bimbingan

.&iﬁ Kemenkes
Poltekkes Medan

X

KARTU LAPORAN PERTEMUAN BIMBINGAN KTI

JURUSAN FARMAS|

JL. AIRLANGGA NO. 20 MEDAN

M;AHASBWA T. A. 2025/2026
" Udia lamlama Malau .
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Nama

NIM ! POIS3G023127

Pembimbing : Moya Handayam Sinaga, S-S M- Pd
NO| tar |FERIE PEMBAHASAN PE‘;Q{:AABFING
1 Pl 1 | Pengarahan ky ,
2 P2 2 Bimbngan Seda dickus; Juduy ‘]
3 cl{'z’x 3 T)enqaj\mn don Ae wdw  kxo H
4 :;/o!'zu 4 | Bimbirgan Propesal
5 "la-26f & | ke (opxa L
6 ﬁ%, - b | Seminar fropotan
7 Mot 1 |Qevisi fomial kil L
8 [, 8 | Ace fropocar W I}
9 Pli-ad 9 |Bimbiggan Bab w dag Bab v \
10 [0 -2 10 |Ac %11 '
1 [Sopo 1. [Revisi km \
12 [“or-20 .12, | Acc v A

u, M, Si
NIP. 198007112015032002
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Lampiran 9 Tabel Distribusi Tingkat Kepuasan Pasien
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