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Kementerian Kesehatan

Direktorat Jenderal

.' Kemen kes Sumber Daya Manusia Kesehatan

Nomor : PP.05.01/152/X1V.15/2026
Lampiran -
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth :

id

11 Februari 2026

Kepala Dinas Kesehatan Kota Padangsidimpuan

Di-
Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan Karya Tulis limiah (KTI) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan penelitian yang merupakan bagian
kurikulum D-Ill Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat memberikan ijin
penelitian di Puskesmas Padangmatinggi yang Bapak/Ibu pimpin. Adapun nama

mahasiswa tersebut adalah:

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING

JUDUL PENELITIAN

Izlah Fauziah Maya Handayani Sinagd
INIM P07539023161 S.S, M.Pd

Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
Pada Pelayanan Kefarmasian di
Puskesmas Padangmatinggi,
Kecamatan Padangsidimpuan
Selatan, Kota Padangsidimpuan

Demikianlah kami sampaikan atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima

kasih.

Nadroh Br. Sitepu, M.Si

Kementerian Kesehatan tidak menerima suap dan/atau gratifikasi dalam bentuk apapun. Jika terdapat potensi suap
atau gratifikasi silakan laporkan melalui HALO KEMENKES 1500567 dan hitps://wbs.kemkes.go.id. Untuk verifikasi
keaslian tanda tangan elektronik, silakan unggah dokumen pada laman https://tte kominfo.go.id/verifyPDF.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN)
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PEMERINTAH KOTA PADANGSIDIMPUAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS PADANGMATINGGI

Jln. Imam Bonjol Belakang Pasar Inpres Padangmatinggi, Padangsidimpuan Selatan
Padangsidimpuan, Sumatera Utara 22726

Padangsidimpuan, 20 April 2026

Nomor :441/2028 / Pusk .PM/1V/ 2026
Lampiran o=
Perihal : Balasan Izin Penelitian
Kepada Yth :
Kemenkes Poltekkes Medan
di -
Medan

Dengan hormat,

Schubungan dengan surat dari Dinas Kesehatan Kota Padangsidimpuan Nomor :
000.9.2 / 2251 / 2026 perihal tentang permohonan Rekomendasi Izin Penelitian di wilayah kerja

Puskesmas Padangmatinggi, maka dengan ini kami berikan izin kepada mahasiswa tersebut

dibawah ini :

Nama : Izlah Fauziah

NIM : P07539023161

Judul : " Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien pada Pelayanan Kefarmasian di

Puskesmas Padangmatinggi Kecamatan Padangsidimpuan Selatan Kota

Padangsidimpuan "

Demikian surat ini disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya di ucapkan terima kasih.

Ke,'i_;aI,‘ P;xskmmas Padangmatinggi

o o\

Penata TX
NIP.19850219 201001 1 006
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Lampiran 3 Surat Persetujuan Responden

SURAT PERSETUJUAN RESPONDEN
PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN

Dengan menandatangani lembar ini, saya:

Nama

Usia

Alamat :

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Kefarmasian

di Puskesmas Padangmatinggi, Kota Padangsidimpuan”.

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan
penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden penelitian ini.

Padangsidimpuan, 2026
Responden
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Lampiran 4 Kuesioner
KUESIONER

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN
PADA PELAYANAN KEFARMASIAN
DI PUSKESMAS PADANGMATINGGI
KOTA PADANGSIDIMPUAN

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Poltekkes
Kemenkes Medan, Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan
sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi dan menjawab
pertanyaan dengan suka rela dan jujur.

Penelitian ini dilaksanakan oleh:
Nama : Izlah Fauziah
Alamat : Desa Sihuik-Huik, Kecamatan Angkola Selatan
Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda
1. Karakteristik Responden
1. Umur

15-25 tahun
26-35 tahun
36-45 tahun
46-55 tahun
56-65 tahun

o0 o

2. Jenis kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan

3. Pendidikan Terakhir

a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi
f. Tidak Sekolah
4. Pekerjaan
a. Pelajar/Mahasiswa/i
b. Ibu Rumah Tangga
c. Petani
d. Wiraswasta
e. Pegawai Negeri Sipil
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2. Kepuasan Pasien
Berilah tanda centang (v') untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan
yang diterima dalam pelayanan di puskesmas.
Keterangan
SP  : Sangat Puas
P : Puas
CP  : Cukup Puas
KP : Kurang Puas
TP  :Tidak Puas

Dimensi | No Pernyataan SP | P |[CP |KP |TP

1 | Ruang tunggu pengambilan

obat bersih dan nyaman

2 | Tersedia tempat duduk yang
cukup di ruang tunggu

3 | Tersedia fasilitas seperti toilet

yang bersih

Bukti Fisik | 4 | Petugas farmasi berpakaian rapi

5 | Tersedia tempat pembuangan

sampah

6 | Terdapat papan petunjuk ruang

instalasi farmasi puskesmas
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Dimensi

No

Pernyataan

SP

Cp

KP

TP

Kehandalan

Petugas farmasi mampu
menjawab pertanyaan pasien

dengan baik

Petugas farmasi memberikan
penjelasan terkait cara
Penggunaan dan pemakaian

obat

Petugas farmasi memberikan
penjelasan terkait efek samping

obat

Petugas farmasi tidak
memberikan pelayanan dengan

bahasa yang mudah dipahami

Petugas farmasi menjelaskan
cara penyimpanan obat yang

diberikan

Petugas farmasi menuliskan

aturan pakai obat dengan jelas
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Dimensi No Pernyataan SP Cp TP
1 | Petugas segera menyiapkan
obat setelah menerima resep
2 | Petugas farmasi tanggap
dalam menjawab pertanyaan
pasien terkait obat
3 | Petugas farmasi
mendengarkan keluhan pasien
Ketanggapan
dengan seksama
4 | Petugas farmasi melayani
dengan cepat dan sigap
5 | Segera memberitahu apabila
obat yang diresepkan tidak
tersedia di instalasi farmasi
puskesmas
6 | Petugas farmasi memberikan

pelayanan yang berbelit-belit
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Dimensi No Pernyataan SP Cp TP
1 | Tersedia obat yang
lengkap di instalasi farmasi
puskesmas
2 | Petugas farmasi memberikan
obat yang sesuai dengan yang
diresepkan dokter
3 | Petugas farmasi menanyakan
Jaminan identitas pasien sebelum
memberikan obat
4 | Petugas farmasi tidak
menuliskan etiket dengan jelas
5 | Obat yang diserahkan pada
pasien dalam kondisi baik
6 | Petugas farmasi selalu ada di

instalasi farmasi saat jam kerja
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Dimensi No Pernyataan SP Cp TP

1 | Petugas memberikan perhatian
terhadap keluhan pasien

2 | Petugas memberikan pelayanan
kepada semua pasien tanpa
memandang status sosial

3 | Petugas tidak memberikan
perhatian terhadap kondisi

Empati pasien

4 | Kesediaan petugas farmasi
untuk meminta maaf jika terjadi
kesalahan

5 | Petugas farmasi tidak
membiarkan pasien menunggu
lama

6 | Petugas farmasi sabar dalam

melayani pasien
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No Bukti Fisik R Hitung R Tabel Keterangan
1 Pernyataan 1 0,824 0,361 Valid
2 Pernyataan 2 0,824 0,361 Valid
3 Pernyataan 3 0,829 0,361 Valid
4 Pernyataan 4 0,863 0,361 Valid
5 Pernyataan 5 0,693 0,361 Valid
6 Pernyataan 6 0,298 0,361 Tidak Valid
7 Pernyataan 7 0,778 0,361 Valid
8 Pernyataan 8 0,155 0,361 Tidak Valid
No Kehandalan R Hitung R Tabel Keterangan
1 Pernyataan 1 0,766 0,361 Valid
2 Pernyataan 2 0,666 0,361 Valid
3 Pernyataan 3 0,754 0,361 Valid
4 Pernyataan 4 0,754 0,361 Valid
5 Pernyataan 5 0,250 0,361 Tidak Valid
6 Pernyataan 6 0,417 0,361 Valid
7 Pernyataan 7 0,326 0,361 Tidak Valid
8 Pernyataan 8 0,788 0,361 Valid
No Ketanggapan R Hitung R Tabel Keterangan
1 Pernyataan 1 0,753 0,361 Valid
2 Pernyataan 2 0,272 0,361 Tidak Valid
3 Pernyataan 3 0,679 0,361 Valid
4 Pernyataan 4 0,737 0,361 Valid
5 Pernyataan 5 0,756 0,361 Valid
6 Pernyataan 6 0,766 0,361 Valid
7 Pernyataan 7 0,756 0,361 Valid
8 Pernyataan 8 0,153 0,361 Tidak Valid
No Jaminan R Hitung R Tabel Keterangan
1 Pernyataan 1 0,489 0,361 Valid
2 Pernyataan 2 0,715 0,361 Valid
3 Pernyataan 3 0,538 0,361 Valid
4 Pernyataan 4 0,684 0,361 Valid
5 Pernyataan 5 0,576 0,361 Valid
6 Pernyataan 6 0,580 0,361 Valid
7 Pernyataan 7 0,305 0,361 Tidak Valid
8 Pernyataan 8 0,348 0,361 Tidak Valid
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No Empati R Hitung R Tabel Keterangan
1 Pernyataan 1 0,738 0,361 Valid
2 Pernyataan 2 0,502 0,361 Valid
3 Pernyataan 3 0,339 0,361 Tidak Valid
4 Pernyataan 4 0,734 0,361 Valid
5 Pernyataan 5 0,895 0,361 Vallid
6 Pernyataan 6 0,271 0,361 Tidak Valid
7 Pernyataan 7 0,898 0,361 Valid
8 Pernyataan 8 0,849 0,361 Valid
Bukti Fisik Kehandalan
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of Items Alpha N of ltems
726 .635 8
Ketanggapan Jaminan
Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ltems Alpha N of Items
617 .649 8
Empati

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.820
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Lampiran 6
MASTER TABEL DIMENSI BUKTI FISIK
KARAKTERISTIK RESPONDEN BUKTI FISIK
No Kif;;fin Usia | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | PS5 | P6 | Skor | % | Ket
R1 Lk 62 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R2 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | 5|3 | 4| 5|5 27 90 | SP
R3 Lk 55 SMA Wiraswasta | 5 51214514 25 [ 833| P
R4 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5| 4 | 4 27 90 | SP
R5 Pr 46 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 2 | 5| 5| 5 27 90 | SP
R6 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | S | 5| 5| 5 30 100 | SP
R7 Pr 20 SMA IRT 30313 (3]3]|3 18 60 | CP
R8 Pr 39 SMA IRT 4 | 5|14 |4 |5]|5 27 90 | SP
R9 Pr 39 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 | 100 | SP
R10 Pr 18 SMA IRT 555|555 30 | 100 | SP
R11 Pr 31 SMA IRT 5055 |5|5|5 30 | 100 | SP
R12 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 4 | 5 5 5 28 193,3| SP
R13 Pr 17 SMP Pelajar 4 1514 |5]|5]|5 28 93,3 | SP
R14 Pr 21 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 3 | 4| 5 5 25 | 833| P
R15 Pr 55 SMP IRT 4 14141444 24 80 P
R16 Pr 60 SMA IRT 4 14141444 24 80 P
R17 Lk 52 SMP Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R18 Pr 57 PT PNS 4 |4 |44 |5]|5 26 | 86,7 | SP
R19 Pr 39 SMP IRT 4 14121444 22 | 733 P
R20 Pr 58 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 24 80 P
R21 Pr 65 SD IRT 4 14141444 24 80 P
R22 Pr 21 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R23 Pr 46 SMA IRT 4 15|13 |5|5]|5 27 90 | SP
R24 Pr 43 SMA Wiraswasta | 5 5 5 51415 29 196,7| SP
R25 Pr 19 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 833 P
R26 Pr 19 SMA IRT 51512455 26 | 86,7 | SP
R27 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|5|5]|5 30 | 100 | SP
R28 Pr 16 SMP Pelajar 4 | 5145|1415 27 90 | SP
R29 Pr 20 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R30 Pr 31 SMA IRT 5154|555 29 196,7| SP
R31 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 5 3 5 5 5 28 |193,3| SP
R32 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|1]|5]5 26 | 86,7| SP
R33 Pr 45 SMA IRT 4 |44 |4|5)|4 25 | 833 | P
R34 Pr 31 PT PNS 51514 |5]|3] 4 26 | 86,7| SP
R35 Pr 40 SMA IRT 51513141415 26 | 86,7 | SP
R36 Pr 16 SMP Pelajar 555|555 30 | 100 | SP
R37 Lk 21 SMA Mahasiswa | 5 | 5 | 4 | 4| 4|5 27 90 | SP
R38 Pr 17 SMP Pelajar 4 1414|444 24 80 P
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 515141511515 29 96,7 | SP
R40 Pr 16 SMP Pelajar 4 151415144 26 | 86,7 | SP
R41 Pr 54 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R42 Pr 52 SMP Petani 4 |15 1 4 |15 5 24 80 P
R43 Pr 38 SMA IRT 515 1 (4|33 21 70 | CP
R44 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R45 Pr 46 SMA IRT 31414 |4|4)| 4 23 | 76,77 P
R46 Lk 56 SMA Petani 4 15 1 |44 4 22 | 733 | P
R47 Pr 45 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7| P
R48 Pr 36 SMA IRT 4 14111444 21 70 | CP
R49 Lk 46 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,77 P
R50 Lk 56 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7 P
R51 Pr 34 SMA IRT 4 141 1]14]3 ] 4 20 | 66,7 | CP
R52 Pr 25 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7| P
R53 Pr 44 SMA IRT 4 14141444 24 80 P
R54 Pr 53 SMA Wiraswasta | 5 | 4 1 4 | 4 | 4 22 | 733| P
R55 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 5| 3 | 4|5 | 4 25 [833| P
R56 Lk 58 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 2 | 5| 4 | 4 22 | 733 | P
R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 1414 |5]|41|5 26 | 86,7 | SP
R58 Lk 41 PT PNS 4 1413 |4]3]|3 21 70 | CP
R59 Pr 18 SMA Mahasiswi | 3 | 5 1 {553 22 | 733 P
R60 Pr 37 SMA IRT 4 14111444 21 70 | CP
R61 Lk 48 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R62 Lk 61 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7| P
R63 Lk 24 SMA Wiraswasta | 5 | 5| 3 | 4| 4 | 4 25 833 P
R64 Pr 44 SMA Wiraswasta | 4 | 5 | 3 31415 24 80 P
R65 Pr 28 SMA IRT 5/513 13|44 24 80 P
R66 Pr 24 SMA IRT 5155|5515 25 | 833 | P
R67 Pr 22 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,77 P
R68 Pr 46 SMP IRT 4 14|13 |4|4]| 4 23 | 76,7| P
R69 Pr 25 PT Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5| 5| 5 28 93,3 | SP
R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 14141444 24 80 P
R71 Pr 60 SMP IRT 4 14131444 23 | 76,77 P
R72 Lk 37 SMA Petani 4 1412114 |44 22 | 733 | P
R73 Pr 43 SMA IRT 51413 |14|5| 4 25 [833| P
R74 Pr 29 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 3 | 5| 5| 5 28 93,3 | SP
R75 Pr 46 SMA IRT 4 15141444 25 | 833 | P
R76 Lk 50 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R77 Lk 35 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 2 | 4| 5| 5 26 | 86,7 | SP
R78 Pr 53 SMA IRT 4 14141444 24 80 P
R79 Pr 26 PT IRT 515125515 27 90 | SP
RS8O0 Pr 46 SMA Wiraswasta | 4 | 5 | 3 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R81 Pr 52 SMA Petani 4 | 4|13 |4]| 4] 4 23 | 76,7 P
R82 Lk 30 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 26 | 86,7 | SP




47

R83 Pr 23 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 3 51415 25 [ 83,3| P
R84 Pr 41 SMA IRT 4 1412|1444 22 | 733 | P
R85 Pr 57 SMA IRT 5155|5515 30 100 | SP
R86 Pr 60 SMP IRT 4 14144 |44 24 80 P
R87 Pr 31 SMA Wiraswasta | 5 513|415 5 27 90 | SP
R88 Pr 22 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4| 4| 4| 3 23 | 76,7| P
R89 Lk 43 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 2 | 4 | 5 5 24 80 P
R90 Pr 18 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 3 | 4| 4|5 24 80 P
RI1 Pr 54 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R92 Lk 44 SMA Petani 5055 |5]5]|5 30 100 | SP
R93 Pr 38 SMA Wiraswasta | 4 | 5 | 4 | 4 | 5 5 27 90 | SP
R94 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4| 4| 5 27 90 | SP
R95 Pr 50 SMA IRT 4 14131454 24 80 P
R96 Pr 35 SMA IRT 51514141415 27 90 | SP
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MASTER TABEL DIMENSI KEHANDALAN
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KARAKTERISTIK RESPONDEN KEHANDALAN
No K‘:f;‘r‘;in Usia | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | Skor | % | Ket
R1 Lk 62 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 2 | 4 | 4 22 | 733 P
R2 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 3 | 5|3 | 3 23 |76,7| P
R3 Lk 55 SMA Wiraswasta | 5 | 5 [ 4 | 3 | 5| 5 27 90 | SP
R4 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5| 4 | 5 28 1933 | SP
R5 Pr 46 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5 | 5| 5 27 90 | SP
R6 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R7 Pr 20 SMA IRT 313|313 ]3]|3 18 60 | CP
R8 Pr 39 SMA IRT 4 1314 ]5|5]|5 26 | 86,7 | SP
R9 Pr 39 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 4 25 [833| P
R10 Pr 18 SMP IRT 4 14 1415|414 25 | 833| P
R11 Pr 31 SMA IRT 50/5|5|1]5]|5 26 | 86,7 | SP
R12 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 5 | 5| 1 |5 |5 26 | 86,7 | SP
R13 Pr 17 SMP Pelajar 4 15|15 |5|5]|5 29 96,7 | SP
R14 Pr 21 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4 | 5| 3 5 25 | 833| P
R15 Pr 55 SMP IRT 5055 |5|5|5 30 | 100 | SP
R16 Pr 60 SMA IRT 4 1313 ]5|3]5 23 |76,7| P
R17 Lk 52 SMP Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 5| 5| 5 26 | 86,7 | SP
RI18 Pr 57 PT PNS 4 4 3 5 3 5 24 80 P
R19 Pr 39 SMP IRT 4 14 |3 |5|3]|5 24 80 P
R20 Pr 58 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5| 5| 5 28 |193,3| SP
R21 Pr 65 SD IRT 51413244 22 | 733| P
R22 Pr 21 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4 | 5| 4| 5 26 | 86,7 | SP
R23 Pr 46 SMA IRT 4 1414|545 26 | 86,7 | SP
R24 Pr 43 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5 51415 29 196,7| SP
R25 Pr 19 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 3 | 5 25 [833| P
R26 Pr 19 SMA IRT 4514|1535 26 | 86,7 | SP
R27 Pr 16 SMP Pelajar 5055 |5|5|5 30 | 100 | SP
R28 Pr 16 SMP Pelajar 51514151415 28 93,3 | SP
R29 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 5 | 4 | 2 | 4 | 4 24 80 P
R30 Pr 31 SMA IRT 4 1413|544 24 80 P
R31 Pr 47 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 5| 3| 3 22 |733| P
R32 Pr 16 SMP Pelajar 5155|5215 27 90 | SP
R33 Pr 45 SMA IRT 51514151315 27 90 | SP
R34 Pr 31 PT PNS 4 1413 ]14]3]5 23 | 76,7| P
R35 Pr 40 SMA IRT 4 1414|544 25 | 833 | P
R36 Pr 16 SMP Pelajar 51414 ]5]|5]|5 28 93,3 | SP
R37 Lk 21 SMA Mahasiswa | 5 | 4 | 4 | 5| 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R38 Pr 17 SMP Pelajar 5/5|5|1]|5]5 26 | 86,7 | SP
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 4 14 4|2 |44 22 | 733 P
R40 Pr 16 SMP Pelajar 4 1514|244 23 |76,7| P
R41 Pr 54 SD Wiraswasta | S | 5 | 2 | 5| 2 | 4 23 | 76,7 P
R42 Pr 52 SMP Petani 2 1212|515 5 21 70 | CP
R43 Pr 38 SMA IRT 51513 |141]4)|2 23 | 76,77 P
R44 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 3 5 3 4 23 | 76,7 P
R45 Pr 46 SMA IRT 31313 |21|3|4 18 60 | CP
R46 Lk 56 SMA Petani 4 1313|5414 23 |76,7| P
R47 Pr 45 SMA Wiraswasta | 3 3 314145 22 | 733| P
R48 Pr 36 SMA IRT 4 1313|534 22 |733| P
R49 Lk 46 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 4 25 833 P
R50 Lk 56 SMA Wiraswasta | 3 | 3 | 3 | 5| 3 | 4 21 70 | CP
R51 Pr 34 SMA IRT 4 133|544 23 | 76,77 P
R52 Pr 25 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 3 | 5| 4 | 5 24 80 P
R53 Pr 44 SMA IRT 4 143|244 21 70 | CP
R54 Pr 53 SMA Wiraswasta | 3 3 3121314 18 60 | CP
R55 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 4 25 [833| P
R56 Lk 58 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 2 | 3 | 2 | 4 18 60 | CP
R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 133|544 23 | 76,77 P
R58 Lk 41 PT PNS 4 1313|544 23 |76,7| P
R59 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | 5| 1 | 5| 2 | 4 22 | 733 P
R60 Pr 37 SMA IRT 4 13 (3|44 4 22 | 733 | P
R61 Lk 48 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 3 | 4 24 80 P
R62 Lk 61 SMA Wiraswasta | 4 | 3 3 3 31 4 20 | 66,7 | CP
R63 Lk 24 SMA Wiraswasta | 3 | 3 | 3 | 5| 3 | 5 22 | 733 P
R64 Pr 44 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5| 4 | 2 | 4 24 80 P
R65 Pr 28 SMA IRT 51413 |5]3]|3 23 | 76,77 P
R66 Pr 24 SMA IRT 5055 1]|5]5 26 | 86,7 | SP
R67 Pr 22 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 3 | 2 | 4 20 | 66,7 | CP
R68 Pr 46 SMP IRT 4 1313|534 22 |733| P
R69 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 5 | 4 |1 | 4| 5 23 | 76,77 P
R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 1414|1535 25 | 833 | P
R71 Pr 60 SMP IRT 4 143|544 24 80 P
R72 Lk 37 SMA Petani 4 13 (3|44 4 22 |733| P
R73 Pr 43 SMA IRT 31412 |4]3]|3 19 |63,3| CP
R74 Pr 29 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5 | 4 | 3 | 4 25 | 833| P
R75 Pr 46 SMA IRT 4 1414|344 23 | 76,7| P
R76 Lk 50 SMA Wiraswasta | 4 | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R77 Lk 35 SMA Wiraswasta | 5 | 5| 4 | 5|5 | 4 28 1933 | SP
R78 Pr 53 SMA IRT 4 1414|245 23 | 76,7 P
R79 Pr 26 PT IRT 51413 |4|5]|5 26 | 86,7 | SP
R80 Pr 46 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 4 | 5| 4 | 4 24 80 P
R81 Pr 52 SMA Petani 51414 |5|5| 4 27 90 | SP
R82 Lk 30 PT Wiraswasta | 4 | 3 | 5 | 3 | 4| 5 24 80 P
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 4 | 5 5 27 90 | SP
R84 Pr 41 SMA IRT 4 14|14 | 4| 4|4 24 80 P

R85 Pr 57 SMA IRT 51515 1 4] 4 24 80 P

R86 Pr 60 SMP IRT 4 15|15 |4 4|4 26 | 86,7 | SP
R87 Pr 31 SMA Wiraswasta | S | 5 | 5 | 3 5 5 28 (93,3 | SP
R88 Pr 22 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 4 | 5| 5 5 27 90 | SP
R89 Lk 43 SMA Wiraswasta | 4 | 5 | 5 5 51 4 28 (93,3 | SP
R90 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7| P

RI1 Pr 54 SMA Wiraswasta | 3 314 141]3 |4 21 70 | CP
R92 Lk 44 SMA Petani 4 1414|1145 22 | 733 | P

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5 5 51 4 28 (93,3 | SP
R94 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 5 |4 | 5| 5 | 4 27 90 | SP
R95 Pr 50 SMA IRT 51515 |5|5| 4 29 96,7 | SP
R96 Pr 35 SMA IRT 4 | 5|54 |45 27 90 | SP




Lampiran 8

MASTER TABEL DIMENSI KETANGGAPAN
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KARAKTERISTIK RESPONDEN KETANGGAPAN
No K‘:f;l‘;‘in Usia | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | Skor | % | Ket
R1 Lk 62 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 2 22 | 733 P
R2 Pr 18 SMA Mabhasiswi | 5 5 514 |4 4 27 90 | SP
R3 Lk 55 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R4 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5 5 5 28 193,3| SP
RS Pr 46 SMA Wiraswasta | S | S | 4 | 5| 4| 5 28 93,3 | SP
R6 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R7 Pr 20 SMA IRT 4 14141442 22 | 733 P
R8 Pr 39 SMA IRT 5143|545 26 | 86,7 | SP
R9 Pr 39 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5|5 | 5 29 96,7 | SP
R10 Pr 18 SMP IRT 5/5|5|5|5]|5 30 | 100 | SP
R11 Pr 31 SMA IRT 50151551511 26 | 86,7 | SP
R12 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 5 | 5| 5| 5 | 1 26 | 86,7 | SP
R13 Pr 17 SMP Pelajar 501515 |5]41|5 29 96,7 | SP
R14 Pr 21 SMA Mabhasiswi | 5 514|545 28 193,3| SP
R15 Pr 55 SMP IRT 501515 |5]41|5 29 96,7 | SP
R16 Pr 60 SMA IRT 5155|545 29 |96,7| SP
R17 Lk 52 SMP Wiraswasta | 5 | 5 | 5| 5| 4 | 2 26 | 86,7 | SP
R18 Pr 57 PT PNS 5/5|5|5]|5]|5 30 | 100 | SP
R19 Pr 39 SMP IRT 51413 |5]5|5 27 90 | SP
R20 Pr 58 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5| 5| 4| 5 29 96,7 | SP
R21 Pr 65 SD IRT 4 14141445 25 833 P
R22 Pr 21 SMA Mahasiswi | 5 | 5| 5| 5|5 |5 30 | 100 | SP
R23 Pr 46 SMA IRT 51313 |5]41|5 25 (833 P
R24 Pr 43 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5| 5| 5| 5 29 196,7| SP
R25 Pr 19 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5| 5 |1 25 (833 P
R26 Pr 19 SMA IRT 4 143|555 26 | 86,7 | SP
R27 Pr 16 SMP Pelajar 5155 |5|5|5 30 | 100 | SP
R28 Pr 16 SMP Pelajar 51415141514 27 90 | SP
R29 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 4 | 5| 5 | 2 25 | 833 | P
R30 Pr 31 SMA IRT 51413 |5]|5]5 27 90 | SP
R31 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5| 5| 5 28 |193,3| SP
R32 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|5|3]5 28 93,3 | SP
R33 Pr 45 SMA IRT 4 14141445 25 | 833 | P
R34 Pr 31 PT PNS 5144|455 27 90 | SP
R35 Pr 40 SMA IRT 4 14141445 25 | 833 | P
R36 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|5]|5]|5 30 | 100 | SP
R37 Lk 21 SMA Mahasiswa | 5 | 4 | 4 | 4 | 4| 5 26 | 86,7 | SP
R38 Pr 17 SMP Pelajar 50555 ]5]|1 26 | 86,7 | SP
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 514141334 23 | 76,7 P
R40 Pr 16 SMP Pelajar 51414415 1 22 | 733| P
R41 Pr 54 SD Wiraswasta | 3 | 4 | S| 5| 4 | 4 25 | 833 | P
R42 Pr 52 SMP Petani 314134213 19 |63,3| CP
R43 Pr 38 SMA IRT 4 14|52 | 4] 4 23 | 76,7 P
R44 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 | 833| P
R45 Pr 46 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R46 Lk 56 SMA Petani 51414445 26 | 86,7 | SP
R47 Pr 45 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7 | P
R48 Pr 36 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R49 Lk 46 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 25 (833 P
R50 Lk 56 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4| 3 | 5 23 | 76,7 P
R51 Pr 34 SMA IRT 4 13|34 | 4] 4 22 | 733 P
R52 Pr 25 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 4| 4| 5 26 | 86,7 | SP
R53 Pr 44 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R54 Pr 53 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4| 4| 5 24 80 P
R55 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 833 P
R56 Lk 58 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 3 | 4| 4 | 4 22 | 733 P
R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 131314115 20 | 66,7 | CP
R58 Lk 41 PT PNS 4 14131445 24 80 P
R59 Pr 18 SMA Mahasiswi | 4 | 3 | 2 | 3 | 5 | 4 21 70 | CP
R60 Pr 37 SMA IRT 51414445 26 | 86,7 | SP
R61 Lk 48 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 5 26 | 86,7 | SP
R62 Lk 61 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 24 80 P
R63 Lk 24 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 (833 P
R64 Pr 44 SMA Wiraswasta | 4 | 2 | 5| 3 | 4 | 3 21 70 | CP
R65 Pr 28 SMA IRT 5131414 1]2|3 21 70 | CP
R66 Pr 24 SMA IRT 5155|5151 26 | 86,7 | SP
R67 Pr 22 PT Wiraswasta | 5 4 | 4 | 4 3 4 24 80 P
R68 Pr 46 SMP IRT 514114 |4]41|5 26 | 86,7 | SP
R69 Pr 25 PT Wiraswasta | 5 | 4 | 5 | 5| 5 |1 25 833 P
R70 Pr 17 SMP Pelajar 51413 ]14]5]5 26 | 86,7 | SP
R71 Pr 60 SMP IRT 4 1414|444 24 80 P
R72 Lk 37 SMA Petani 51313 |4] 3|4 22 | 733 | P
R73 Pr 43 SMA IRT 4 1413|444 23 | 76,7 P
R74 Pr 29 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 2 | 5| 4 | 4 24 80 P
R75 Pr 46 SMA IRT 4 14 |13]5]|5]5 26 | 86,7 | SP
R76 Lk 50 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R77 Lk 35 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 5 | 4 24 80 P
R78 Pr 53 SMA IRT 5141241 4|4 23 |76,7| P
R79 Pr 26 PT IRT 51514 |13]5]|5 27 90 | SP
R80 Pr 46 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 25 | 83,3| P
R81 Pr 52 SMA Petani 4 14141452 23 | 76,7 P
R82 Lk 30 PT Wiraswasta | 4 | 5 | 2 | 3 | 4| 5 23 | 76,7 P
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 5 24 80 P
R84 Pr 41 SMA IRT 51413141415 25 833 | P
R85 Pr 57 SMA IRT 4 14141452 23 | 76,7 P
R86 Pr 60 SMP IRT 5145|344 25 833 | P
R87 Pr 31 SMA Wiraswasta | S | 5 | 4 | 5|5 | 4 28 93,3 | SP
R88 Pr 22 SMA Mahasiswi | 4 | 5 | 4 | 4| 4|5 26 | 86,7 | SP
R&9 Lk 43 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R90 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | S | 5| 5|5 |5 30 100 | SP
R91 Pr 54 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | S| 4 | 4 | 2 23 | 76,7 | P
R92 Lk 44 SMA Petani 4 | 5| 5] 5|52 26 | 86,7 | SP
R93 Pr 38 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 5 | 4 27 90 | SP
R94 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5| 5| 4| 5 27 90 | SP
R95 Pr 50 SMA IRT 5151514 1]4]|3 26 | 86,7 | SP
R96 Pr 35 SMA IRT 4 | 4| 5] 5|55 28 1933 | SP




Lampiran 9

MASTER TABEL DIMENSI JAMINAN
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KARAKTERISTIK RESPONDEN KETANGGAPAN
No K‘:f;l‘;‘in Usia | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | Skor | % | Ket
R1 Lk 62 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 2 22 | 733 P
R2 Pr 18 SMA Mabhasiswi | 5 5 514 |4 4 27 90 | SP
R3 Lk 55 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R4 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5 5 5 28 193,3| SP
RS Pr 46 SMA Wiraswasta | S | S | 4 | 5| 4| 5 28 93,3 | SP
R6 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R7 Pr 20 SMA IRT 4 14141442 22 | 733 P
R8 Pr 39 SMA IRT 5143|545 26 | 86,7 | SP
R9 Pr 39 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5|5 | 5 29 96,7 | SP
R10 Pr 18 SMP IRT 5/5|5|5|5]|5 30 | 100 | SP
R11 Pr 31 SMA IRT 50151551511 26 | 86,7 | SP
R12 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 5 | 5| 5| 5 | 1 26 | 86,7 | SP
R13 Pr 17 SMP Pelajar 501515 |5]41|5 29 96,7 | SP
R14 Pr 21 SMA Mabhasiswi | 5 514|545 28 193,3| SP
R15 Pr 55 SMP IRT 501515 |5]41|5 29 96,7 | SP
R16 Pr 60 SMA IRT 5155|545 29 |96,7| SP
R17 Lk 52 SMP Wiraswasta | 5 | 5 | 5| 5| 4 | 2 26 | 86,7 | SP
R18 Pr 57 PT PNS 5/5|5|5]|5]|5 30 | 100 | SP
R19 Pr 39 SMP IRT 51413 |5]5|5 27 90 | SP
R20 Pr 58 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5| 5| 4| 5 29 96,7 | SP
R21 Pr 65 SD IRT 4 14141445 25 833 P
R22 Pr 21 SMA Mahasiswi | 5 | 5| 5| 5|5 |5 30 | 100 | SP
R23 Pr 46 SMA IRT 51313 |5]41|5 25 (833 P
R24 Pr 43 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5| 5| 5| 5 29 196,7| SP
R25 Pr 19 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 5| 5 |1 25 (833 P
R26 Pr 19 SMA IRT 4 143|555 26 | 86,7 | SP
R27 Pr 16 SMP Pelajar 5155 |5|5|5 30 | 100 | SP
R28 Pr 16 SMP Pelajar 51415141514 27 90 | SP
R29 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 4 | 5| 5 | 2 25 | 833 | P
R30 Pr 31 SMA IRT 51413 |5]|5]5 27 90 | SP
R31 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 5| 5| 5 28 |193,3| SP
R32 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|5|3]5 28 93,3 | SP
R33 Pr 45 SMA IRT 4 14141445 25 | 833 | P
R34 Pr 31 PT PNS 5144|455 27 90 | SP
R35 Pr 40 SMA IRT 4 14141445 25 | 833 | P
R36 Pr 16 SMP Pelajar 5/5|5|5]|5]|5 30 | 100 | SP
R37 Lk 21 SMA Mahasiswa | 5 | 4 | 4 | 4 | 4| 5 26 | 86,7 | SP
R38 Pr 17 SMP Pelajar 50555 ]5]|1 26 | 86,7 | SP
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 514141334 23 | 76,7 P
R40 Pr 16 SMP Pelajar 51414415 1 22 | 733| P
R41 Pr 54 SD Wiraswasta | 3 | 4 | S| 5| 4 | 4 25 | 833 | P
R42 Pr 52 SMP Petani 314134213 19 |63,3| CP
R43 Pr 38 SMA IRT 4 14|52 | 4] 4 23 | 76,7 P
R44 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 | 833| P
R45 Pr 46 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R46 Lk 56 SMA Petani 51414445 26 | 86,7 | SP
R47 Pr 45 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7 | P
R48 Pr 36 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R49 Lk 46 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 25 (833 P
R50 Lk 56 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4| 3 | 5 23 | 76,7 P
R51 Pr 34 SMA IRT 4 13|34 | 4] 4 22 | 733 P
R52 Pr 25 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 4| 4| 5 26 | 86,7 | SP
R53 Pr 44 SMA IRT 4 14131445 24 80 P
R54 Pr 53 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4| 4| 5 24 80 P
R55 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 833 P
R56 Lk 58 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 3 | 4| 4 | 4 22 | 733 P
R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 131314115 20 | 66,7 | CP
R58 Lk 41 PT PNS 4 14131445 24 80 P
R59 Pr 18 SMA Mahasiswi | 4 | 3 | 2 | 3 | 5 | 4 21 70 | CP
R60 Pr 37 SMA IRT 51414445 26 | 86,7 | SP
R61 Lk 48 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5| 4 | 5 26 | 86,7 | SP
R62 Lk 61 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 24 80 P
R63 Lk 24 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 5 25 (833 P
R64 Pr 44 SMA Wiraswasta | 4 | 2 | 5| 3 | 4 | 3 21 70 | CP
R65 Pr 28 SMA IRT 5131414 1]2|3 21 70 | CP
R66 Pr 24 SMA IRT 5155|5151 26 | 86,7 | SP
R67 Pr 22 PT Wiraswasta | 5 4 | 4 | 4 3 4 24 80 P
R68 Pr 46 SMP IRT 514114 |4]41|5 26 | 86,7 | SP
R69 Pr 25 PT Wiraswasta | 5 | 4 | 5 | 5| 5 |1 25 833 P
R70 Pr 17 SMP Pelajar 51413 ]14]5]5 26 | 86,7 | SP
R71 Pr 60 SMP IRT 4 1414|444 24 80 P
R72 Lk 37 SMA Petani 51313 |4] 3|4 22 | 733 | P
R73 Pr 43 SMA IRT 4 1413|444 23 | 76,7 P
R74 Pr 29 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 2 | 5| 4 | 4 24 80 P
R75 Pr 46 SMA IRT 4 14 |13]5]|5]5 26 | 86,7 | SP
R76 Lk 50 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R77 Lk 35 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 5 | 4 24 80 P
R78 Pr 53 SMA IRT 5141241 4|4 23 |76,7| P
R79 Pr 26 PT IRT 51514 |13]5]|5 27 90 | SP
R80 Pr 46 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 3 | 4 | 4 | 5 25 | 83,3| P
R81 Pr 52 SMA Petani 4 14141452 23 | 76,7 P
R82 Lk 30 PT Wiraswasta | 4 | 5 | 2 | 3 | 4| 5 23 | 76,7 P
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 | 5 24 80 P
R84 Pr 41 SMA IRT 51413141415 25 833 | P
R85 Pr 57 SMA IRT 4 14141452 23 | 76,7 P
R86 Pr 60 SMP IRT 5145|344 25 833 | P
R87 Pr 31 SMA Wiraswasta | S | 5 | 4 | 5|5 | 4 28 93,3 | SP
R88 Pr 22 SMA Mahasiswi | 4 | 5 | 4 | 4| 4|5 26 | 86,7 | SP
R&9 Lk 43 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R90 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | S | 5| 5|5 |5 30 100 | SP
R91 Pr 54 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | S| 4 | 4 | 2 23 | 76,7 | P
R92 Lk 44 SMA Petani 4 | 5| 5] 5|52 26 | 86,7 | SP
R93 Pr 38 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 4 | 4 | 5 | 4 27 90 | SP
R94 Pr 27 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5| 5| 4| 5 27 90 | SP
R95 Pr 50 SMA IRT 5151514 1]4]|3 26 | 86,7 | SP
R96 Pr 35 SMA IRT 4 | 4| 5] 5|55 28 1933 | SP




Lampiran 10

MASTER TABEL DIMENSI EMPATI
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KARAKTERISTIK RESPONDEN EMPATI
No K‘e]le;‘lfin Usia | Pendidikan | Pekerjaan | P1 | P2 | P3 | P4 | P5 | P6 | Skor | % | Ket
R1 Lk 62 SD Wiraswasta | 4 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 22 | 733 P
R2 Pr 18 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 3 | 4 | 4| 5 24 80 P
R3 Lk 55 SMA Wiraswasta | 5 | 5 1 515 5 26 | 86,7 | SP
R4 Pr 47 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 22 | 733| P
R5 Pr 46 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 2 | 5 | 5| 5 24 80 P
R6 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 5 | 5| 5| 5 30 100 | SP
R7 4 20 SMA IRT 4 131213 |43 19 |[63,3| CP
R8 Pr 39 SMA IRT 4|5 1| 4]4]5 23 | 76,7| P
R9 Pr 39 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 5| 5|5 | 5 29 96,7 | SP
R10 Pr 18 SMP IRT 4 4|5 (4]5]|5 27 90 | SP
R11 Pr 31 SMA IRT 50151 |5|5]|5 26 | 86,7 | SP
R12 Pr 20 SMA Mabhasiswi | 5 5 1 51415 25 |833| P
R13 Pr 17 SMP Pelajar 50151 |5|41|5 25 (833 P
R14 Pr 21 SMA Mahasiswi | 4 | S | 5| 5|5 |5 29 196,7| SP
R15 Pr 55 SMP IRT 4 1415|555 28 (93,3 | SP
R16 Pr 60 SMA IRT 414|544 4 25 | 833 | P
R17 Lk 52 SMP Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 4 | 4 | 4 25 (833 P
R18 Pr 57 PT PNS 31313 |41|3]|3 19 |63,3| CP
R19 Pr 39 SMP IRT 314|154 |4| 4 20 | 66,7 | CP
R20 Pr 58 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5| 4 | 4 | 4 25 | 833 P
R21 Pr 65 SD IRT 4 14|54 |44 25 833 P
R22 Pr 21 SMA Mabhasiswi | 4 | 5 1 4 | 5] 3 22 1 733| P
R23 Pr 46 SMA IRT 4 13121443 20 | 66,7 | CP
R24 Pr 43 SMA Wiraswasta | 5 | 5 1 5141 4 24 80 P
R25 Pr 19 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 22 | 733 P
R26 Pr 19 SMA IRT 3145|344 23 | 76,7 P
R27 Pr 16 SMP Pelajar 50155 |5|5|5 30 | 100 | SP
R28 Pr 16 SMP Pelajar 4 151251415 25 |833| P
R29 Pr 20 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 23 |76,7| P
R30 Pr 31 SMA IRT 31454 |5]|5 26 | 86,7 | SP
R31 Pr 47 SMA Wiraswasta | 5 | 5 | 5| 4| 4 | 4 27 90 | SP
R32 Pr 16 SMP Pelajar 4145|5515 28 1933 ] SP
R33 Pr 45 SMA IRT 31313 |141|41|3 20 | 66,7 | CP
R34 Pr 31 PT PNS 4 |54 14]5]|5 27 90 | SP
R35 Pr 40 SMA IRT 3145|4413 23 |76,7| P
R36 Pr 16 SMP Pelajar 5151 |5|5]|5 26 | 86,7 | SP
R37 Lk 21 SMA Mahasiswa | 4 | 4 | 2 | 4 | 4| 3 21 70 | CP
R38 Pr 17 SMP Pelajar 5151 5|5|41|5 29 96,7 | SP
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 4 13|33 |4] 4 21 70 | CP
R40 Pr 16 SMP Pelajar 51512 |5|5]|5 27 90 | SP
R41 Pr 54 SD Wiraswasta | 3 | 2 | 4 | 4 | 5 5 23 | 76,7 | P
R42 Pr 52 SMP Petani 4 112 (121]3]3 15 50 | KP
R43 Pr 38 SMA IRT 4 13|13 |3 |42 19 |63,3| CP
R44 Pr 27 PT Wiraswasta | 3 314 |4]4 ] 4 22 | 733| P
R45 Pr 46 SMA IRT 4 14|54 |44 25 (833 P
R46 Lk 56 SMA Petani 4 | 3| 5] 5|55 27 90 | SP
R47 Pr 45 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | S| 4 | 4| 3 23 | 76,7 | P
R48 Pr 36 SMA IRT 3133|444 21 70 | CP
R49 Lk 46 SMA Wiraswasta | 3 | 3 | 4 | 3 |3 | 3 19 |63,3| CP
R50 Lk 56 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R51 Pr 34 SMA IRT 4 13|54 4] 4 24 80 P
R52 Pr 25 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 5| 4 | 4 | 4 24 80 P
R53 Pr 44 SMA IRT 4 14|54 |44 25 (833 P
R54 Pr 53 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 3 | 4 | 4 24 80 P
R55 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 4 | 4 | 4 25 (833 P
R56 Lk 58 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 5| 5| 4| 5 26 | 86,7 | SP
R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 14|54 |44 25 (833 P
R58 Lk 41 PT PNS 4 1414|344 23 | 76,7 P
R59 Pr 18 SMA Mahasiswi | 4 | 4 | 5| 4 |3 | 5 25 (833 P
R60 Pr 37 SMA IRT 313121213 ]|3 16 |53,3| KP
R61 Lk 48 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7 P
R62 Lk 61 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 5| 4 | 4 | 4 24 80 P
R63 Lk 24 SMA Wiraswasta | 3 | 4 | 5 | 4 | 4 | 4 24 80 P
R64 Pr 44 SMA Wiraswasta | 5 | 4 | 3 | 2 | 4 | 4 22 | 733 | P
R65 Pr 28 SMA IRT 4 141313 |43 21 70 | CP
R66 Pr 24 SMA IRT 5151 |5|5]|5 26 | 86,7 | SP
R67 Pr 22 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 2 | 2 | 4 | 3 19 |[63,3| CP
R68 Pr 46 SMP IRT 4 13|34 |44 22 | 733 | P
R69 Pr 25 PT Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 4 | 4 | 4 25 833 P
R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 14131444 23 76,7 P
R71 Pr 60 SMP IRT 314|154 |4| 4 24 80 P
R72 Lk 37 SMA Petani 4 | 4|14 |3 |3 ]| 4 22 | 733 | P
R73 Pr 43 SMA IRT 3141143 1|3]|3 20 | 66,7 | CP
R74 Pr 29 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 5| 5| 3 26 | 86,7 | SP
R75 Pr 46 SMA IRT 314141444 23 | 76,7 P
R76 Lk 50 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 5 | 3 5 25 | 833 | P
R77 Lk 35 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 5| 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R78 Pr 53 SMA IRT 51514 |14|5]|5 28 93,3 | SP
R79 Pr 46 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 23 | 76,7 P
R&0 Pr 46 SMA Wiraswasta | 4 | 3 | 4 | 5| 4 | 4 24 80 P
R81 Pr 52 SMA Petani 4 1511|555 25 | 833 | P
R82 Lk 30 PT Wiraswasta | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 25 | 83,3| P
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta | 3 31453 5 23 | 76,7 | P
R84 Pr 41 SMA IRT 5141 |5|5]|5 25 833 | P
R85 Pr 57 SMA IRT 314|154 |4| 4 24 80 P
R86 Pr 60 SMP IRT 4 | 5|55 |4 4 27 90 | SP
R87 Pr 31 SMA Wiraswasta | S | 5 | 5| 5|5 | 4 29 96,7 | SP
R88 Pr 22 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 3 | 4|5 | 4 25 | 833| P
R&9 Lk 43 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 3 | 4 | 4 | 4 23 | 76,7 P
R90 Pr 18 SMA Mahasiswi | 5 | 4 | 5| 5|4 | 3 26 | 86,7 | SP
RI1 Pr 54 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 3 | 4 | 4 24 80 P
R92 Lk 44 SMA Petani 5141154 |3|5 26 | 86,7 | SP
R93 Pr 38 SMA Wiraswasta | 4 | 4 | 5 | 5 | 4 | 5 27 90 | SP
R94 Pr 27 PT Wiraswasta | 5 | 5 | 3 | 5| 4 | 4 26 | 86,7 | SP
R95 Pr 50 SMA IRT 4 151513 |55 27 90 | SP
R96 Pr 35 SMA IRT 5144|5144 26 | 86,7 | SP
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Lampiran 12 Kartu Laporan Bimbingan KTI
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Lampiran 13 Ethical Clearance

Kementerian Kesehatan
Poltekkes Medan

' Komisi Etik Penelitian Kesehatan
Y Kemenkes = S0 gt 135
‘ Medan, Sumatera Utara 20137
® (061) 8368633
@ https://poltekkes-medan.ac.id

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
"ETHICAL APPROVAL"

No.01.26.3350/KEPK/POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026

Protokol penelitian versi 1 yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama : IZLAH FAUZIAH

Principal In Investigator

Nama Institusi : KOMISI ETIK PENELITIAN
KESEHATAN POLITEKNIK

KESEHATAN KEMENKES MEDAN
Name of the Institution

Dengan judul:
Title
"Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Padangmatinggi, Kota
Padangsidimpuan"

"Overview of patient satisfaction levels with pharmaceutical services at the Padangmatinggi Community Health Center,
Padangsidimpuan City"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai Ilmiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Per ion/Exploitation, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 30 Juli 2026 sampai dengan tanggal 30 Juli 2027.
July 30, 2026

This declaration of ethics applies during the period July 30, 2026 until July 30, 2027.  Chairperson,

Dr. Lestari Rahmah, MKT
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