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Lampiran 3 Surat Persetujuan Responden 

 

SURAT PERSETUJUAN RESPONDEN 

PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

 

Dengan menandatangani lembar ini, saya: 

Nama : 

Usia : 

Alamat : 

Memberikan persetujuan untuk menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Pada Pelayanan Kefarmasian  

di Puskesmas Padangmatinggi, Kota Padangsidimpuan”. 

Saya telah dijelaskan bahwa kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian dan saya secara sukarela bersedia menjadi responden penelitian ini. 

 

Padangsidimpuan,        2026 

          Responden 

 

 

 

 

(                                         ) 
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Lampiran 4 Kuesioner 

KUESIONER 

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN  

PADA PELAYANAN KEFARMASIAN  

DI PUSKESMAS PADANGMATINGGI  

KOTA PADANGSIDIMPUAN 

 

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Poltekkes 

Kemenkes Medan, Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti akan 

sangat berterima kasih jika Bapak/Ibu/Saudara bersedia mengisi dan menjawab 

pertanyaan dengan suka rela dan jujur. 

Penelitian ini dilaksanakan oleh: 

Nama : Izlah Fauziah 

Alamat : Desa Sihuik-Huik, Kecamatan Angkola Selatan 

Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang sesuai dengan diri anda 

1. Karakteristik Responden 

1. Umur 

a. 15-25 tahun 

b. 26-35 tahun 

c. 36-45 tahun 

d. 46-55 tahun 

e. 56-65 tahun 

 

2. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

3. Pendidikan Terakhir 

a. Tidak tamat SD 

b. SD  

c. SMP 

d. SMA 

e. Perguruan Tinggi 

f. Tidak Sekolah 

 

4. Pekerjaan  

a. Pelajar/Mahasiswa/i 

b. Ibu Rumah Tangga 

c. Petani 

d. Wiraswasta 

e. Pegawai Negeri Sipil 
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2. Kepuasan Pasien 

Berilah tanda centang (✔) untuk setiap pernyataan ini sesuai dengan kenyataan 

yang diterima dalam pelayanan di puskesmas. 

Keterangan 

SP : Sangat Puas 

P : Puas 

CP : Cukup Puas 

KP : Kurang Puas 

TP : Tidak Puas 

 

Dimensi No Pernyataan SP  P CP KP TP 

 

 

 

 

 

 

Bukti Fisik 

1 Ruang tunggu pengambilan 

obat bersih dan nyaman 

     

2 Tersedia tempat duduk yang 

cukup di ruang tunggu 

     

3 Tersedia fasilitas seperti toilet 

yang bersih  

     

4 Petugas farmasi berpakaian rapi      

5 Tersedia tempat pembuangan 

sampah 

     

6 Terdapat papan petunjuk ruang 

instalasi farmasi puskesmas 
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Dimensi No Pernyataan SP  P CP KP TP 

 

 

 

 

 

 

Kehandalan 

1 Petugas farmasi mampu 

menjawab pertanyaan pasien 

dengan baik 

     

2 Petugas farmasi memberikan 

penjelasan terkait cara 

Penggunaan dan pemakaian 

obat  

     

3 Petugas farmasi memberikan 

penjelasan terkait efek samping 

obat 

     

4 Petugas farmasi tidak 

memberikan pelayanan dengan 

bahasa yang mudah dipahami 

     

5 Petugas farmasi menjelaskan 

cara penyimpanan obat yang 

diberikan 

     

6 Petugas farmasi menuliskan 

aturan pakai obat dengan jelas 
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Dimensi No Pernyataan SP P CP KP TP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ketanggapan 

1 Petugas segera menyiapkan      

obat setelah menerima resep 

2 Petugas farmasi tanggap      

dalam menjawab pertanyaan 

pasien terkait obat 

3 Petugas farmasi      

mendengarkan keluhan pasien 

dengan seksama 

4 Petugas farmasi melayani      

dengan cepat dan sigap 

5 Segera memberitahu apabila      

obat yang diresepkan tidak 

tersedia di instalasi farmasi 

puskesmas 

6 Petugas farmasi memberikan      

pelayanan yang berbelit-belit 
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Dimensi No Pernyataan SP P CP KP TP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jaminan 

1 Tersedia obat yang 

lengkap di instalasi farmasi 

puskesmas 

     

2 Petugas farmasi memberikan 

obat yang sesuai dengan yang 

diresepkan dokter 

     

3 Petugas farmasi menanyakan 

identitas pasien sebelum 

memberikan obat 

     

4 Petugas farmasi tidak 

menuliskan etiket dengan jelas 

     

5 Obat yang diserahkan pada 

pasien dalam kondisi baik 

     

6 Petugas farmasi selalu ada di 

instalasi farmasi saat jam kerja 
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Dimensi No Pernyataan SP P CP KP TP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empati 

1 Petugas memberikan perhatian 

terhadap keluhan pasien 

     

2 Petugas memberikan pelayanan 

kepada semua pasien tanpa 

memandang status sosial 

     

3 Petugas tidak memberikan 

perhatian terhadap kondisi 

pasien 

     

4 Kesediaan petugas farmasi 

untuk meminta maaf jika terjadi 

kesalahan 

     

5 Petugas farmasi tidak 

membiarkan pasien menunggu 

lama 

     

6 Petugas farmasi sabar dalam 

melayani pasien 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

No Bukti Fisik R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Pernyataan 1 0,824 0,361 Valid 

2 Pernyataan 2 0,824 0,361 Valid 

3 Pernyataan 3 0,829 0,361 Valid 

4 Pernyataan 4 0,863 0,361 Valid 

5 Pernyataan 5 0,693 0,361 Valid 

6 Pernyataan 6 0,298 0,361 Tidak Valid 

7 Pernyataan 7 0,778 0,361 Valid 

8 Pernyataan 8 0,155 0,361 Tidak Valid 

 

No Kehandalan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Pernyataan 1 0,766 0,361 Valid 

2 Pernyataan 2 0,666 0,361 Valid 

3 Pernyataan 3 0,754 0,361 Valid 

4 Pernyataan 4 0,754 0,361 Valid 

5 Pernyataan 5 0,250 0,361 Tidak Valid 

6 Pernyataan 6 0,417 0,361 Valid 

7 Pernyataan 7 0,326 0,361 Tidak Valid 

8 Pernyataan 8 0,788 0,361 Valid 

 

No Ketanggapan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Pernyataan 1 0,753 0,361 Valid 

2 Pernyataan 2 0,272 0,361 Tidak Valid 

3 Pernyataan 3 0,679 0,361 Valid 

4 Pernyataan 4 0,737 0,361 Valid 

5 Pernyataan 5 0,756 0,361 Valid 

6 Pernyataan 6 0,766 0,361 Valid 

7 Pernyataan 7 0,756 0,361 Valid 

8 Pernyataan 8 0,153 0,361 Tidak Valid 

 

No Jaminan R Hitung R Tabel Keterangan 

1 Pernyataan 1 0,489 0,361 Valid 

2 Pernyataan 2 0,715 0,361 Valid 

3 Pernyataan 3 0,538 0,361 Valid 

4 Pernyataan 4 0,684 0,361 Valid 

5 Pernyataan 5 0,576 0,361 Valid 

6 Pernyataan 6 0,580 0,361 Valid 

7 Pernyataan 7 0,305 0,361 Tidak Valid 

8 Pernyataan 8 0,348 0,361 Tidak Valid 
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No Empati R Hitung  R Tabel Keterangan 

1 Pernyataan 1 0,738 0,361 Valid 

2 Pernyataan 2 0,502 0,361 Valid 

3 Pernyataan 3 0,339 0,361 Tidak Valid 

4 Pernyataan 4 0,734 0,361 Valid 

5 Pernyataan 5 0,895 0,361 Vallid 

6 Pernyataan 6 0,271 0,361 Tidak Valid 

7 Pernyataan 7 0,898 0,361 Valid 

8 Pernyataan 8 0,849 0,361 Valid 

 

 

Bukti Fisik Kehandalan 

 

 

 

 

 

 

Ketanggapan           Jaminan 

 

                                          

 

 

Empati 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 8 

   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.726 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.635 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.617 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.649 8 
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Lampiran 6 

MASTER TABEL DIMENSI BUKTI FISIK 

No 

KARAKTERISTIK RESPONDEN BUKTI FISIK 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 Skor % Ket 

 

R1 Lk 62 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R2 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 3 4 5 5 27 90 SP  

R3 Lk 55 SMA Wiraswasta 5 5 2 4 5 4 25 83,3 P  

R4 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 4 27 90 SP  

R5 Pr 46 SMA Wiraswasta 5 5 2 5 5 5 27 90 SP  

R6 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R7 Pr 20 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 18 60 CP  

R8 Pr 39 SMA IRT 4 5 4 4 5 5 27 90 SP  

R9 Pr 39 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R10 Pr 18 SMA IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R11 Pr 31 SMA IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R12 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R13 Pr 17 SMP Pelajar 4 5 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R14 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 4 3 4 5 5 25 83,3 P  

R15 Pr 55 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R16 Pr 60 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R17 Lk 52 SMP Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R18 Pr 57 PT PNS 4 4 4 4 5 5 26 86,7 SP  

R19 Pr 39 SMP IRT 4 4 2 4 4 4 22 73,3 P  

R20 Pr 58 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R21 Pr 65 SD IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R22 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R23 Pr 46 SMA IRT 4 5 3 5 5 5 27 90 SP  

R24 Pr 43 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R25 Pr 19 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R26 Pr 19 SMA IRT 5 5 2 4 5 5 26 86,7 SP  

R27 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R28 Pr 16 SMP Pelajar 4 5 4 5 4 5 27 90 SP  

R29 Pr 20 SMA Mahasiswi 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R30 Pr 31 SMA IRT 5 5 4 5 5 5 29 96,7 SP  

R31 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 5 3 5 5 5 28 93,3 SP  

R32 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 1 5 5 26 86,7 SP  

R33 Pr 45 SMA IRT 4 4 4 4 5 4 25 83,3 P  

R34 Pr 31 PT PNS 5 5 4 5 3 4 26 86,7 SP  

R35 Pr 40 SMA IRT 5 5 3 4 4 5 26 86,7 SP  

R36 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R37 Lk 21 SMA Mahasiswa 5 5 4 4 4 5 27 90 SP  

R38 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 24 80 P  
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 4 5 5 5 29 96,7 SP  

R40 Pr 16 SMP Pelajar 4 5 4 5 4 4 26 86,7 SP  

R41 Pr 54 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R42 Pr 52 SMP Petani 4 5 1 4 5 5 24 80 P  

R43 Pr 38 SMA IRT 5 5 1 4 3 3 21 70 CP  

R44 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R45 Pr 46 SMA IRT 3 4 4 4 4 4 23 76,7 P  

R46 Lk 56 SMA Petani 4 5 1 4 4 4 22 73,3 P  

R47 Pr 45 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R48 Pr 36 SMA  IRT 4 4 1 4 4 4 21 70 CP  

R49 Lk 46 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R50 Lk 56 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R51 Pr 34 SMA IRT 4 4 1 4 3 4 20 66,7 CP  

R52 Pr 25 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R53 Pr 44 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R54 Pr 53 SMA Wiraswasta 5 4 1 4 4 4 22 73,3 P  

R55 Pr 25 PT Wiraswasta 4 5 3 4 5 4 25 83,3 P  

R56 Lk 58 SMA Wiraswasta 3 4 2 5 4 4 22 73,3 P  

R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 4 5 4 5 26 86,7 SP  

R58 Lk 41 PT PNS 4 4 3 4 3 3 21 70 CP  

R59 Pr 18 SMA Mahasiswi 3 5 1 5 5 3 22 73,3 P  

R60 Pr 37 SMA IRT 4 4 1 4 4 4 21 70 CP  

R61 Lk 48 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 4 26 86,7 SP  

R62 Lk 61 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R63 Lk 24 SMA Wiraswasta 5 5 3 4 4 4 25 83,3 P  

R64 Pr 44 SMA Wiraswasta 4 5 3 3 4 5 24 80 P  

R65 Pr 28 SMA IRT 5 5 3 3 4 4 24 80 P  

R66 Pr 24 SMA IRT 5 5 5 5 5 5 25 83,3 P  

R67 Pr 22 PT Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R68 Pr 46 SMP IRT 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R69 Pr 25 PT Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R71 Pr 60 SMP IRT 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R72 Lk 37 SMA Petani 4 4 2 4 4 4 22 73,3 P  

R73 Pr 43 SMA IRT 5 4 3 4 5 4 25 83,3 P  

R74 Pr 29 SMA Wiraswasta 5 5 3 5 5 5 28 93,3 SP  

R75 Pr 46 SMA IRT 4 5 4 4 4 4 25 83,3 P  

R76 Lk 50 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R77 Lk 35 SMA Wiraswasta 5 5 2 4 5 5 26 86,7 SP  

R78 Pr 53 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R79 Pr 26 PT IRT 5 5 2 5 5 5 27 90 SP  

R80 Pr 46 SMA Wiraswasta 4 5 3 4 4 4 24 80 P  

R81 Pr 52 SMA Petani 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R82 Lk 30 PT Wiraswasta 5 5 4 4 4 4 26 86,7 SP  
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta 4 4 3 5 4 5 25 83,3 P  

R84 Pr 41 SMA IRT 4 4 2 4 4 4 22 73,3 P  

R85 Pr 57 SMA IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R86 Pr 60 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R87 Pr 31 SMA Wiraswasta 5 5 3 4 5 5 27 90 SP  

R88 Pr 22 SMA Mahasiswi 4 4 4 4 4 3 23 76,7 P  

R89 Lk 43 SMA Wiraswasta 4 4 2 4 5 5 24 80 P  

R90 Pr 18 SMA Mahasiswi 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R91 Pr 54 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R92 Lk 44 SMA Petani 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta 4 5 4 4 5 5 27 90 SP  

R94 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 4 4 4 5 27 90 SP  

R95 Pr 50 SMA IRT 4 4 3 4 5 4 24 80 P  

R96 Pr 35 SMA IRT 5 5 4 4 4 5 27 90 SP  

 



48 

 

 

 

 Lampiran 7 

MASTER TABEL DIMENSI KEHANDALAN 

No 

KARAKTERISTIK RESPONDEN                   KEHANDALAN 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 Skor % Ket 

 

R1 Lk 62 SD Wiraswasta 4 4 4 2 4 4 22 73,3 P  

R2 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 4 3 5 3 3 23 76,7 P  

R3 Lk 55 SMA Wiraswasta 5 5 4 3 5 5 27 90 SP  

R4 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R5 Pr 46 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 5 5 27 90 SP  

R6 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R7 Pr 20 SMA IRT 3 3 3 3 3 3 18 60 CP  

R8 Pr 39 SMA IRT 4 3 4 5 5 5 26 86,7 SP  

R9 Pr 39 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 4 25 83,3 P  

R10 Pr 18 SMP IRT 4 4 4 5 4 4 25 83,3 P  

R11 Pr 31 SMA IRT 5 5 5 1 5 5 26 86,7 SP  

R12 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 5 5 1 5 5 26 86,7 SP  

R13 Pr 17 SMP Pelajar 4 5 5 5 5 5 29 96,7 SP  

R14 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 4 4 5 3 5 25 83,3 P  

R15 Pr 55 SMP IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R16 Pr 60 SMA IRT 4 3 3 5 3 5 23 76,7 P  

R17 Lk 52 SMP Wiraswasta 4 4 3 5 5 5 26 86,7 SP  

R18 Pr 57 PT PNS 4 4 3 5 3 5 24 80 P  

R19 Pr 39 SMP IRT 4 4 3 5 3 5 24 80 P  

R20 Pr 58 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R21 Pr 65 SD IRT 5 4 3 2 4 4 22 73,3 P  

R22 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 4 4 5 4 5 26 86,7 SP  

R23 Pr 46 SMA IRT 4 4 4 5 4 5 26 86,7 SP  

R24 Pr 43 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R25 Pr 19 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 3 5 25 83,3 P  

R26 Pr 19 SMA IRT 4 5 4 5 3 5 26 86,7 SP  

R27 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R28 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R29 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 5 4 2 4 4 24 80 P  

R30 Pr 31 SMA IRT 4 4 3 5 4 4 24 80 P  

R31 Pr 47 SMA Wiraswasta 4 4 3 5 3 3 22 73,3 P  

R32 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 2 5 27 90 SP  

R33 Pr 45 SMA IRT 5 5 4 5 3 5 27 90 SP  

R34 Pr 31 PT PNS 4 4 3 4 3 5 23 76,7 P  

R35 Pr 40 SMA IRT 4 4 4 5 4 4 25 83,3 P  

R36 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R37 Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 5 4 4 26 86,7 SP  

R38 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 1 5 5 26 86,7 SP  
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 4 4 4 2 4 4 22 73,3 P  

R40 Pr 16 SMP Pelajar 4 5 4 2 4 4 23 76,7 P  

R41 Pr 54 SD Wiraswasta 5 5 2 5 2 4 23 76,7 P  

R42 Pr 52 SMP Petani 2 2 2 5 5 5 21 70 CP  

R43 Pr 38 SMA IRT 5 5 3 4 4 2 23 76,7 P  

R44 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 3 5 3 4 23 76,7 P  

R45 Pr 46 SMA IRT 3 3 3 2 3 4 18 60 CP  

R46 Lk 56 SMA Petani 4 3 3 5 4 4 23 76,7 P  

R47 Pr 45 SMA Wiraswasta 3 3 3 4 4 5 22 73,3 P  

R48 Pr 36 SMA  IRT 4 3 3 5 3 4 22 73,3 P  

R49 Lk 46 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 4 25 83,3 P  

R50 Lk 56 SMA Wiraswasta 3 3 3 5 3 4 21 70 CP  

R51 Pr 34 SMA IRT 4 3 3 5 4 4 23 76,7 P  

R52 Pr 25 SMA Wiraswasta 4 3 3 5 4 5 24 80 P  

R53 Pr 44 SMA IRT 4 4 3 2 4 4 21 70 CP  

R54 Pr 53 SMA Wiraswasta 3 3 3 2 3 4 18 60 CP  

R55 Pr 25 PT Wiraswasta 4 4 4 5 4 4 25 83,3 P  

R56 Lk 58 SMA Wiraswasta 4 3 2 3 2 4 18 60 CP  

R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 3 3 5 4 4 23 76,7 P  

R58 Lk 41 PT PNS 4 3 3 5 4 4 23 76,7 P  

R59 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 1 5 2 4 22 73,3 P  

R60 Pr 37 SMA IRT 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R61 Lk 48 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 3 4 24 80 P  

R62 Lk 61 SMA Wiraswasta 4 3 3 3 3 4 20 66,7 CP  

R63 Lk 24 SMA Wiraswasta 3 3 3 5 3 5 22 73,3 P  

R64 Pr 44 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 2 4 24 80 P  

R65 Pr 28 SMA IRT 5 4 3 5 3 3 23 76,7 P  

R66 Pr 24 SMA IRT 5 5 5 1 5 5 26 86,7 SP  

R67 Pr 22 PT Wiraswasta 4 4 3 3 2 4 20 66,7 CP  

R68 Pr 46 SMP IRT 4 3 3 5 3 4 22 73,3 P  

R69 Pr 25 PT Wiraswasta 4 5 4 1 4 5 23 76,7 P  

R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 4 5 3 5 25 83,3 P  

R71 Pr 60 SMP IRT 4 4 3 5 4 4 24 80 P  

R72 Lk 37 SMA Petani 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R73 Pr 43 SMA IRT 3 4 2 4 3 3 19 63,3 CP  

R74 Pr 29 SMA Wiraswasta 5 4 5 4 3 4 25 83,3 P  

R75 Pr 46 SMA IRT 4 4 4 3 4 4 23 76,7 P  

R76 Lk 50 SMA Wiraswasta 4 5 5 4 4 4 26 86,7 SP  

R77 Lk 35 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 4 28 93,3 SP  

R78 Pr 53 SMA IRT 4 4 4 2 4 5 23 76,7 P  

R79 Pr 26 PT IRT 5 4 3 4 5 5 26 86,7 SP  

R80 Pr 46 SMA Wiraswasta 4 3 4 5 4 4 24 80 P  

R81 Pr 52 SMA Petani 5 4 4 5 5 4 27 90 SP  

R82 Lk 30 PT Wiraswasta 4 3 5 3 4 5 24 80 P  
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta 4 4 5 4 5 5 27 90 SP  

R84 Pr 41 SMA IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R85 Pr 57 SMA IRT 5 5 5 1 4 4 24 80 P  

R86 Pr 60 SMP IRT 4 5 5 4 4 4 26 86,7 SP  

R87 Pr 31 SMA Wiraswasta 5 5 5 3 5 5 28 93,3 SP  

R88 Pr 22 SMA Mahasiswi 4 4 4 5 5 5 27 90 SP  

R89 Lk 43 SMA Wiraswasta 4 5 5 5 5 4 28 93,3 SP  

R90 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 4 2 4 4 4 23 76,7 P  

R91 Pr 54 SMA Wiraswasta 3 3 4 4 3 4 21 70 CP  

R92 Lk 44 SMA Petani 4 4 4 1 4 5 22 73,3 P  

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 4 28 93,3 SP  

R94 Pr 27 PT Wiraswasta 4 5 4 5 5 4 27 90 SP  

R95 Pr 50 SMA IRT 5 5 5 5 5 4 29 96,7 SP  

R96 Pr 35 SMA IRT 4 5 5 4 4 5 27 90 SP  
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Lampiran 8 

MASTER TABEL DIMENSI KETANGGAPAN 

No 

KARAKTERISTIK RESPONDEN KETANGGAPAN 

Jenis 

Kelamin  
Usia Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 Skor % Ket 

 

R1 Lk 62 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 2 22 73,3 P  

R2 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 5 4 4 4 27 90 SP  

R3 Lk 55 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R4 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R5 Pr 46 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R6 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R7 Pr 20 SMA IRT 4 4 4 4 4 2 22 73,3 P  

R8 Pr 39 SMA IRT 5 4 3 5 4 5 26 86,7 SP  

R9 Pr 39 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 5 29 96,7 SP  

R10 Pr 18 SMP IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R11 Pr 31 SMA IRT 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R12 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R13 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R14 Pr 21 SMA Mahasiswi 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R15 Pr 55 SMP IRT 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R16 Pr 60 SMA IRT 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R17 Lk 52 SMP Wiraswasta 5 5 5 5 4 2 26 86,7 SP  

R18 Pr 57 PT PNS 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R19 Pr 39 SMP IRT 5 4 3 5 5 5 27 90 SP  

R20 Pr 58 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R21 Pr 65 SD IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R22 Pr 21 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R23 Pr 46 SMA IRT 5 3 3 5 4 5 25 83,3 P  

R24 Pr 43 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 5 29 96,7 SP  

R25 Pr 19 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 1 25 83,3 P  

R26 Pr 19 SMA IRT 4 4 3 5 5 5 26 86,7 SP  

R27 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R28 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 5 4 5 4 27 90 SP  

R29 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 4 4 5 5 2 25 83,3 P  

R30 Pr 31 SMA IRT 5 4 3 5 5 5 27 90 SP  

R31 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R32 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 3 5 28 93,3 SP  

R33 Pr 45 SMA IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R34 Pr 31 PT PNS 5 4 4 4 5 5 27 90 SP  

R35 Pr 40 SMA IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R36 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R37 Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R38 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 4 3 3 4 23 76,7 P  

R40 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 4 4 5 1 22 73,3 P  

R41 Pr 54 SD Wiraswasta 3 4 5 5 4 4 25 83,3 P  

R42 Pr 52 SMP Petani 3 4 3 4 2 3 19 63,3 CP  

R43 Pr 38 SMA IRT 4 4 5 2 4 4 23 76,7 P  

R44 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R45 Pr 46 SMA IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R46 Lk 56 SMA Petani 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R47 Pr 45 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R48 Pr 36 SMA  IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R49 Lk 46 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R50 Lk 56 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 3 5 23 76,7 P  

R51 Pr 34 SMA IRT 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R52 Pr 25 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R53 Pr 44 SMA IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R54 Pr 53 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R55 Pr 25 PT Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R56 Lk 58 SMA Wiraswasta 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 3 3 4 1 5 20 66,7 CP  

R58 Lk 41 PT PNS 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R59 Pr 18 SMA Mahasiswi 4 3 2 3 5 4 21 70 CP  

R60 Pr 37 SMA IRT 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R61 Lk 48 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 5 26 86,7 SP  

R62 Lk 61 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R63 Lk 24 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R64 Pr 44 SMA Wiraswasta 4 2 5 3 4 3 21 70 CP  

R65 Pr 28 SMA IRT 5 3 4 4 2 3 21 70 CP  

R66 Pr 24 SMA IRT 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R67 Pr 22 PT Wiraswasta 5 4 4 4 3 4 24 80 P  

R68 Pr 46 SMP IRT 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R69 Pr 25 PT Wiraswasta 5 4 5 5 5 1 25 83,3 P  

R70 Pr 17 SMP Pelajar 5 4 3 4 5 5 26 86,7 SP  

R71 Pr 60 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R72 Lk 37 SMA Petani 5 3 3 4 3 4 22 73,3 P  

R73 Pr 43 SMA IRT 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R74 Pr 29 SMA Wiraswasta 5 4 2 5 4 4 24 80 P  

R75 Pr 46 SMA IRT 4 4 3 5 5 5 26 86,7 SP  

R76 Lk 50 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 4 26 86,7 SP  

R77 Lk 35 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 5 4 24 80 P  

R78 Pr 53 SMA IRT 5 4 2 4 4 4 23 76,7 P  

R79 Pr 26 PT IRT 5 5 4 3 5 5 27 90 SP  

R80 Pr 46 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R81 Pr 52 SMA Petani 4 4 4 4 5 2 23 76,7 P  

R82 Lk 30 PT Wiraswasta 4 5 2 3 4 5 23 76,7 P  
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta 4 3 4 4 4 5 24 80 P  

R84 Pr 41 SMA IRT 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R85 Pr 57 SMA IRT 4 4 4 4 5 2 23 76,7 P  

R86 Pr 60 SMP IRT 5 4 5 3 4 4 25 83,3 P  

R87 Pr 31 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 4 28 93,3 SP  

R88 Pr 22 SMA Mahasiswi 4 5 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R89 Lk 43 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R90 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R91 Pr 54 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 4 2 23 76,7 P  

R92 Lk 44 SMA Petani 4 5 5 5 5 2 26 86,7 SP  

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 5 4 27 90 SP  

R94 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 5 5 4 5 27 90 SP  

R95 Pr 50 SMA IRT 5 5 5 4 4 3 26 86,7 SP  

R96 Pr 35 SMA IRT 4 4 5 5 5 5 28 93,3 SP  
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Lampiran 9 

MASTER TABEL DIMENSI JAMINAN  

No 

KARAKTERISTIK RESPONDEN KETANGGAPAN 

Jenis 

Kelamin  
Usia Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 Skor % Ket 

 

R1 Lk 62 SD Wiraswasta 4 4 4 4 4 2 22 73,3 P  

R2 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 5 4 4 4 27 90 SP  

R3 Lk 55 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R4 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R5 Pr 46 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R6 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R7 Pr 20 SMA IRT 4 4 4 4 4 2 22 73,3 P  

R8 Pr 39 SMA IRT 5 4 3 5 4 5 26 86,7 SP  

R9 Pr 39 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 5 29 96,7 SP  

R10 Pr 18 SMP IRT 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R11 Pr 31 SMA IRT 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R12 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R13 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R14 Pr 21 SMA Mahasiswi 5 5 4 5 4 5 28 93,3 SP  

R15 Pr 55 SMP IRT 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R16 Pr 60 SMA IRT 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R17 Lk 52 SMP Wiraswasta 5 5 5 5 4 2 26 86,7 SP  

R18 Pr 57 PT PNS 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R19 Pr 39 SMP IRT 5 4 3 5 5 5 27 90 SP  

R20 Pr 58 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  

R21 Pr 65 SD IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R22 Pr 21 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R23 Pr 46 SMA IRT 5 3 3 5 4 5 25 83,3 P  

R24 Pr 43 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 5 29 96,7 SP  

R25 Pr 19 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 1 25 83,3 P  

R26 Pr 19 SMA IRT 4 4 3 5 5 5 26 86,7 SP  

R27 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R28 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 5 4 5 4 27 90 SP  

R29 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 4 4 5 5 2 25 83,3 P  

R30 Pr 31 SMA IRT 5 4 3 5 5 5 27 90 SP  

R31 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 4 4 5 5 5 28 93,3 SP  

R32 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 3 5 28 93,3 SP  

R33 Pr 45 SMA IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R34 Pr 31 PT PNS 5 4 4 4 5 5 27 90 SP  

R35 Pr 40 SMA IRT 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R36 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R37 Lk 21 SMA Mahasiswa 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R38 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 4 3 3 4 23 76,7 P  

R40 Pr 16 SMP Pelajar 5 4 4 4 5 1 22 73,3 P  

R41 Pr 54 SD Wiraswasta 3 4 5 5 4 4 25 83,3 P  

R42 Pr 52 SMP Petani 3 4 3 4 2 3 19 63,3 CP  

R43 Pr 38 SMA IRT 4 4 5 2 4 4 23 76,7 P  

R44 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R45 Pr 46 SMA IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R46 Lk 56 SMA Petani 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R47 Pr 45 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R48 Pr 36 SMA  IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R49 Lk 46 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R50 Lk 56 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 3 5 23 76,7 P  

R51 Pr 34 SMA IRT 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R52 Pr 25 SMA Wiraswasta 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R53 Pr 44 SMA IRT 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R54 Pr 53 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R55 Pr 25 PT Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R56 Lk 58 SMA Wiraswasta 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 3 3 4 1 5 20 66,7 CP  

R58 Lk 41 PT PNS 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R59 Pr 18 SMA Mahasiswi 4 3 2 3 5 4 21 70 CP  

R60 Pr 37 SMA IRT 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R61 Lk 48 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 4 5 26 86,7 SP  

R62 Lk 61 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R63 Lk 24 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 5 25 83,3 P  

R64 Pr 44 SMA Wiraswasta 4 2 5 3 4 3 21 70 CP  

R65 Pr 28 SMA IRT 5 3 4 4 2 3 21 70 CP  

R66 Pr 24 SMA IRT 5 5 5 5 5 1 26 86,7 SP  

R67 Pr 22 PT Wiraswasta 5 4 4 4 3 4 24 80 P  

R68 Pr 46 SMP IRT 5 4 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R69 Pr 25 PT Wiraswasta 5 4 5 5 5 1 25 83,3 P  

R70 Pr 17 SMP Pelajar 5 4 3 4 5 5 26 86,7 SP  

R71 Pr 60 SMP IRT 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R72 Lk 37 SMA Petani 5 3 3 4 3 4 22 73,3 P  

R73 Pr 43 SMA IRT 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R74 Pr 29 SMA Wiraswasta 5 4 2 5 4 4 24 80 P  

R75 Pr 46 SMA IRT 4 4 3 5 5 5 26 86,7 SP  

R76 Lk 50 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 4 4 26 86,7 SP  

R77 Lk 35 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 5 4 24 80 P  

R78 Pr 53 SMA IRT 5 4 2 4 4 4 23 76,7 P  

R79 Pr 26 PT IRT 5 5 4 3 5 5 27 90 SP  

R80 Pr 46 SMA Wiraswasta 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R81 Pr 52 SMA Petani 4 4 4 4 5 2 23 76,7 P  

R82 Lk 30 PT Wiraswasta 4 5 2 3 4 5 23 76,7 P  
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta 4 3 4 4 4 5 24 80 P  

R84 Pr 41 SMA IRT 5 4 3 4 4 5 25 83,3 P  

R85 Pr 57 SMA IRT 4 4 4 4 5 2 23 76,7 P  

R86 Pr 60 SMP IRT 5 4 5 3 4 4 25 83,3 P  

R87 Pr 31 SMA Wiraswasta 5 5 4 5 5 4 28 93,3 SP  

R88 Pr 22 SMA Mahasiswi 4 5 4 4 4 5 26 86,7 SP  

R89 Lk 43 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R90 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R91 Pr 54 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 4 2 23 76,7 P  

R92 Lk 44 SMA Petani 4 5 5 5 5 2 26 86,7 SP  

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta 5 5 4 4 5 4 27 90 SP  

R94 Pr 27 PT Wiraswasta 4 4 5 5 4 5 27 90 SP  

R95 Pr 50 SMA IRT 5 5 5 4 4 3 26 86,7 SP  

R96 Pr 35 SMA IRT 4 4 5 5 5 5 28 93,3 SP  
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Lampiran 10 

MASTER TABEL DIMENSI EMPATI 

No 

KARAKTERISTIK RESPONDEN EMPATI 

Jenis 

Kelamin 
Usia Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 P6 Skor % Ket 

 

R1 Lk 62 SD Wiraswasta 4 4 2 4 4 4 22 73,3 P  

R2 Pr 18 SMA Mahasiswi 4 4 3 4 4 5 24 80 P  

R3 Lk 55 SMA Wiraswasta 5 5 1 5 5 5 26 86,7 SP  

R4 Pr 47 SMA Wiraswasta 3 4 4 4 4 3 22 73,3 P  

R5 Pr 46 SMA Wiraswasta 3 4 2 5 5 5 24 80 P  

R6 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R7 4 20 SMA IRT 4 3 2 3 4 3 19 63,3 CP  

R8 Pr 39 SMA IRT 4 5 1 4 4 5 23 76,7 P  

R9 Pr 39 SMA Wiraswasta 5 4 5 5 5 5 29 96,7 SP  

R10 Pr 18 SMP IRT 4 4 5 4 5 5 27 90 SP  

R11 Pr 31 SMA IRT 5 5 1 5 5 5 26 86,7 SP  

R12 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 5 1 5 4 5 25 83,3 P  

R13 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 1 5 4 5 25 83,3 P  

R14 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 5 5 5 5 5 29 96,7 SP  

R15 Pr 55 SMP IRT 4 4 5 5 5 5 28 93,3 SP  

R16 Pr 60 SMA IRT 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R17 Lk 52 SMP Wiraswasta 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R18 Pr 57 PT PNS 3 3 3 4 3 3 19 63,3 CP  

R19 Pr 39 SMP IRT 3 4 5 4 4 4 20 66,7 CP  

R20 Pr 58 SMA Wiraswasta 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R21 Pr 65 SD IRT 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R22 Pr 21 SMA Mahasiswi 4 5 1 4 5 3 22 73,3 P  

R23 Pr 46 SMA IRT 4 3 2 4 4 3 20 66,7 CP  

R24 Pr 43 SMA Wiraswasta 5 5 1 5 4 4 24 80 P  

R25 Pr 19 SMA Wiraswasta 4 4 2 4 4 4 22 73,3 P  

R26 Pr 19 SMA IRT 3 4 5 3 4 4 23 76,7 P  

R27 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 5 5 5 5 30 100 SP  

R28 Pr 16 SMP Pelajar 4 5 2 5 4 5 25 83,3 P  

R29 Pr 20 SMA Mahasiswi 5 4 2 4 4 4 23 76,7 P  

R30 Pr 31 SMA IRT 3 4 5 4 5 5 26 86,7 SP  

R31 Pr 47 SMA Wiraswasta 5 5 5 4 4 4 27 90 SP  

R32 Pr 16 SMP Pelajar 4 4 5 5 5 5 28 93,3 SP  

R33 Pr 45 SMA IRT 3 3 3 4 4 3 20 66,7 CP  

R34 Pr 31 PT PNS 4 5 4 4 5 5 27 90 SP  

R35 Pr 40 SMA IRT 3 4 5 4 4 3 23 76,7 P  

R36 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 1 5 5 5 26 86,7 SP  

R37 Lk 21 SMA Mahasiswa 4 4 2 4 4 3 21 70 CP  

R38 Pr 17 SMP Pelajar 5 5 5 5 4 5 29 96,7 SP  
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R39 Pr 16 SMP Pelajar 4 3 3 3 4 4 21 70 CP  

R40 Pr 16 SMP Pelajar 5 5 2 5 5 5 27 90 SP  

R41 Pr 54 SD Wiraswasta 3 2 4 4 5 5 23 76,7 P  

R42 Pr 52 SMP Petani 4 1 2 2 3 3 15 50 KP  

R43 Pr 38 SMA IRT 4 3 3 3 4 2 19 63,3 CP  

R44 Pr 27 PT Wiraswasta 3 3 4 4 4 4 22 73,3 P  

R45 Pr 46 SMA IRT 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R46 Lk 56 SMA Petani 4 3 5 5 5 5 27 90 SP  

R47 Pr 45 SMA Wiraswasta 3 4 5 4 4 3 23 76,7 P  

R48 Pr 36 SMA  IRT 3 3 3 4 4 4 21 70 CP  

R49 Lk 46 SMA Wiraswasta 3 3 4 3 3 3 19 63,3 CP  

R50 Lk 56 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 4 4 24 80 P  

R51 Pr 34 SMA IRT 4 3 5 4 4 4 24 80 P  

R52 Pr 25 SMA Wiraswasta 3 4 5 4 4 4 24 80 P  

R53 Pr 44 SMA IRT 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R54 Pr 53 SMA Wiraswasta 4 4 5 3 4 4 24 80 P  

R55 Pr 25 PT Wiraswasta 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R56 Lk 58 SMA Wiraswasta 3 4 5 5 4 5 26 86,7 SP  

R57 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R58 Lk 41 PT PNS 4 4 4 3 4 4 23 76,7 P  

R59 Pr 18 SMA Mahasiswi 4 4 5 4 3 5 25 83,3 P  

R60 Pr 37 SMA IRT 3 3 2 2 3 3 16 53,3 KP  

R61 Lk 48 SMA Wiraswasta 3 4 4 4 4 4 23 76,7 P  

R62 Lk 61 SMA Wiraswasta 3 4 5 4 4 4 24 80 P  

R63 Lk 24 SMA Wiraswasta 3 4 5 4 4 4 24 80 P  

R64 Pr 44 SMA Wiraswasta 5 4 3 2 4 4 22 73,3 P  

R65 Pr 28 SMA IRT 4 4 3 3 4 3 21 70 CP  

R66 Pr 24 SMA IRT 5 5 1 5 5 5 26 86,7 SP  

R67 Pr 22 PT Wiraswasta 4 4 2 2 4 3 19 63,3 CP  

R68 Pr 46 SMP IRT 4 3 3 4 4 4 22 73,3 P  

R69 Pr 25 PT Wiraswasta 4 4 5 4 4 4 25 83,3 P  

R70 Pr 17 SMP Pelajar 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R71 Pr 60 SMP IRT 3 4 5 4 4 4 24 80 P  

R72 Lk 37 SMA Petani 4 4 4 3 3 4 22 73,3 P  

R73 Pr 43 SMA IRT 3 4 4 3 3 3 20 66,7 CP  

R74 Pr 29 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 5 3 26 86,7 SP  

R75 Pr 46 SMA IRT 3 4 4 4 4 4 23 76,7 P  

R76 Lk 50 SMA Wiraswasta 4 4 4 5 3 5 25 83,3 P  

R77 Lk 35 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 4 4 26 86,7 SP  

R78 Pr 53 SMA IRT 5 5 4 4 5 5 28 93,3 SP  

R79 Pr 46 SMA Wiraswasta 4 4 4 4 3 4 23 76,7 P  

R80 Pr 46 SMA Wiraswasta 4 3 4 5 4 4 24 80 P  

R81 Pr 52 SMA Petani 4 5 1 5 5 5 25 83,3 P  

R82 Lk 30 PT Wiraswasta 5 4 4 4 4 4 25 83,3 P  
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R83 Pr 23 PT Wiraswasta 3 3 4 5 3 5 23 76,7 P  

R84 Pr 41 SMA IRT 5 4 1 5 5 5 25 83,3 P  

R85 Pr 57 SMA IRT 3 4 5 4 4 4 24 80 P  

R86 Pr 60 SMP IRT 4 5 5 5 4 4 27 90 SP  

R87 Pr 31 SMA Wiraswasta 5 5 5 5 5 4 29 96,7 SP  

R88 Pr 22 SMA Mahasiswi 5 4 3 4 5 4 25 83,3 P  

R89 Lk 43 SMA Wiraswasta 4 4 3 4 4 4 23 76,7 P  

R90 Pr 18 SMA Mahasiswi 5 4 5 5 4 3 26 86,7 SP  

R91 Pr 54 SMA Wiraswasta 4 4 5 3 4 4 24 80 P  

R92 Lk 44 SMA Petani 5 4 5 4 3 5 26 86,7 SP  

R93 Pr 38 SMA Wiraswasta 4 4 5 5 4 5 27 90 SP  

R94 Pr 27 PT Wiraswasta 5 5 3 5 4 4 26 86,7 SP  

R95 Pr 50 SMA IRT 4 5 5 3 5 5 27 90 SP  

R96 Pr 35 SMA IRT 5 4 4 5 4 4 26 86,7 SP  
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Lampiran 11 Pengambilan Data Primer 
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Lampiran 12 Kartu Laporan Bimbingan KTI 
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Lampiran 13 Ethical Clearance 
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