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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Pelayanan kesehatan dapat didefinisikan sebagai seluruh bentuk layanan atau 

program di bidang kesehatan yang ditujukan kepada individu maupun kelompok 

masyarakat. Pelayanan tersebut diselenggarakan secara mandiri atau melalui kerja 

sama dalam suatu organisasi dengan tujuan untuk mempertahankan serta 

meningkatkan derajat kesehatan. Salah satu fasilitas yang berperan dalam 

penyelenggaraan pelayanan kesehatan adalah Pusat Kesehatan Masyarakat 

(Puskesmas) (Hariyoko et al., 2021). 

Peilayanan keifarmasian di Puiskeismas meiruipakan bagian yang tidak teirpisahkan 

dari peinyeileinggaraan uipaya keiseihatan dan meimiliki peiran peinting dalam 

meiningkatkan muitui peilayanan keiseihatan keipada masyarakat. Peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas haruis mampui meinuinjang tiga fuingsi uitama Puiskeismas, 

yaitui seibagai puisat peinggeirak peimbanguinan yang beirorieintasi pada keiseihatan, 

puisat peimbeirdayaan masyarakat, seirta seibagai fasilitas peilayanan keiseihatan tingkat 

peirtama yang meincakuip peilayanan keiseihatan peirorangan dan peilayanan keiseihatan 

masyarakat.(Heindra steivani. Ayui Nabila Puitri, 2018). 

Peilayanan keifarmasian di Puiskeismas meiruipakan salah satui layanan yang tidak 

teirpisahkan dari peilaksanaan uipaya keiseihatan yang beirtuijuian uintuik 

meingideintifikasi, meinceigah dan meinyeileisaikan masalah obat dan masalah yang 

beirhuibuingan deingan keiseihatan. Tuintuitan pasiein dan masyarakat akan peiningkatan 

muitui peilayanan keifarmasian, meingharuiskandari adanya peirluiasan dari paradigma 

lama yang beirorieintasi pada produik (druig orieinteid) meinjadi paradigma barui yang 

beirorieintasi pada pasiein (patieint orieinteid) deingan filosofi (pharmaceiuitical carei) 

(Rahmah eit al., 2024). 

Peingeindalian muitui peilayanan keifarmasian meiruipakan seirangkaian keigiatan 

yang dapat dilakuikan baik teirhadap proseis peilayanan yang seidang beirlangsuing 

mauipuin teirhadap peilayanan yang teilah dilaksanakan. Keigiatan peingeindalian muitui 

ini dilakuikan meilaluii monitoring dan eivaluiasi. Monitoring adalah keigiatan 

peimantauian seilama proseis peilayanan beirlangsuing uintuik meimastikan bahwa 

seiluiruih aktivitas beirjalan seisuiai deingan peireincanaan yang teilah diteitapkan. 
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Seimeintara itui, eivaluiasi dilakuikan uintuik meinilai hasil seirta tingkat peincapaian 

dalam peilaksanaan peilayanan keifarmasian.(Mahardika, 2024). 

Meinuiruit Keimeinteirian Keiseihatan (2024), Puisat Keiseihatan Masyarakat 

(Puiskeismas) meiruipakan uinit peilaksana teiknis dinas keiseihatan kabuipatein ataui kota 

yang meimiliki tangguing jawab  dalam peinyeileinggaraan  peimbanguinan keiseihatan 

di wilayah keirjanya. Puiskeismas dibeintuik uintuik meimbeirikan peilayanan keiseihatan 

tingkat peirtama yang beirsifat meinyeiluiruih, teirpadui, dan beirkeisinambuingan keipada 

seiluiruih masyarakat yang beirada di wilayah keirjanya. Salah satui jeinis peilayanan 

keiseihatan yang diseileinggarakan di Puiskeismas adalah peilayanan keifarmasian. 

Beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan oleih Keivin Eiffeindi dan Steilla Juinita 

(2019), tingkat keipuiasan pasiein teirhadap peilayanan keiseihatan di UiPTD Puiskeismas 

Muitiara seicara uimuim beirada pada kateigori puias, deingan skor keipuiasan seibeisar 

80,79%. Peinilaian keipuiasan teirseibuit didasarkan pada lima dimeinsi muitui 

peilayanan, yaitui keiandalan, keitanggapan, jaminan, eimpati, dan aspeik beirwuijuid, 

yang seicara keiseiluiruihan meinuinjuikkan capaian yang baik. Namuin deimikian, 

dimeinsi beirwuijuid (tangiblei) meinuinjuikkan nilai teireindah dibandingkan dimeinsi 

lainnya, seihingga meingindikasikan peirluinya peiningkatan pada aspeik sarana dan 

prasarana peilayanan. 

UiPT Puiskeismas Kolang meiruipakan fasilitas layanan keiseihatan satui- satuinya 

yang beirada di wilayah Keicamatan Kolang, Kabuipatein Tapanuili Teingah. 

Puiskeismas Kolang meinyeileinggeirakan peilayanan keiseihatan dalam duia jeinis, yakni 

peilayanan Jaminan Keiseihatan Nasiona (JKN) yang meincakuip BPJS, KIS, dan 

ASKEiS seirta peilayanan uimuim. Beirdasarkan data yang di peiroleih, juimlah reiseip 

yang haruis dikeirjakan oleih teinaga keifarmasian di puiskeismas ini teirgolong cuikuip 

tinggi seitiap builannya. Rata-rata kuinjuingan pasiein meincapai seikitar 40 orang 

peirhari pada hari Seilasa hingga Juimat, seidangkan pada hari Seinin dapat meiningkat 

70 orang. Meiskipuin juimlah kuinjuingan   pasiein tinggi, juimlah peituigas farmasi yang 

meilayani teirdiri dari 1 orang Teinaga Vokasi Farmasi (TVF) kondisi ini 

meinyeibabkan adanya keiteirlambatan dalam proseis peinyeirahan obat, khuisuisnya saat 

banyak pasiein datang beirsamaan. Seilain itui, fasilitas ruiang tuinggui dinilai beiluim 

meimadai, ditandai deingan keiteirbatasan juimlah kuirsi yang meinyeibabkan seibagian 

pasiein haruis meinuinggui dalam posisi beirdiri.  Keitidakadaannya  nomor antreian 
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seirta peingeiras suiara tuiruit meinuiruinkan tingkat keinyamanan pasiein seilama beirada 

di puiskeismas. 

Beirdasarkan latar beilakang diatas peineiliti teirtarik uintuik  meingeitahuii gambaran 

meingeinai tingkat kuialitas peilayanan keifarmasian seirta tingkat keipuiasan pasiein 

rawat jalan di Puiskeismas Kolang. Peimahaman teirhadap gambaran ini diharapkan 

dapat meinjadi dasar dalam meiwuijuidkan strateigi peiningkatan muitui peilayanan 

keifarmasian, seihingga peilayanan yang dibeirikan dapat leibih optimal dan 

beirdampak positif teirhadap peiningkatan keiseihatan masyarakat seicara meinyeiluiruih. 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan pada latar beilakang diatas, ruimuisan masalah dari peineilitian ini 

adalah Bagaimanakah tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tuijuian Uimuim 

Adapuin tuijuian uimuim peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan 

pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan keifarmasian di Puiskeismas Kolang 

Tapanuili Teingah. 

2. Tuijuian Khuisuis 

a. Uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah ditinjaui dari dimeinsi 

Tangibleis ( Buikti Fisik)   

b. Uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah ditinjaui dari dimeinsi  

Reiliability (Keiandalan) 

c. Uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah ditinjaui dari dimeinsi 

Reisponsiveineiss (Daya Tanggap)  

d. Uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmsian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah  ditinjaui dari dimeinsi 

Assuirancei (Jaminan) 
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e. Uintuik meingeitahuii tingkat keipuiasan pasiein rawat jalan teirhadap peilayanan 

keifarmasian di Puiskeismas Kolang Tapanuili Teingah ditinjaui dari dimeinsi 

Eimpathy (Eimpati)  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Puiskeismas 

Meinjadi bahan eivaluiasi dalam uipaya meiningkatkan kuialitas muitui 

peilayanan keifarmasian agar dapat meiningkatkan peilayanan keifarmasian keipada 

masyarakat. 

2. Bagi Peineiliti 

Diharapkan dipakai seibagai bahan reifeireinsi dan peimbanding dalam 

peineilitian seilanjuitnya. 

 

 

 

 


