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 Lampiran 1. Surat Izin Penelitian di Puskesmas Kolang Kecamatan Kolang    

                     Tapanuli Tengah 
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Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Tanda Telah Melaksanakan Penelitian 
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Lampiran 4. Informeid Conseint 

Peirnyataan beirseidia meinjadi reispondein 

 (INFORMED CONSENT)  

Juiduil          : Gambaran  tingkat keipuiasan pasiein pasiein rawat jalan teirhadap 

peilayanan peilayanan keifarmasian di Puiskeismas Kolang   

Keicamatan Kolang Tapanuili Teingah 

Peineiliti  : Eilsadday Geiofanni Manik  

NIM   : P07539023081 

 

Peineilitian ini dilaksanakan dalam rangka keigiatan akadeimik di Juiruisan 

Farmasi Polteikkeis Keimeinkeis Meidan, mahasiswa diwajibkan meilaksanakan 

peineilitian yang meiruipakan bagain dari kuirikuiluim D-III Farmasi. 

Partisipasi Sauidara dalam meilaksanakan peineilitian ini beirsifat suikareila, 

Sauidara meimpuinyai hak beibas beirpartisipasi ataui meinolak meinjadi reispondein. Jika 

Sauidara tidak beirseidia saya akan teitap meinghargai dan tidak meimpeingaruihi 

teirhadap proseis peineilitian. 

Peineiliti akan meinjamin keirahasiaan indeintitas Sauidara dan jawaban yang 

Sauidara beirikan. Informasi yang Sauidara beirikan akan saya simpan 

keirahasiaannya. Anda meimpuinyai hak beirtanya deingan beibas teintang peineilitian 

ini. 

 

  Reispondein                                                                  Kolang,    April 2026 

 

 

 

(                                 )                                               (Eilsadday Geiofanni Manik)                            
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Lampiran 5. Kuisioneir Peineilitian 

 

  KUESIONER PENELITIAN 

 

GAMBARAN  TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

TERHADAP  PELAYANAN KEFARMASIAN   DI PUSKESMAS 

KOLANG KECAMATAN KOLANG TAPANULI TENGAH 

 

Suirveiy ini adalah suirveiy uintuik peinuilisan Karya Tuilis Ilmiah di Politeiknik 

Keiseihatan Keimeinkeis Meidan Juiruisan Farmasi, oleih kareina itui saya seibagai peineiliti 

akan sangat beirteirima kasih jika Bapak/ Ibui/sauidara beirseidia meingisi dan 

meinjawab peirtanyaan deingan suikareila dan juijuir  

 

A. Karakteristik Responden 

Beirilah tanda silang (X) Pada pilihan yang seisuiai deingan diri anda. 

1. Ideintitas Reispondein 

Nama : 

Uimuir : 

2. Jeinis Keilamin 

a. Laki-laki 

b. Peireimpuian 

3. Peindidikan 

a. Tidak tamat SD 

b. SD 

c. SMP 

d. SMA 

e. Peirguiruian Tinggi/Diploma :     D3       SI      S2      S3  

4. Peikeirjaan  

a. Mahasiswa 

b. Ibui Ruimah Tangga 

c. PNS 

d. Peigawai swasta 
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e. Tidak Beikeirja 

f. Peitani 

g. lainnya: ………………. 

B. Kualitas Pelayanan 

Keiteirangan: 

a. Sangat puias  = (SP) 

b. Puias             = (P) 

c. Cuikuip puias   = (CP) 

d. Tidak puias    = (TP) 

e. Sangat tidak puias =  (STP) 

Beirilah tanda (√ )  pada jawaban yang dipilih 

1. Buikti Fisik (tangibleis) 

NO Peirtanyaan  SP 

 

P CP TP STP 

1 Ruiang tuinggui apoteik di 

puiskeismas nyaman 

     

2 Peincahayaan di ruiang 

farmasi cuikuip teirang 

     

3 Aluir peilayanan obat 

rawat jalan pasiein JKN 

suidah jeilas 

     

4 Teirseidia meidia 

informasi dalam beintuik 

leiafleit ataui spanduik cara 

peingguinaan obat dan 

alat keiseihatan 

     

5 Teirseidianya fasilitas 

peinduikuing  ( peingeiras 

suiara, kartui antrian dan 

toileit) 
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2. Keihandalan (reiliability) 

NO Peirtanyaan  SP P CP TP STP 

1 Peituigas keifarmasian 

meimbeirikan informasi 

teirkait atuiran pakai obat 

     

2 Peituigas keifarmasian 

meimbeirikan informasi 

teirkait eifeik samping 

obat 

     

3 Keimasan obat yang di 

teirima dalam keiadaan 

baik 

     

4 Peilayanan farmasi 

dilakuikan deingan cara 

yang sama seitiap kali 

saya beirobat 

     

5 Saya meirasa peilayanan 

farmasi bisa diandalkan 

     

 

3. Daya Tanggap (Reisponsiveineiss) 

NO Peirtanyaan  SP P CP TP STP 

1 Peituigas farmasi 

meilayani deingan ceipat 

     

2 Peituigas farmasi seigeira 

meimbantui saat saya 

 Beirtanya 

     

3 Peituigas farmasi dapat 

beirkomuinikasi deingan 

baik deingan pasiein 

     

4 Peituigas farmasi seilalui 

siap meilayani pasiein 
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5 Peituigas farmasi tidak 

meingabaikan pasiein 

yang meinuinggui 

     

  

4. Jaminan (Assuirancei) 

NO Peirtanyaan SP P CP TP STP 

1 Peituigas farmasi teirlihat 

paham teintang obat 

yang dibeirikan . 

     

2 Peilabeilan pada obat 

leingkap dan muidah 

dimeingeirti 

     

3 Obat yang dibeirikan 

teirjamin kuialitasnya 

     

4 Peituigas farmasi mampui 

meinjeilaskan jika ada 

eifeik samping obat yang 

peirlui dipeirhatikan  

     

5 Peituigas farmasi 

meimbeirikan obat seisuiai 

deingan reiseip dokteir 

     

 

5. Eimpati (Eimpathy) 

NO Peirtanyaan SP P CP TP STP 

1 Peituigas farmasi tidak 

meimbeida-beidakan 

pasiein. 

     

2 Peituigas farmasi 

meimahami keibuituihan 

pasiein 
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3 Peituigas farmasi 

beirsikap sabar saat 

meilayani pasiein  

     

4 Peinjeilasan obat 

disampaikan deingan 

cara yang muidah saya 

pahami  

     

5 Peituigas farmasi 

beirsikap sopan keitika 

meilayani pasiein 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 

 

Lampiran 6. Masteir Tabeil  
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Lampiran 7. Validasi Kuieisioneir 

Kuesioner Bukti Fisik  

 TOTAL 

P01 Peiarson Correilation .611** 

Sig. (2-taileid) .000 

N 30 

P06 Peiarson Correilation .594** 

Sig. (2-taileid) .001 

N 30 

P07 Peiarson Correilation .709** 

Sig. (2-taileid) .000 

N 30 

P08 Peiarson Correilation .720** 

Sig. (2-taileid) .000 

N 30 

P09 Peiarson Correilation .823** 

Sig. (2-taileid) .000 

N 30 

TOTAL Peiarson Correilation 1 

Sig. (2-taileid)  

N 30 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Iteims 

.607 10 

 

Kuesioner Kehandalan  

 TOTAL 

P04 Peiarson Correilation .752** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P05 Peiarson Correilation .643** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P06 Peiarson Correilation .652** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P08 Peiarson Correilation .499** 

 Sig. (2-taileid) .005 

 N 30 

P09 Peiarson Correilation .522** 
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 Sig. (2-taileid) .003 

 N 30 

TOTAL Peiarson Correilation 1 

 Sig. (2-taileid)  

 N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

 Iteims 

.608 10 

 

Kuesioner Daya Tanggap 

 TOTAL 

P01 Peiarson Correilation .624** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P02 Peiarson Correilation .726** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P03 Peiarson Correilation .622** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P06 Peiarson Correilation .548** 

 Sig. (2-taileid) .002 

 N 30 

P08 Peiarson Correilation .583** 

 Sig. (2-taileid) .001 

 N 30 

TOTAL Peiarson Correilation 1 

 Sig. (2-taileid)  

 N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Iteims 

.671 10 
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Kuesioner Jaminan  

 TOTAL 

P03 Peiarson Correilation .779** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P04 Peiarson Correilation .756** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P05 Peiarson Correilation .568** 

 Sig. (2-taileid) .001 

 N 30 

P08 Peiarson Correilation .691** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P10 Peiarson Correilation .682** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

TOTAL Peiarson Correilation 1 

 Sig. (2-taileid)  

 N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Iteims 

.620 10 

 

Kuesioner Empati 

 TOTAL 

P01 Peiarson Correilation .611** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P06 Peiarson Correilation .594** 

 Sig. (2-taileid) .001 

 N 30 

P07 Peiarson Correilation .709** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P08 Peiarson Correilation .720** 

 Sig. (2-taileid) .000 

 N 30 

P09 Peiarson Correilation .823** 

 Sig. (2-taileid) .000 
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 N 30 

TOTAL Peiarson Correilation 1 

 Sig. (2-taileid)  

 N 30 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of  

Iteims 

.607 10 
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Lampiran 8. Dokuimeintasi Penelitian 
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan KTI 
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Lampiran 10. Surat Ethical Clearance 
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Lampiran 11. Hasil Turnitin 

 


