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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian di Puskesmas Kolang Kecamatan Kolang

Tapanuli Tengah
e
Kgmenterian Kesehatan
.ﬂ' Kemenkes Sumbee Doyt M 1 Keshton
w. Poltekkes Medan oy J
4.
Nomor : PP.05.01/420/XIV.15/2026 31 Maret 2026
Perthal : ;’onmnam 1zin Peneltian
Kepada Yih :
Kepala UPTD Puskesmas Kolang
Kecamatan Kolang
Di-
Tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka penyusunan Karya Tulls imiah (KT1) di Jurusan Farmasi Poltekkes
Kemenkes Medan, mahasiswa diwajbkan melaksanakan peneliian yang
merupakan bagian kurkulum D-lil Farmasi. Maka dengan ini kami mohon dapat
memberikan (zin peneltian di UPTD Puskesmas Kolang Kecamatan Kolang yang
Bapak/lbu pimpin. Adapun nama mahasiswa lersebut adalah:

NAMA MAHASISWA PEMBIMBING
Elsadday Geotanni | Zuite lsmanar Fauzi
Mank SE_MSI

h tidak Sap danv/atau gratiicasi dalam bentuk apapun Mo terdapat potensi suap
tau gratifikasi silakan laporkan melaka MALO KEMENKES 1500567 dan Lios, i honaes oo o Untuk verifhast
keakan tanda tangan clcktiondk. silakan unggah dobumen pada laman 10 Do hoonlu gl v f0 it

o tolah sorvwat
mmnumm(wm;mmmmmp-m
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Lampiran 2. Surat Balasan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN TAPANULI TENGAH
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS KOLANG

KECAMATAN KOLANG

Jin. Sibolga — Barus Km.25 Kelurahan Kolang Nauli, Kode Pos : 22562
Email : Kolang Po@gmail.com, Telp : 0813 6002 5080

Kolang, 20 April 2026

Kepada Yth,
Nomor : 1694 | PuskK /IV/2026
Lampiran :1(Satu) Lembar Ka.Prodi D-1ll Farmasi Poltekes
Perihal : Permohonan Izin Penelitian Kemenkes Medan

di

Medan

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan surat dari D-1ll Farmasi Poltekes Medan PP.05.01/420/XIV.152026
perihal Permohonan Izin Penelitian dengan Judul : “ Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien
Rawat Jalan Terhadap Pelyanan Kefarmasian di UPTD Puskesmas Kolang Kecamatan Kolang

,,,,,

Dengan ini memberikan Izin Penelitian kepada yang bernama di bawah ini

Nama : ELSADDAY GEOFANNI MANIK
Nim : P07539023081

Dermikian surat keterangan ini di buat, untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya

Kecamatan Kolang:

Kepa!éﬂ%mas kolang
LA 2

WA W
P <
AN

Sri:Yanit Shiiti
NIP=1 97 329/1 99803 2 003
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Lampiran 3. Surat Tanda Telah Melaksanakan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN TAPANULI TENGAH
DINAS KESEHATAN

UPTD PUSKESMAS KOLANG

KECAMATAN KOLANG

Jin. Sibolga — Barus Km.25 Kelurahan Kolang Nauli, Kode Pos : 22562
Email : Kolang Po@amail com, Telp : 0813 6002 5080

Kolang, 21 April 2026

Nomor : WL /Pusk.K/1V/i2026

Lampiran  : 1 (Satu ) Lembar

Perinai : Surat Keterangan Teiah Meiaksanakan Peneiitian
Kepada Yth

Ka.Prodi D-lll Farmasi Poltekes
Kemenkesa Medan
Di

Medan

Dengan Hormat,

Bersama ini kami sampaikan bahwa siswa yang benama di bawah ini :
Nama : ELSADDAY GEOFANNI MANIK
NIM : P07539023081

Benar telah melakukan Penelitian di Wilayah Keria UPTD Puskesmas Kolang
dengan Judul:
“Gambaran Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan Terhadap Pelayanan
Kefarmasian di UPTD Puskesmas Kolang Kecamatan Kolang Kabupaten Tapanuli
Tengah “

Demikian surat keterangan ini di buat, untuk dapat dipergunakan sehagaimana
mestinya
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Lampiran 4. Informed Consent
Pernyataan bersedia menjadi responden
(INFORMED CONSENT)
Judul : Gambaran tingkat kepuasan pasien pasien rawat jalan terhadap

pelayanan pelayanan kefarmasian di Puskesmas Kolang
Kecamatan Kolang Tapanuli Tengah

Peneliti : Elsadday Geofanni Manik

NIM : P07539023081

Penelitian ini dilaksanakan dalam rangka kegiatan akademik di Jurusan
Farmasi Poltekkes Kemenkes Medan, mahasiswa diwajibkan melaksanakan
penelitian yang merupakan bagain dari kurikulum D-III Farmasi.

Partisipasi Saudara dalam melaksanakan penelitian ini bersifat sukarela,
Saudara mempunyai hak bebas berpartisipasi atau menolak menjadi responden. Jika
Saudara tidak bersedia saya akan tetap menghargai dan tidak mempengaruhi
terhadap proses penelitian.

Peneliti akan menjamin kerahasiaan indentitas Saudara dan jawaban yang
Saudara berikan. Informasi yang Saudara berikan akan saya simpan
kerahasiaannya. Anda mempunyai hak bertanya dengan bebas tentang penelitian

ini.

Responden Kolang, April 2026

( ) (Elsadday Geofanni Manik)
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Lampiran 5. Kusioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN
TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI PUSKESMAS
KOLANG KECAMATAN KOLANG TAPANULI TENGAH

Survey ini adalah survey untuk penulisan Karya Tulis Ilmiah di Politeknik
Kesehatan Kemenkes Medan Jurusan Farmasi, oleh karena itu saya sebagai peneliti
akan sangat berterima kasih jika Bapak/ Ibu/saudara bersedia mengisi dan

menjawab pertanyaan dengan sukarela dan jujur

A. Karakteristik Responden
Berilah tanda silang (X) Pada pilihan yang sesuai dengan diri anda.
1. Identitas Responden
Nama
Umur
2. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
3. Pendidikan
a. Tidak tamat SD
b. SD
c. SMP
d. SMA
e. Perguruan Tinggi/Diploma : [ JD3 []JSI [1S2 [ ]S3
4. Pekerjaan
a. Mahasiswa
b. Ibu Rumah Tangga
PNS

e

o,

. Pegawai swasta
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B.

Berilah tanda (V) pada jawaban yang dipilih

1.

e. Tidak Bekerja
f. Petani

g. lainnya: ...................

Kualitas Pelayanan

Keterangan:
a. Sangat puas = (SP)
b. Puas =(P)
c. Cukuppuas =(CP)
d. Tidak puas = (TP)

e. Sangat tidak puas = (STP)

Bukti Fisik (tangibles)

NO

Pertanyaan

SP

CP

TP

STP

Ruang tunggu apotek di

puskesmas nyaman

Pencahayaan di ruang

farmasi cukup terang

Alur pelayanan obat
rawat jalan pasien JKN

sudah jelas

Tersedia media
informasi dalam bentuk
leaflet atau spanduk cara
penggunaan obat dan

alat kesehatan

Tersedianya  fasilitas
pendukung ( pengeras
suara, kartu antrian dan

toilet)
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2. Kehandalan (reliability)

NO

Pertanyaan

SP

CP

TP

STP

1

Petugas  kefarmasian
memberikan informasi

terkait aturan pakai obat

Petugas  kefarmasian
memberikan informasi
terkait efek samping

obat

Kemasan obat yang di
terima dalam keadaan

baik

Pelayanan farmasi
dilakukan dengan cara
yang sama setiap kali

saya berobat

Saya merasa pelayanan

farmasi bisa diandalkan

3. Daya Tanggap (Responsiveness)

NO

Pertanyaan

SP

CP

TP

STP

1

Petugas farmasi

melayani dengan cepat

Petugas farmasi segera
membantu saat saya

Bertanya

Petugas farmasi dapat
berkomunikasi dengan

baik dengan pasien

Petugas farmasi selalu

siap melayani pasien
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Petugas farmasi tidak
mengabaikan ~ pasien

yang menunggu

4. Jaminan (Assurance)

NO

Pertanyaan

SP

CP

TP

STP

1

Petugas farmasi terlihat
paham tentang obat

yang diberikan .

Pelabelan pada obat
lengkap dan mudah

dimengerti

Obat yang diberikan

terjamin kualitasnya

Petugas farmasi mampu
menjelaskan jika ada
efek samping obat yang
perlu diperhatikan

Petugas farmasi
memberikan obat sesuai

dengan resep dokter

5. Empati (Empathy)

NO

Pertanyaan

SP

CP

TP

STP

1

Petugas farmasi tidak
membeda-bedakan

pasien.

Petugas farmasi
memahami  kebutuhan

pasien
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Petugas farmasi
bersikap sabar saat

melayani pasien

Penjelasan obat
disampaikan  dengan
cara yang mudah saya

pahami

Petugas farmasi
bersikap sopan ketika

melayani pasien
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Lampiran 6. Master Tabel

Bukti Fisile

Responden Unmr K Pendidikan Pekerjaan Pl P2 P3 P4 P35 Total % Ket
R1 43 P Diploma / Sarjana PNS 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
R2 43 L SMA Pegawai Swasta 4 5 5 5 4 23 92%  Sangat Puas
R3 25 P SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R4 8 P sD IRT 3 3 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R5 28 P SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R6 64 L SD Petani 5 4 4 5 5 23 92%  Sangat Puas
R7 64 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R8 52 P SMA Petani 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
RO 23 P Diploma’ : Sarjana  Lain-lain 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R10 30 L SMA Petani 3 4 4 4 3 23 92%  Sangat Puas
R11 30 P SD IRT 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
RI12 43 P SD Petani 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
R13 52 P SD Petani 4 5 5 5 3 23 92%  Sangat Puas
R14 63 P SD Petani 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R15 16 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R16 46 P SMP Petani 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R17 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R18 2 L SMP Petani 5 4 5 5 4 23 92%  Sangat Puas
R19 5 L SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R20 19 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R21 31 P SMA Petani 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R22 30 P SMA IRT 5 5 4 4 5 23 92%  Sangat Puas
R23 20 P SMA Mahasiswa 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R24 38 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R25 56 L SMA Petani 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R26 56 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R27 54 P SD Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R28 32 P SMA IRT 4 5 5 5 4 23 92%  Sangat Puas
R29 36 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R30 36 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 4 4 23 92%  Sangat Puas
R31 30 P SD IRT 5 4 4 5 5 23 92%  Sangat Puas
R32 37 L SMA Lain -lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R33 54 P SD Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R34 32 P SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R35 46 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R36 54 P SD Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R37 32 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R38 32 P SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
R39 45 L SMA Pegawai Swasta 5 4 5 4 5 23 92%  Sangat Puas
R40 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R41 60 P SMA Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R42 37 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R43 46 P SMP Petani 5 5 4 3 4 23 92%  Sangat Puas
R44 57 L SMP Petani 5 5 5 3 5 23 92%  Sangat Puas
R45 52 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 4 4 3 4 20 80% Puas
R46 58 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R47 38 P SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R48 44 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 4 4 23 92%  Sangat Puas
R49 43 L SMP Petani 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
R50 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R51 39 P Diploma’ : Sarjana PNS 4 3 4 4 4 19 76%  Cukup Puas
R52 27 P SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R53 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R54 32 P SMA Petani 4 3 4 4 4 19 76%  Cukup Puas
R35 35 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R56 55 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 4 4 5 5 23 92%  Sangat Puas
R57 30 P SD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R58 46 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R59 30 L SMA Tidak bekerja 5 4 5 4 5 23 92%  Sangat Puas
R60 50 L SMA Petani 5 5 4 4 4 22 88%  Sangat Puas
R61 50 L SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R62 29 P Diploma’ : Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R63 55 L SD Petani 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R64 51 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R65 45 L SMA Petani 5 5 5 4 4 23 92%  Sangat Puas
R66 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R67 42 L SMA Petani 5 5 3 4 5 22 88%  Sangat Puas
R68 43 P SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R69 22 L SMA Tidak bekerja 4 5 5 5 4 23 92%  Sangat Puas
R70 45 L Diploma’ : Sarjana PNS 4 5 5 5 4 23 92%  Sangat Puas
R71 56 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R72 27 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R73 40 P SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R74 27 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R75 22 P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R76 30 P SMP IRT 5 4 4 4 4 21 84% Puas
R77 25 P SMA Lain-lain 5 4 4 4 5 22 88%  Sangat Puas
R78 25 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

TOTAL 376 373 37 370 361 1.856 95%  Sangat Puas
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Kehandalan

Responden Umur JK Pekerjaan P1 P2 P3 P4 Ps Total % Ket
R1 43 P Diploma / Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R2 43 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R3 25 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R4 18 P SD IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
RS 28 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R6 64 L SD Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R7 64 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R8 52 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R9 P Diploma / Sarjana  Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R10 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R11 P SD IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R12 P SD Petani 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R13 52 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R14 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R15 17 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100%  cukup puas
R16 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R17 32 P SMA IRT 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat puas
R18 21 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R19 45 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R20 19 P SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R21 31 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R22 30 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R23 20 P SMA petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R24 38 L Diploma / Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R25 56 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R26 36 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R27 54 P SD Petani 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R28 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R29 36 P SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R30 36 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R31 30 P SD IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R32 37 L SMA Lain -lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R33 34 P sD Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R34 32 P SD IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R35 46 L SMA Pegawai Swasta 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R36 54 P SD Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R37 32 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R38 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R39 45 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
RAD 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
RA1 60 P SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R42 37 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 4 25 100% Sangat puas
R43 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R44 57 L SMP Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangatpuas
R45 52 P Diploma’ | Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R46 58 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R47 38 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
RAS 44 L Diploma/Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R49 43 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
RS0 35 L Diploma/Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R51 39 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R52 27 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R53 42 L SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R34 32 P SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R55 35 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R36 55 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R57 30 P SD IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R59 46 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R60 30 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R61 30 L SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat puas
R62 30 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R63 29 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R64 55 L SD Petani 5 5 5 5 5 "5 100% Sangat puas
R64 51 P SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat puas
R65 45 L SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
R66 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat puas
R67 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 " o2s 100%  Sangat puas
R68 43 P SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat puas
R69 22 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat puas
R70 45 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 L] 100% Sangat puas
R71 56 P SD Petani 5 5 5 5 L] 100%  Sangat puas
R72 27 P Diploma’ : Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  Sangatpuas
R73 40 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R74 27 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat puas
R75 22 P SMP IRT 5 5 5 5 5 "oas 100%  Sangat puas
R76 30 P SMP IRT 5 5 5 5 5 " o2s 100%  Sangat puas
R77 25 P SMA Lain-lain 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat puas
R78 25 P SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat puas
TOTAL 389 384 388 387 374 1924 99%  Sangat puas



Daya Tanggap

Responden umur JK Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 Pa P5 Total % Ket

R1 43 P Diploma / Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R2 43 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R3 25 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R4 P SD IRT 5 5 5 5 4 24 96%  SangatPuas
R5 28 P SMA RT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R6 64 L SD Petani 4 5 5 4 5 23 92%  SangatPuas
R7 64 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R3 52 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R9 23 P Diploma/$ Sarjana  Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R10 30 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R11 30 P SsD IRT 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R12 43 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R13 52 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R14 3 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R15 20 P SMA Lain-lain 5 5 4 5 5 2 96%  SangatPuas
R16 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R17 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R18 21 L SMP Petani 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R19 45 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R20 19 P SMA IRT 5 5 5 5 4 24 96%  SangatPuas
R21 31 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R22 30 P SMA RT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R23 20 P SMA Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R24 38 L Diploma/ : Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  SangatPuas
R25 56 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R26 56 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R27 54 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R28 32 P SMA IRT 4 4 3 4 4 21 84%  Puas

R29 36 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R30 36 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R31 30 P SD RT 5 4 5 5 5 24 96%  SangatPuas
R32 37 L SMA Lain -lain 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R33 54 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R34 32 P SD IRT 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R35 46 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R36 54 P SsD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R37 32 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R38 32 P SMA RT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R39 45 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R40 35 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R41 60 P SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 4 24 96%  SangatPuas
R42 37 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R43 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R44 57 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R45 52 P Diploma/ | Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R46 58 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R47 38 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R48 44 L Diploma/Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R49 43 L SMP Petani 5 5 5 4 4 23 92%  SangatPuas
R50 35 L Diploma/Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R51 39 P Diploma’ : Sarjana PNS 4 4 5 5 5 23 92%  SangatPuas
R52 27 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R53 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R34 32 P SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  SangatPuas
R55 35 P SMA RT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R56 55 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R57 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R58 46 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R59 30 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R60 50 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R61 50 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R62 29 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R63 55 L SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R64 51 P SMA RT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R65 45 L SMA Petani 5 4 5 5 5 24 100% Sangat Puas
R66 32 P SMA IRT 4 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R67 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R63 43 P SMA IRT 5 5 4 5 5 24 96%  Sangat Puas
R69 22 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R70 45 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R71 56 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R72 27 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R73 40 P SMA RT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R74 7 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R75 22 P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100%  SangatPuas
R76 30 P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas
R77 25 P SMA Lain-lain 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R78 25 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% SangatPuas

TOTAL 384 384 388 384 382 1923 9%  SangatPuas



Jaminan

Responden Umur K Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P5 Total % Ket
R1 43 P Diploma / Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R2 43 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R3 25 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R4 18 P SD IRT 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R5 28 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R6 64 L sD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R7 64 P sD Petani 4 5 5 5 5 24 Sangat Puas
RS 52 P SMA DPetani 4 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R9 23 P Diploma’ : Sarjana ~ Lain-lain 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RI10 30 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RI1 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RI12 43 P SD Petani 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R13 52 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R14 63 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RIS 16 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R16 46 P SMP Petani 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R17 2 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RIS 2 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
RI19 45 L SMP Petani 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R20 19 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R21 31 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R22 30 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R23 20 P SMA Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R24 38 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R25 56 L SMA DPetani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R26 56 P SMA Petani 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R27 54 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R28 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R29 36 P SMA IRT 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R30 36 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R31 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R32 37 L SMA Lain -lain 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R33 54 P sD DPetani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R34 32 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R35 46 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R36 54 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R37 32 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R38 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R39 45 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R40 35 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R41 60 P SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R42 37 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R43 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R44 57 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R4S 52 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
R46 58 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R47 38 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R48 44 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R49 43 L SMP DPetani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R30 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R51 39 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 4 5 5 24 Sangat Puas
R52 27 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R33 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R54 32 P SMA Petani 5 5 5 4 5 24 Sangat Puas
RS5 35 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R36 55 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R57 30 P sD IRT 5 4 5 5 5 24 Sangat Puas
R58 46 P sD Petani 5 4 5 4 5 25 Sangat Puas
R359 30 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R60 50 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R61 50 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R62 29 P Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R63 55 L sD Petani 5 4 5 4 5 23 Sangat Puas
R64 51 P SMA IRT 4 4 4 4 4 20 Puas
R6S 45 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R66 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R67 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R68 43 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R69 22 L SMA Tidak bekerja 5 5 4 5 5 24 Sangat Puas
R70 45 L Diploma/ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R71 36 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R72 27 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R73 40 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R74 27 L Diploma': Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R75 p) P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R76 30 P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R77 25 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 Sangat Puas
R78 25 P SMA Petani 5 4 5 5 5 24 Sangat Puas
TOTAL 387 385 387 376 389 1.902 98%  Sangat Puas



Empati

Responden Umur JK Pendidikan Pekerjaan P1 P2 P3 P4 P35 Total % Ket
Rl 43 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R2 43 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R3 25 P SMA IRT 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R4 18 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R5 28 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R6 64 L SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R7 64 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R8 52 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100%  Sangat Puas
RO 23 P Diploma’ : Sarjana  Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R10 30 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R11 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
RI12 43 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R13 52 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R14 63 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R15 16 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R16 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R17 32 P SMA IRT 4 4 5 4 5 22 88%  Sangat Puas
R18 21 L SMP Petani 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R19 45 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R20 19 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R21 31 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R22 30 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R23 20 P SMA Mahasiswa 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R24 38 L Diploma’ : Sarjana PNS 4 4 4 4 5 21 84% Puas
R25 36 L SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R26 36 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R27 34 P sD Petani 5 5 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R28 32 P SMA IRT 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R29 36 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R30 36 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R31 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R32 37 L SMA Lain -lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R33 54 P SD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R34 2 P SD IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R35 46 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R36 34 P sD Petani 5 5 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R37 32 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R38 32 P SMA IRT 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R39 45 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R40 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R41 60 P SMA Pegawai Swasta 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R42 37 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R43 46 P SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R44 57 L SMP Petani 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R45 52 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 4 5 3 3 24 96%  Sangat Puas
R46 58 L SMA Pegawai Swasta 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R47 38 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R48 44 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R49 43 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R30 35 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R51 39 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R52 27 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R53 42 L SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R54 32 P SMA Petani 5 5 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R55 35 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R56 55 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R57 30 P sD IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R58 46 P sD Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R39 30 L SMA Tidak bekerja 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R60 30 L SMA Petani 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R61 30 L SMP Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R62 29 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R63 35 L sD Petani 5 5 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R64 51 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R65 45 L SMA Petani 5 5 5 5 4 24 96%  Sangat Puas
R66 32 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R67 42 L SMA Petani 5 5 5 4 5 24 96%  Sangat Puas
R68 43 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R69 22 L SMA Tidak bekerja 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R70 45 L Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R71 36 P SD Petani 5 4 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R72 27 P Diploma’ : Sarjana PNS 5 5 5 3 3 25 100% Sangat Puas
R73 40 P SMA IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R74 27 L Diploma’ : Sarjana PNS 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R75 22 P SMP IRT 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R76 30 P SMP IRT 4 5 5 5 5 24 96%  Sangat Puas
R77 25 P SMA Lain-lain 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
R78 25 P SMA Petani 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas
TOTAL 382 381 389 385 388 1.925 99%  Sangat Puas



Lampiran 7. Validasi Kuesioner

Kuesioner Bukti Fisik
TOTAL
P01 Pearson Correlation 6117
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P06 Pearson Correlation 5947
Sig. (2-tailed) .001
N 30
P07 Pearson Correlation .709™
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P08 Pearson Correlation 720"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P09 Pearson Correlation .823™
Sig. (2-tailed) .000
N 30
TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.607 10
Kuesioner Kehandalan
TOTAL
P04 Pearson Correlation 752™
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P05 Pearson Correlation 643"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P06 Pearson Correlation 652"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P08 Pearson Correlation 499™
Sig. (2-tailed) .005
N 30
P09 Pearson Correlation 522"
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Sig. (2-tailed) .003
N 30
TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.608 10
Kuesioner Daya Tanggap
TOTAL
P01 Pearson Correlation 624"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P02 Pearson Correlation 726"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P03 Pearson Correlation 622"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P06 Pearson Correlation 548"
Sig. (2-tailed) .002
N 30
P08 Pearson Correlation 583"
Sig. (2-tailed) .001
N 30
TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
671 10
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Kuesioner Jaminan

TOTAL
P03 Pearson Correlation 779™
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P04 Pearson Correlation 756"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P05 Pearson Correlation 5687
Sig. (2-tailed) .001
N 30
P08 Pearson Correlation 691"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P10 Pearson Correlation 682"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics
Cronbach's N of
Alpha Items
.620 10
Kuesioner Empati
TOTAL
PO1 Pearson Correlation 6117
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P06 Pearson Correlation 594"
Sig. (2-tailed) .001
N 30
P07 Pearson Correlation .709™
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P08 Pearson Correlation 720"
Sig. (2-tailed) .000
N 30
P09 Pearson Correlation .823™
Sig. (2-tailed) .000
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N 30
TOTAL Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 30
Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

.607 10
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Lampiran 8. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 9. Kartu Bimbingan KTI
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Lampiran 10. Surat Ethical Clearance

Kementerian Kesehatan
Poltekkes Medan

a' Komisi Etik Penelitian Kesehatan
‘. gcﬁmﬁ?skl& gd an & Jalan Jamin Ginting KM. 13,5
‘ Medan, Sumatera Utara 20137

® (061) 8368633

@ https.//poltekkes-medan.ac.id

KETERANGAN LAYAK ETIK
DESCRIPTION OF ETHICAL APPROVAL
"ETHICAL APPROVAL®

No.01.26 3629 KEPK POLTEKKES KEMENKES MEDAN 2026

Protokol penclitian versi | yang diusulkan oleh :
The research protocol proposed by

Peneliti utama ¢ ELSADDAY GEOFANNI MANIK
Principal In Investigator

Nama lostitust : Komisi Etik Penelitian Keschatan
Politeknik Keschatan Kemenkes Medan
Name of the Institurion

Dengan judul:

Title

“GAMBARAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP PELAYANAN KEFARMASIAN DI
PUSKESMAS KOLANG KECAMATAN KOLANG TAPANULI TENGAH"

“DESCRIPTION OF THE LEVEL OF OUTPATIENT SATISFACTION WITH PHARMACY SERVICES AT THE KOLANG
COMMUNITY HEALTH CENTER, KOLANG DISTRICT, CENTRAL TAPANULI®

Dinyatakan layak ctik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3) Pemerataan Beban dan
Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7) Persctujuan Sctelah Penjelasan, yang merujuk
pada Pedoman CIOMS 2016, Hal ini seperti yang ditunjukkan oleh terpenshinya indikator setiap standar.

Declared 1o be ethically appropriate in accordance 10 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Soctal Values, 2) Scientific Values,
3) Equitable Assessment and Bencefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploiration, 6) Confidentiality and Privacy, and 7) Informed
Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etk ini berlaku sclama kurun waktu tanggal 19 Agustus 2026 sampai dengan tanggal 19 Agustus 2027,

This declaration of ethics applies during the period August 19, 2026 until August 19, 200@wst 19, 2026
Chairperson,
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