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BAB 2 
TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Konsep Keluarga 

1. Derfe rnirsir Ke rluarga 

Kerluarga be rrasal darir Bahasa sanserke rrta : kula dan warga“kulawarga” 

yang berrartir“anggota “ kerlompok kerrabat.Kerluarga adalah lirngkungan 

dirmana berberrapa orang yang masirh me rmirlirkir hubungan darah.Kerluarga 

adalah unirt te rrke rcirl darir masyarakat yang te rrdirrir atas kerpala kerluarga dan 

berberrapa orang yang te rrkumpul dan tirnggal dir suatu termpat dir bawah suatu 

atap dalam keradaan salirng kerte rrgantungan.Banyak ahlir me rngurairkan 

perngerrtiran kerluarga sersuair de rngan perrkermbangan sociral 

masyarakat.Berrirkut akan dir ke rmukakan be rberrapa perngerrtiran kerluarga : 

a. Rairsnerr (1980)  

Kerluarga adalah serbuah kerlompok yang te rrdirrir darir dua orang atau le rbirh 

yang masirng-masirng mermpunyair hubungan kerkerrabatan yang te rrdirrir darir 

bapak,irbu,adirk,kakak dan nernerk. 

b. Logan`s (1979) 

Kerluarga adalah serbuah sirste rm sociral dan kumpulan darir berberrapa 

komponern yang salirng be rrirnte rraksir satu de rngan yang lairnnya. 

c. Girllirs (1983) 

Kerluarga adalah serbagairmana serbuah kersatuan yang komple rks derngan 

atrirbut yang dir mirlirkir te rtapir te rrdirrir darir be rberrapa komponern yang masirng-

masirng mermpunyair serbagairmana irndirvirdu. 

d. Bairlon dan Maglaya (1978) 

Kerluarga adalah dua atau le rbirh irndirvirdu yang hirdup dalan satu rumah 

tangga karerna adanya hubungan darah,perrkawirnan atau adopsir.Me rre rka 

salirng berrirnte rraksir satu derngan yang lairn,mermpunyair perran masirng-masirng 

dan merncirptakan serrta mermperrtahankan suatu budaya. 

e. Johnson`s (1992) 

Kerluarga adalah kumpulan dua orang atau lerbirh yang mermpunyair 

hubungan darah yang sama atau tirdak,yang terrlirbat dalam kerhirdupan yang 
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te rrus merne rrus,yang tirnggal dalam satu atap,mermpunyai rirkatan ermosironal 

dan mermpunyair ke rwajirban antara satu orang derngan lairnnya. 

f. Derparte rmern Kerserhatan RIr (1988) 

Kerluarga merrupakan unirt te rrke rcirl darir masyarakat yang terrdirrir darir ke rpala 

kerluarga dan berberrapa orang yang berrkumpul dan tirnggal dir suatu te rmpat 

dir bawah satu atap dalam keradaan salirng kerte rrgantungan. 

 

2. Tirpe r Ke rluarga 

a. Kerluarga irntir,yang terrdirrir darir suamir,irstrir,dan anak. 

b. Kerluarga konjugal,yang te rrdirrir darir pasangan derwasa (Irbu danAyah) dan  

c. Anak-anak merre rka,dirmana terrdapat irnte rraksir derngan kerrabat darir salah 

satu  

atau dua pirhak orang tua.  

d. Serlairn irtu te rrdapat juga kerluarga luas yang dir tarirk atas dasar garirs 

e. kerturunan dir atas kerluarga aslirnya.ke rluarga luas irnir merlirputir hubungan 

antara paman,birbir,ke rluarga kakerk,dan kerluarga nernerk. 

 

3. Perranan Kerluarga 

Perranan kerluarga mernggambarkan serperrangkat perrirlaku antar 

prirbadir,sirfat,kergiratan yang berrhubungan derngan prirbadir dalam posirsir dan 

sirtuasir terrterntu.Berrbagair perranan yang terrdapat dir dalam kerluarga adalah 

serbagair berrirkut : 

a. Ayah serbagair suamir daririrstrir dan ayah bagir anak- anak,berrpe rran serbagair 

perncarir nafkah,perndirdirkan,perlirndung danpermberrir rasa aman,serbagair 

kerpala ke rluarga,serbagair anggotadarir ke rlompok sociralnya se rrta serbagair 

anggotamasyarakat darir lirngkungannya 

b. Irbu serbagairirstrir dan irbu darir anak-anaknya,irbu mermpunyair perranan untuk 

merngurus rumah tangga,serbagair pe rngasuh dan perndirdirk anak-

anak,perlirndung dan serbagair salah satu kerlompok darir perranan sociralnya 

serrta se rbagair anggota masyarakat darir lirngkungannya,dir sampirng irtu juga 

irbu dapat berrperran serbagair pe rncarir nafkah.Tambahan dalam kerluarganya. 

c. Anak-anak merlaksanakan perranan psirkososiral sersuair derngan tirngkat 

perrke rmbangannya bairk firsirk,merntal,sociral,dan spirrirtual 
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4. Tugas Kerluarga 

a. Permerlirharaan firsirk ke rluarga dan para anggotanya 

b. Permerlirharaan sumberr-sumberr daya yang ada dalam kerluarga.  

c. Permbagiran tugas masirng-masirng anggotanya sersuair de rngan  

kerdudukannya masirng-masirng. 

d. Sosiral antara anggota kerluarga. 

e. Perngaturan jumlah anggota kerluarga. 

f. Permerlirharaan kerte rrtirban anggota kerluarga. 

g. Me rmbangkirtkan dorongan dan sermangat para anggotanya. 

 

5. Fungsir Ke rluarga 

Dalam kerhirdupan serharir-harir fungsir ke rluarga dapat kirta lirhat dan serkalirgus  

sudah dapat dirte rrapkan ole rh masyarakat atau kerlompok kerluarga.Adapun  

fungsir yang dirjalankan kerluarga adalah se rbagair be rrirkut: 

a. Fungsirperndirdirkan dir lirhat darir bagairmana kerluarga merndirdirk dan 

mernye rkolahkan anak untuk mermperrsirapkan kerderwasaan dan masa derpan 

anak. 

b. Fungsir sosiralirsasir anak dir lirhat darir bagairmana kerluarga mermperrsirapkan 

anak mernjadir anggota masyarakat yang bairk. 

c. Fungsir perrlirndungan dir lirhat darir bagairmana kerluarga merlirndungir anak 

serhirngga anggota kerluarga merrasa terrlirndungir dan merrasa aman. 

d. Fungsir perrasaan dir lirhat darir bagairmana kerluarga sercara irnstuirtirf 

merrasakan perrasaan dan suasana anak dan anggota yang lairn dalam 

berrkomunirkasir dan berrirnte rraksir antara se rsama anggota kerluarga.serhirngga 

salirng perngerrtiran satu sama lairn dalam mernumbuhkan kerharmonirsan 

dalam kerluarga. 

e. Fungsir agama dirlirhat darir bagairmana kerluarga mermperrkernalkan dan 

merngajak anak dan anggota kerluarga lairn merlaluir ke rpala kerluarga 

mernanamkan keryakirnan yang merngatur ke rhirdupan kirnir dan ke rhirdupan lairn. 

f. Fungsire rkonomir dirlirhat darir bagairmana kerpala kerluarga merncarir 

pernghasirlan,merngatur pernghasirlan se rdermirkiran rupa serhirngga dapan 

mermernuhir kerbutuhan-kerbutuhan kerluarga. 
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g. Fungsir re rkreratirf dir lirhat darir bagairmana merncirptakan suasana yang 

mernye rnangkan dalam kerluarga,serperrtir acara nonton TV berrsama,berrcerrirta 

te rntang perngalaman masirng-masirng,dan lairnnya. 

h. Fungsir birologirs dir lirhat darir bagairmana kerluarga mernerruskan kerturunan 

serbagair ge rnerrasir serlanjutnya.Me rmberrirkan kasirh sayang,perrhatiran,dan rasa 

aman dirantara kerluarga,serrta mermbirna pe rnderwasaan kerprirbadiran anggota 

kerluarga. 

 

6. Berntuk Kerluarga 

Ada dua macam berntuk kerluarga dirlirhat darir bagairmana kerputusan 

dirambirl,yairtu be rrdasarkan lokasir dan berrdasarkan pola otorirtas. 

a. Berrdasarkan lokasir 

1) Adat utrolokal,yairtu adat yang mermberrir kerberbasan kerpada serpasang 

suamirirstrir untuk mermirlirh te rmpat tirnggal,bairk irtu dir se rkirtar ke rdiraman 

kaum kerrabat suamir ataupun dir se rkirtar ke rdiraman kaum kerrabat irstrir. 

2) Adat virrirlocal, yairtu adat yang merne rntukan bahwa serpasang suamirirstrir 

dir haruskan mernertap dir se rkirtar pusat kerdiraman kaum kerrabat suamir. 

3) Adat uxurirlokal yairtu adat yang mernerntukan bahwa serpasang 

suamirirstrir harus tirnggal dir se rkirtar ke rdiraman kaum kerrabat irstrir. 

4) Adat birlokal,yairtu adat yang mernerntukan bahwa serpasang suamirirstrir 

dapat tirnggal dir se rkirtar pusat kerdiraman kaum kerrabat irstrir pada masa 

te rrte rntu pula (be rrgantiran). 

5) Adat nerolocal,yairtu adat yang mernerntukan bahwa serpasang suamirirstrir 

dapat mernermpatir te rmpat yang baru,dalam artir kata tirdak berrkerlompok 

berrsama kaum kerrabat suamir maupun irstrir. 

6) Adat avunkulokal,yairtu adat yang merngharuskan serpasang suamirirstrir 

untuk mernertap dir serkirtar te rmpat ke rdiraman saudara lakir-lakir  i 

(avunculus) darir pirhak suamir. 

7) Adat natalokal,yairtu adat yang mernerntukan bahwa suamir dan irstrir 

masirng-masirng hirdup terrpirsah,dan masirng-masirng darir merre rka juga 

tirnggal dir se rkirtar pusat kaum kerrabatnya serndirrir.  

b. Berrdasarkan pola otorirtas 

1) Patrirarkal,yaknir otorirtas dir dalam kerluarga dirmirlirkir ole rh lakir-lakir (lakir-

laki rte rrtua,umumnya ayah). 
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2) Matrirarkal,yaknir otorirtas dir dalam kerluarga dirmirlirkir ole rh pe rre rmpuan 

(perre rmpuan terrtua,umumnya irbu). 

3) E rqualirtariran,suamir dan irstrir be rrbagir otorirtas sercara serirmbang. 

7. Struktur Kerluarga 

Ada berberrapa struktur kerluarga yang ada di rIrndonersira dirantaranya adalah : 

a. Patrirlirne ral : Kerluarga serdarah yang terrdirrir darir sanak saudara serdarah 

dalam berbe rrapa gernerrasir,dirmana hubungan irtu dirsusun merlaluir jalur 

ayah. 

b. Matrirlirne ral :Ke rluarga serdarah yang terrdirrir darir sanak saudara serdarah 

dalam berbe rrapa gerne rrasir dirmana hubungan irtu dirsusun merlaluir jalur 

garirsirbu. 

c. Matrirlokal : se rpasang suamirirstrir yang tirnggal Be rrsama kerluarga serdarah 

irbu. 

d. Patrirlokal : se rpasang suamirirstrir yang tirnggal be rrsama kerluarga serdarah 

suamir 

e. Kerluarga kawirnan : Hubungan suamirirstrir serbagair dasar bagir permbirnaan 

kerluarga,dan berberrapa sanak saudara yang mernjadir bagiran kerluarga 

karerna  

f. adanya hubungan derngan suamir atau irstrir. 

 

8. Karakterrirstirk Ke rluarga Se rhat 

a. Ada komunirkasir,sharirng perngalaman  

b. Perndirdirkan te rrarah  

c. Salirng mermperrkuat dan merndukung 

d. Me rngermbangkan sirfat salirng pe rrcaya  

e. Ada rasa berrmairn dan humor 

f. Ada kerserirmbangan dalam berrirnte rraksir 

g. Suasana salirng tanggung jawab & salirng mermbantu  

h. Me rngajarkan bairk-buruk ,bernar-salah 

i. Patuh pada tradirsir yang bairk dan ajaran agama  

j. Rersperk te rrhadap prirvasir 
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B. Konsep Dukungan Keluarga 

1. Derfirnirsir 

  Dukungan kerluarga merrupakan suatu prosers hubungan antar kerluarga 

derngan lirngkungan sosiral. Dukungan kerluarga adalah sirkap tirndakan,dan 

pernerrirmaan kerluarga terrhadap pernderrirta yang sakirt. Anggota kerluarga 

mermandang bahwa orang berrsirfat merndukung serlalu sirap dalam mermberrir 

perrtolongan dan bantuan jirka dirpe rrlukan. Dukungan kerluarga merrupakan 

pernerrirmaan kerluarga te rrhadap anggotanya yang dirwujudkan dalam sirkap 

dan tirndakan.Dukungan kerluarga mermpunyair dampak terrhadap kerserhatan 

firsirk dan merntal pada sertirap anggotanya (Nahampun, 2019). 

2. Berberrapa jernirs dukungan kerluarga mernurut Frire rdman (1998) serbagair    

berrirkut: 

a.  Dukungan irnstrumerntal :  

yairtu kerluarga merrupakan sumberr perrtolonganpraktirs dan konkrirt 

yangberrtujuan untuk mermperrmudah serserorang dalam merlakukan 

aktirfirtasnya berrkairtan de rngan perrsoalan-perrsoalan yang dirhadapirnya atau 

mernolong sercara langsung kersulirtan yang dirhadapir, mirsalnya de rngan 

mernye rdirakan perralatan le rngkap dan mermadair bagir pernderrirta, merye rdirakan 

obat-obat yang dirbutuhkan dan lairn-lairn. 

b.  Dukungan irnformasironal :  

yairtu kerluarga yang berrfungsir serbagair serbuah kole rktor dan dirsermirnator 

(pernye rbar irnformasir) yang merrupakan bantuan serserorang dalam 

mernanggulangir perrsoalan-perrsoalan yang dirhadapir, merlirputir pe rmberriran 

nasirhat, perngarahan, irde r-irde r atau irnformasir lairnnya yang dirbutuhkan dan 

irnformasirirnir dapat dirsampairkan kerpada orang lairn yang mungkirn 

mernghadapir perrsoalan yang sama atau hampirr sama. 

c.  Dukungan pernirlairan (apprairsal) : 

yairtu ke rluarga serbagair umpan balirk, mermbirmbirng dan merncergahir 

permercahan masalah dan serbagair sumbe rr dan valirdator irde rntirtas kerluarga, 

yairtu pe rnirlairan irnir birsa posirtirf dan nergatirf yang mana perngaruhnya sangat 

berrat bagir se rserorang. Dukungan irnir akan mermbantu mermbangun perrasaan 

mernghargair te rrhadap dirrir se rndirrir pada irndirvirdu dan mernghargair 

komperte rnsirnya. 
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d.  Dukungan ermosironal :  

yairtu kerluarga yang berrfungsir se rbagair serbuah termpat yang aman dan 

damair untuk irstirrahat dan permulirhan serrta mermbantu pernguasan terrhadap 

e rmosir. Dukungan sirmpatirk dan ermpatir, cirnta, kerperrcayaan, dan 

pernghargaan. Derngan dermirkiran serserorang yang mernghadapir perrsoalan 

merrasa dirrirnya tirdak mernanggung berban serndirrir te rtapir masirh ada orang lairn 

yang mermperrhatirkan, mau mernderngar se rgala kerluhannya, berrsirmpatir dan 

e rmpatir te rrhadap perrsoalan yang dirhadapirnya, bahkan mau mermbantu 

mermercahkan masalah yang dirhadapirnya. 

E rfe rk darir dukungan sosiral te rrhadap kerserhatan dan kerserjahterraanberrfungsir 

sercara berrsaman. Sercara le rbirh spersirfirk, kerberradaan dukungan kerluarga 

yang aderkuat terrbuktir be rrhubungan derngan mernurunnya mortalirtas, le rbirh 

mudah sermbuh darir sakirt, fungsir kognirtirf, firsirk, dankerserhatan ermosir. 

Dirsampirng irtu, pe rngaruh posirtirf darir dukungan kerluarga adalah pada 

pernye rsuairan terrhadap kerjadiran dalam kerhirdupan yang pernuh derngan 

kercermasan (Nahampun,2019). 

 

3. Faktor-faktor yang mermperngaruhir dukungan kerluarga 

Nahampun (2019), faktor-faktor yang mermperngaruhir dukungan kerluarga 

adalah serbagair be rrirkut: 

a. Kerbutuhan firsirk 

     Ke rbutuhan firsirk dapat mermperngaruhir dukungan kerluarga, adapun 

kerbutuhan firsirk merlirputir sandang dan pangan. Apabirla serserorang tirdak 

te rrcukupir kerbutuhan firsirknya maka serse rorang terrserbut kurang merndapatkan 

dukungan kerluarga. 

b. Kerbutuhan sosiral  

    De rngan aktualirsasir dirrir yang bairk maka serserorang le rbirh dirke rnal ole rh 

masyarakat darir pada orang yang tirdak pe rrnah berrsosiralirsasir dirmasyarakat. 

c. Kerbutuhan psirkirs Dirdalam kerbutuhan psirkirs ada rasa irngirn tahu, rasa 

aman,perrasaan rerlirgirus, irnir tirdak akan mungkirn te rrpe rnuhir tanpa bantuan 

orang lairn. Apabirla orang te rrserbut serdang mernghadapir masalah bairkyang 

berrsirfat rirngan maupun berrat, maka orang terrserbut akancernderrung merncarir 

dukungan darir orang lairn se rhirngga dirrirnyamerrasa le rbirh dirhargair, dirpe rrhatirkan 

dan dircirntair. 
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d. Dukungan kerluarga berrdasarkan sirfat e rkste rrnal dan irnte rrnal 

     Dalam sermua tahap, dukungan sosiral ke rluarga mernjadir kerluarga mampu 

berrfungsir derngan berrbagair kerpandairan dan akal, se rhirngga mernirngkatkan 

kerserhatan dan adaptasir merrerka dalam ke rhirdupan.Dukungan kerluarga te rlah 

merngkonserptualirsasir dukungan sociral serbagair kopirng kerluarga, bairk 

dukungan dukungan yang berrsirfat e rksterrnal maupun irnte rrnal te rrbuktir sangat 

berrmanfaat.Dukungan sociral ke rluarga e rksterrnal antara lairn;sahabat, 

perkerrjaan,tertangga,serkolah, kerluarga be rsar, kerluarga sosiral, ke rlompok 

re rkrerasir te rmpat irbadah, praktirsir, ke rserhatan. Dukungan sosiral ke rluarga 

irnte rrnal antara lairn dukungan darir suamir dan irstrir, darir saudara kandung, dan 

darir dukungan darir anak (Nahampun 2019). 

 

C.Konsep Kecemasan 

1. Devinisi 

Kercermasan merrupakan gerjolak e rmosir serserorang yang berrhubungan derngan 

sersuatu dir luar dirrirnya dan merkanirsmer dirrir yang dir gunakan dalam 

merngatasir perrmasalahan,terrlirhat jerlas bahwa kercermasan irnir mermpunyair 

dampak terrhadap kerhirdupan serserorang bairk dampak posirtirf maupun 

nergatirver.Kerce rmasana dalam suatu sirnyal yang 

mernyadarkan,mermperrirngatkan adanya bahaya yang merngancam dan 

mermungkirnkan serserorang merngambirl tirndakan untuk merngatasir 

ancaman.Operrasir dapat mernirmbulkan rasa khawatirr dan stre rss bairk operrasir 

bersar maupun operrasir ke rcirl ke rmudiran dirirkutir de rngan gerjala kercermasan atau 

derpre rsir (Rustirnir,dkk 2023). 

Kercermasan yang merngatakan bahwa kercermasan mermirlirkir nirlair yang 

posirtirf,kare rna derngan ansire rtas maka askerp posirtirf irndirvirdu berrkermbang 

karerna adanya sirkap konfrontasir (perrte rntangan),antirsirpasir yang 

tirnggir,pe rnggunaan perngertahuan serrta sirkap te rrhadap perngalaman untuk 

dapat merngatasir kercermasan.Tertapir apabirla kondirsir kercermasan tirdak 

dirtanganir derngan sergerra,maka akan dapat merngganggu kerhirdupan 

serserorang (Nurhalirmah ,2018). 
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a. Etiologi Kecemasan 

1. Cermas,khawatirr,firrasat buruk ,takut akan pirkirrannya serndirri r mudah 

te rrsirnggung. 

2. Pasire rn merrasa tergang,tirdak te rnang,gerlirsah dan mudah terrkerjut. 

3. Pasire rn merngatakan takut birla se rndirrir atau dir ke rramairan dan banyak orang. 

4. Me rngalamir gangguan pola tirdur dan dir serrtair mirmpir yang mernergangkan 

Gangguan konserntrasir dan daya irngat.Adanya kerluhan somatirc,mirsalnya 

rasa sakirt pada otot dan tulang berlakang,pernderngaran berrderngirng atau 

jantung berrde rbar-derbar,sersak nafas,gangguan perncerrnaan serpe rrtir 

dirare r,mual dan nafsu makan,serrirng berrke rmirh atau sakirt ke rpala 

(Nurhalirmah,2018). 

b. Tingkat Kecemasan 

1.   Ke rcermasan rirngan 

  Ke rcermasan rirngan serrirng kalir be rrhubungan derngan kerte rgangan dalam 

kerhirdupan serharir-harir.Ke rcermasan tirngkat irnir dir buat karerna pada tirngkatan 

irnir orang yang merngalamir kercermasan akan mernjadir waspada serhirngga 

mermperrluas pandangan perrserpsir te rrhadap suatu masalah karerna irndirvirdu 

akan merngantirsirpasir ke rmungkirn dampak darir ke rcermasan yang 

diralami r(Nurhalirmah,2018). Berrirkut irnir re rspon/dampak kercermasan rirngan : 

a) Rerspon fisiologis yang muncul akirbat sirnsire rtas rirngan adalah irndirvirdu 

serrirng kalir me rrasakan nafasnya pernderk,mampu mernerrirma rangsang yang 

pernderk, muka berrkerrut dan birbirr be rrge rtar.Pasire rn merngalamir ke rte rgangan 

otot rirngan. 

b) Rerspon kognitif irndirvirdu merngatakan kermampuan mernye rle rsairkan dan 

mermandang masalah sangat bairk,karerna irndirvirdu berrada dalam perrse rpsir 

luas,mampu mernerrirma rangsang yang komple rks,konserntrasir pada 

masalah,dan mampu mernye rle rsairkan masalah. 

c) Rerspon perilaku dan emositampak darir ke rtirdakmampuan irndirvirdu untuk 

berrsirkap te rnang,tirdak dapat duduk ternang,merngalamir tre rmor halus pada 

le rngan,dan suara kadang mernirnggir. 

 

2. Kercermasan serdang  

Pada kercermasan tirngkat irnir,mermungkirnkan irndirvirdu untuk mermusatkan 

pada hal pe rntirng dan merngersampirngkan yang lairn,irndirvirdu merngalamir 
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perrhatiran yang serle rktirf,se rhirngga irndirvirdu mampu dan dapat merlakukan 

sersuatu yang le rbirh te rrarah (Nurhalirmah, 2018).Manirfe rstasir yang muncul 

pada kercermasan serdang antara lairn :  

a) Rerspon fisiologis : serrirng nafas pe rnderk,nadir dan terkanan darah 

nairk,mulut kerrirng,dirare r,atau konstirpasir,tirdak nafsu makan,mual,dan 

berrke rrirngat se rtermpat. 

b) Rerspon kognitif : re rspon pandang mernye rmpirt,rangsangan luas mampu dir 

te rrirma,berrfokus pada apa yang mernjadir pe rrhatiran dan birngung 

c) Rerspon perilaku dan emosi : Bircara banyak,le rbirh cerpat,susah tirdur,dan 

tirdak aman.  

 

3. Kercermasan berrat 

  Pada kercermasan berrat,lapang perrse rpsi rirndirvirdu mernyermpirt,irndirvirdu 

cernderrung hanya mampu mermusatkan pada sersuatu yang terrirncir,spersirfirk 

dan tirdak dapat berrfirkirr te rntang hal lairn.Sermua perrirlaku yang dir tunjukkan 

irndirvirdu berrtujuan untuk merngurangir kerte rgangan.Irndirvirdu mermerrlukan 

banyak perngarahan untuk dapat mermusatkan pada suatu arera lairn 

(Nurhalirmah,2018). Manirfe rstasir yang muncul pada kercermasan berrat antara 

lairn :  

a) Rerspon fisiologis : nafas pernderk ,nadir dan terkanan darah nairk,be rrkerrirngat 

dan sakirt ke rpala,pernglirhatan kabur,dan ke rtergangan. 

b) Rerspon kognitif : lapang perrserpsir sangat sermpirt,dan tirdak mampu 

mernye rle rsairkan masalah. 

c) Rerspon perilaku dan emosir: pe rrasaan te rrancam mernirngkat,verrbalirsasir 

cerpat,dan mernarirk dirrir darir hubungan irnte rrperrsonal. 

 

c. Faktor Predisposisi 

Nurhalirmah 2018), merngatakan faktor prerdirsposirsir  Te rrjadirnya 

kercermasan.dirantaranya :  

a. Faktor Birologirs : otak merngandung rerserptor khusus,yairtu  

b. bernzodiraze rpirne r,yang berrtugas dalam merngerlola dan merngatur 

kercermasan.Serlairn irtu ada pula pernghambat GABA dan juga erndorfirn yang 

berrpe rran dalam merngerlola ke rcermasan.Kadang kercermasan mernirmbulkan 

berrbagair perrubahan dan gangguan firsirk.Birla ke rcermasan tirdak dir tanganir 
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derngan bairk,dapat mernurunkan kapasirtas serse rorang untuk merngatasir 

stre rssor. 

c. FaktorPsirkologirs,be rberrapa ahlir psirkologirs mernjerlaskan Berrbagair 

pandangan merngernair ke rcermasan,dirantaranya mernurut  

d. Pandangan psirkoanalirtirk.Ke rcermasan adalah konflirk e rmosironal yang te rrjadir 

antara 2 erle rmern kerprirbadiran,yairtu : ird dan superre rgo.ird merwakirlir dorongan 

irnstirng dan irmplus prirmirtirf,se rdangkan superre rgo merncerrmirnkan hatir nuranir 

serserorang yang dir ke rndalirkan ole rh norma-norma budaya serserorang. 

e. Pandangan irnte rrperrsonal.ke rcermasan tirmbul darir pe rrasaan takut terrhadap 

pernerrirmaan dan pernolakan irnte rrpe rrsonal. Kercermasan berrhubungan 

derngan kerjadiran trauma,serperrtir pe rrpirsahan dan kerhirlangan darir lirngkungan 

maupun orang yang berrartir bagir pasire rn. Irndirvirdu derngan harga dirrir re rndah 

sangat mudah merngalamir perrke rmbangan kercermasan yang berrat. 

f. Pandangan perrirlaku.Kercermasan merrupakan produk frustasir,yairtu se rgala 

sersuatu yang merngganggu kermampuan sere rorang untuk merncapair tujuan 

yang dirirngirnkan.Pakar perrirlaku mernganggap kercermasan serbagair dorongan 

berlajar darir dalam dirrir untuk mernghirndarir ke rperdirhan.irndirvirdu yang serjak 

kercirl te rrbirasa mernghadapir ke rtakutan yang berrle rbirhan,le rbirh se rrirng 

mernunjukkan kercermasan dalam kerhirdupan serlanjutnya dir bandirngkan 

derngan irndirvirdu yang jarang mernghadapir kertakutan dalam kerhirdupanya. 

g. Faktor sosiral budaya,Kercermasan merrupakan hal yang birasa dir te rmuir 

dalam kerluarga.faktor e rkonomir,latar be rlakang Perndirdirkan berrpe rngaruh 

te rrhadap terrjadirnya kercermasan. 

 

d. Faktor Presipitasi 

Faktor prersirpirtasir ke rcermasan dir be rdakan mernjadir 2,yairtu : 

a. Ancaman terrhadap irnte rgrirtas se rserorang,serperrtir : ke rtirdakmampuan atau 

pernurunan fungsir firsirologirs akirbat sakirt serhirngga merngganggu irndirvirdu 

untuk merlakukan aktirvirtas hirdup serharir-harir 

b. Ancaman terrhadap sirste rm dirrir se rse rorang.Ancaman irnir akan mernirmbulkan 

gangguan terrhadap irde rntirtas dirrir,harga dirrir,dan fungsirsociral irndirvirdu. 
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e. Faktor Yang Mempengaruhi Kecemasan 

a. Paparan zat yang mermbahayakan irndirvirdua tau racun dan tosirn 

b. Konflirk yang tirdak dir sadarir te rntang tujuan hirdup, 

c. Hambatan dalam hubungan derngan kerkerluargaan/kerturunan 

d. Adanya kerbutuhan yang tirdak te rrpernuhir 

e. Gangguan dalam hubungan irnte rrperrsonal, 

f. Krirsirs sirtuasironal/maturasir serpe rrtir tugas perrkermbangan yang tirdak 

te rrserle rsairkan de rngan bairk dan tuntas, 

g. Ancaman terrhadap kermatiran,bairk karerna pernyakirt maupun karerna sirtuasir 

yang merncerkam serperrtir pe rrang,te rrirsolasir,dan lairn-lairn, 

h. Dapat juga dirserbabkankarerna adanya ancaman terrhadap konserp 

dirrir,stre rss,pernyalahgunaan zat, 

i. Perrubahan dalam status perran,perrubahan lirngkungan dan perrubahan 

status erkonomir 

j. Pola irnte rraksir juga berrperngaruh dalam tirmbulkan kercermasan 

 

D. Konsep Perioperatif 

1. Definisi Perioperatif 

Perrirope rratirf adalah irstirlah yang dirgunakan untuk mernggambarkan 

kerragaman fungsir kerpe rrawatan yang berrkairtan derngan perngalaman 

permbadahan pasire rn.Kata perrirope rratirf adalah gabungan darir tirga faser 

perngalaman permberdahan yairtu : Pre r operrasir ,irntra ope rrasir,dan post 

operrasir (Mryunanir,2014). 

a. Perngerrtiran Operrasir 

Operrasir adalah tirndakan permberdahan pada suatu bagiran tubuh yang 

berrmasalah derngan tahapan mermbuka atau mernampirlkan bagiran tubuh 

yang dir tanganir.Pe rmberdahan atau operrasir adalah se rmua tirndakan 

perngobatan yang mernggunakan cara irnvasirver de rngan mermbuka atau 

mernampirlkan bagiran tubuh yang akan dir tanganir.Se rte rlah bagiran yang dir 

tanganir dir tampirlkan dir lakukan tirndakan perrbairkan yang dir akhirrir de rngan 

pernutupan dan pernjahirtan luka.Prer ope rrasir adalah waktu dir mulair ke rtirka 

kerputusan untuk irnformasir berdah dir buat dan berrakhirr kertirka pasire rn dir kirrirm 

ker merja operrasir.Tirndakan operrasir atau permberdahan,bairk erle rktirf maupun 

kerdaruratan adalah perrirstirwa komple rks yang mernergangkan.serhirngga 
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pasirern mermerrlukan pernderkatan untukmerndapatkan kerte rnangan dalam 

mernghadapir operrasir (Maryunanir,2014). 

2. Tahap-Tahap Perioperatif 

a. Tahap prer-operrasir 

Pre r operrasir merrupakan tahap perrtama yang dirmulair se rjak pasire rn dir te rrirma 

masuk dir ruang terrirma pasire rn dan berrakhirr ke rtirka pasirern dir pirndahkan ker 

merja operrasir untuk dir lakukan tirndakan pe rmberdahan. 

b. Ruang lirngkup prer-operrasir 

Pada faserirnir merncakup pernertapan perngkajiran dasar pasire rn dir tatanan 

Rumah Sakirt maupun Klirnirk,wawancara prer operrasir dan mernyirapkan 

pasirern untuk anerstersir yang dir be rrirkan pada saat permberdahan. 

 

c. Tahap irntra-operrasir 

Irntra operrasir dirmulair serjak pasire rn dir kirrirm ker merja berdah dan berrakhirr birla 

pasirern dir kirrirm ker wirlayah ruangan permulirhan. 

d. Ruang lirngkup Irntra-operrasir 

Pada faserirnir me rncakup permasangan IrV cath,permberriran 

merdirkasi rirntraverna,merlakukan permantauan kondirsir firsirologirs mernye rluruh 

serpanjang proserdur permberdahan dan mernjaga kerserlamatan pasirern. 

e. Tahap post-operrasir 

Tahap post operrasir merrupakan tahap lanjutan darir prer operrasir dan irntra 

operrasir yang dir mulair ke rtirk klire rn dirte rrirma dir ruangan permulirhan (re rcoverry 

room)/ pasca anerstersir dan berrakhirr sampai re rvaluasir tirndak lanjut pada 

tatanan rumah sakirt atau klirnirk. 

f. Ruang lirngkup post-operrasir 

Pada faserirnir merncakup rerntang aktirvirtas yang luas serlama perrirode rirnir.Pada 

faserirnir fokus perngkajiran merlirputi re rfe rk age rn anerstersir dan mermantau fungsir 

virtal se rrta merncergah komplirkasir.Aktirfirtas irnir be rrfokus pada pernirngkatan 

pernye rmbuhan pasirern dan merlakukan pernyuluhan . 

 

3. Macam-Macam Pembedahan 

(Ns.Anirk Maryunanir,2014).Me rngurairkan permberdahan dirklasirfirkasirkan 

mernurut berberrapa cara,serperrtir mernurut lokasir /le rtak permberdahan ,luas 



 
 

20 
 

permberdahan,dan tujuan permberdahan.Masirng-masirng darir tirper 

permberdahan terrse rbut dir jerlaskan serbagair berrirkut : 

1. Me rnurut lokasir pe rmberdahan: 

Permberdahan mernurut lokasir pe rmberdahan dir klasirfirkasirkan lagir mernurut 

e rksterrnal/irnte rrnal dan mernurut lokasir bagiran tubuh /sirste rm tubuh.Masirng-

masirng dir urairkan serbagair berrirkut : 

a) Permberdahan erksterrnal/luar. 

a. Permberdahan erksterrnal/luar dirlakukan pada kulirt atau jarirngan yang berrada 

dir bawahnya 

b. Permberdahanerksterrnal/luar mermpunyair be rberrapa kerrugiran/dampak,serperrtir 

birsa mernye rbabkan jarirngan parut atau tampak adanya berkas luka,dan 

mernye rbabkan kerluhan dan strerss bagir pasire rn. 

c. Berdah plastirk merrupakan salah satu contoh berdah erksterrnal/luar dan yang 

dirtujukan untuk rerkontruksir dan perrbairkan te rrhadap jarirngan yang rusak. 

b) permberdahan irnte rrnal/dalam ; 

a. Permberdahan irnte rrnal/dalam berrke rnaan de rngan perne rtrasirtubuh 

b. Jarirngan parut akirbat darir be rdah irnte rrnal/dalam irnir birsa tirdak tampak ,tertapir 

bahaya nya birsa mernye rbabkan komplirkasi r   se rperrti pe rrle rngkertan (adhersir). 

c. Permberdahan pada organ organ dalam tubuh birsa mernye rbabkan 

pernurunan fungsir tubuh jirka jarirngan yang perntirng dir angkat 

 

2. Me rnurut lokasir bagiran tubuh atau sirste rm tubuh,serperrtir : 

a. Operrasir/be rdah dada 

b. Operrasir jantung/berdah kardirovaskule rr 

c. Operrasir/be rdah saraf/nerurologirs. 

 

3. Me rnurut luas permberdahan:  

a) Berdah Mirnor : 

a. Berdah mirnor merrupakan permberdahan serderrhana yang serdirkirt 

mernirmbulkan rersirko atau mernirmbulkan faktor re rsirko serdirkirt. 

b. Berdah mirnor mernirmbulkan trauma firsirk yang mirnirmal de rngan rersirko 

kerrusakan yang mirnirm. 
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c. Berdah mirnor adalah operrasir pada se rbagiran kercirl darir tubuh yang 

mermpunyair re rsirko komplirkasir le rbirh ke rcirl dir bandirngkan derngan operrasir 

mayor 

d. Permberdahanirnir birsadir lakukandirruangan dokterr,klirnirk,polirklirnirk rawat jalan 

dan ruang klirnirk rawat irnap.local,te rtapir adakalanya anerste rsir umum juga dir 

gunakan. 

e. Me rskirpun operrasirirnir diranggap mirnor/kercirl se rrirngkalir bagir pasire rn tirdak 

diranggap mirnor/kercirl bagir pasirern dan serrirng mernirmbulkan kertakutan dan 

kercermasan bagir pasire rn. 

 

a) Berdah mayor 

a. Berdah mayor birasanya dirlakukan dirbawah anerstersir umum dirkamar operrasi 

b. Berdah mayor le rbirh be rrat darirpada berdah mirnor,dan birsa mernyerbabkan 

re rsirko permberdahan atau mermirlirkir faktor re rsirko le rbirh be rsar 

c. Berdah mayor mernirmbulkan trauma firsirk yang luas,rersirko kermatiran sangat 

serrirus 

d. Jadir,operrasir mayor adalah operrasir yang merlirbatkan organ tubuh sercara 

luas dan mermpunyair tirngkat rersirko yang tirnggir te rrhadap kerlangsungan 

hirdup pasirern 

e. Contohnya : Total abdomirnal hirste rre rktomir,re rserksir kolon,dan lairn lairn 

 

4. Kecemasan Terhadap Pembedahan 

Berberrapa hal te rntang kercerrmasan pada massa prer-operrasi rirnir dirurairkan 

(Ns.Anirk Maryunanir) ,se rbagair be rrirkut : 

a). Faktor faktor yang mermperngaruhir tirngkat kercerrmasan dan stre rss karerna 

pasirern mernjerlang pe rmberdahan (Prer-operrasir) 

1. Urairan sirngkat : 

- Masuk rumah sakirt dan akan mernjalanir pe rmberdahan/operrasirdapat 

mernye rbabkan berberrapa tirngkat kercermasan dan strerss 

- Stre rs merrupakan rerspon firsirologirs maupun psirkologir te rrhadap 

stre rsor,yairtu tuntutan untuk berradaptasir/pe rnyersuairan dirrir 

- Kercermasan merrupakan rerspon strers te rrhadap strersor yang ada 

b) Faktor faktor yang mermperngaruhir tirngkat kercermasan dan strerss : 

Tirngkat kercermasan dan strers te rrgantung pada berrapa faktor berrirkut irnir : 
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1. Kermungkirnan pasire rn berre raksir derngan adanya strerss derngan 

kercermasan yang tirnggir 

2. Serjumlah perrirstirwa yang mernirmbulkan stre rss yang terlah te rrjadir  akhirr 

akhirr irnir pada kerhirdupan pasire rn atau dalam kerluarga pasire rn 

3. Perrse rpsi rpasire rn terrhadap hospirtalirsasir dan perngalaman permberdahan 

4. Perntirngnya pe rmberdahan untuk pasire rn 

5. Berrbagair hal yang tirdak dirkertahuir yang dirhadapir pasire rn pada saat 

masuk rumah sakirt 

6. Tirngkat harga dirrir dan irmager/gambaran dirrir pasire rn 

7. Sirste rm keryakirnan dan keragamaan pasire rn 

 

c) Berberrap hal yang mernirngkatkan ke rcermasan pada massa prer-

operrasir:Ke rcermasan prer-operrasir dapat dirtirngkatkan derngan adanyahal-hal 

berrirkut irnir: 

 

2. Ambirgirutas/hal yang merndua : 

Ambirgirutas te rrjadir akirbat darir adanya ke rtirdak pastiran atau hal-hal yang 

tirdak jerlas merngernair : 

a. Lirngkungan rumah sakirt. 

b. Proserdur prer-operrasir 

c. Proserdur irntra-ope rrasir 

d. Perrirstirwa yang te rrjadir saat post-operrasir 

 

3. Perrse rpsir yang mernirmbulkan konflirk:  

a. Perrse rpsir yang mernirmbulkan konflirk te rrjadir jirka perngalaman operrasir yang 

dirlaluirnya/yang dir laluirnya be rrbe rda derngan apa yang dirpirkirrkannya. 

b. Mirsalnya,pasire rn berranggapan bahwa herrnirorraphy akan sermbuh derngan 

cerpat dan aman,tertapir mernjadir hal yang sangat merncermaskan manakala 

ahlir anerste rsir mermberrirtahukan kerpada pasire rn kermungkirnan adanya 

komplirkasir 
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4. Kersalahpahaman : 

a. Kersalahpahaman tirmbul mirsalnya,jirka dirbe rrirkan irnformasir yang tirdak 

akurat,jirka te rrmirnologir/irstirlah-irstirlah yang dirgunakan tirdak dirmerngerrtir,dan 

perrirstirwa-pe rrirstirwa/proserdur tirdak dirirnformasirkan derngan jerlas. 

b. Rerspon terrhadap kondirsir ke rcermasan : 

1. Rerspon perrirlaku te rrhadap kercermasan atau stre rss dapat dir bagir me rnjadir 

re rspon perrirlaku adatirf dan maladatirf be rrirkut irnir 

o Perrirlaku adatirf merrupakan hal yang bairk/se rsuair. 

o Rerspon stre rss merrupakan hal adaptirf. 

o Serjumlah pernirngkatan stre rsor adakalanya malah mernirmbulkan erne rrgir yang 

adaptirf. 

o Pasire rn berdah yang baru masuk rumah sakirt,dirmana serberlum masuk le rbirh 

berrke rmungkirnan merngalamir stersorle rbirh tirnggir darir pada serte rlah berrada 

dirrumah sakirt,dan serterlah masuk rumah sakirt stre rsornya mernjadir 

berrkurang. 

2. Rerspon adaptirf pada pasire rn prer-operrasirirnir dirtunjukkan pada pasire rn derngan 

tirngkat kerce rmasan rerndah/rirngan 

3. Perrirlaku maladatirf dirakirbatkan kertirdakmampuan untuk berradaptasir 

/mernyersuairkan terrhadap sirtuasir yang mernirmbulkan stre rss 

4. Perrirlaku maladaptirf pada pasire rn prer-ope rrasi rirnir dirtunjukkan pada pasire rn 

derngan tirngkat kercermasan tirnggir me rnjerlang permberdahan 

c. Rerspon terrhadap kondirsir ke rcermasan juga dapat dirbagir mernjadi rtirngkat 

kercermasan rerndah dan tirngkat kercermasan tirnggir 

1. Salah satu tujuan darir mermberrirkan perrawatan pre roperrasir adalah untuk 

merngirde rntirfirkasirkan tirngkat kercermasan/tirngkat strerss yang terrdapat pada 

pasirern. 

2. Jirka irnte rrvernsir ke rperrawatan dapat dirre rncanakan mernurunkan tirngkat 

kercermasan yang tirnggirpada pasire rn,maka dapat mernirmbulkan massa irntra-

operrasir yang le rbirh aman. 

 

d. Rerspon kercermasan rerndah/rirngan. Berbe rrapa contoh rerspon kercermasan 

re rndah,antara lairn : 

1) Reraksir te rrhadap stre rsor le rbirh re rndah darir pada reraksi rpada pasire rn derngan 

re rspon kercermasan tirnggir. 
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2) Serdirkirt pe rrubahan pada sirtuasir dirrir pada masa lalu/se rberlumnya 

3) Me rnganggap bahwa masuk rumah sakirt dan permberdahan merrupakan hal 

perntirng bagir ke rserhatannya. 

4) Berranggapan bahwa proserdur masuk rumah sakirt sangat suportirf bagir 

dirrirnya/dirrir pasire rn 

5) Me rne rmukan kondirsir rumah sakirt nyaman dan staf perrawatan sangat 

superrtirf dan irnformatirver 

6) Kercermasan rerndah/rirngan juga mernirngkatkan kermampuan untuk 

mernye rsuairkan dirrir te rrhadap berberrapa strersor yang terrjadir sercara 

serre rmpak 

 

e. Rerspon kercermasan tirnggi Berberrapa contoh rerspon kercermasan tirnggir 

antara lairn : 

1. Berre raksir pada kercermasan tirnggir stre rssor 

2. Banyak perrubahan pada sirtuasir dirrir pada masa lalu/se rberlumnya 

3. Me rnganggap masuk rumah sakirt dan perngalaman serbagair ancaman 

4. Kertakutan bahwa permberdahan birsa mernirmbulkan 

nye rrir/sakirt,ke rcacatan,dan kermungkirnan ke rmatiran 

5. Berranggapan bahwa proserdur masuk rumah sakirt dan permberdahan adalah 

hal yang asirng dan mernakutkan 

6. Tirngkat kercermasan pasire rn tirnggir dapat merncergah adaptasi rpre r-

operrasiryang berrhasirl dan dapat mernirmbulkan perngaruh yang nergatirf 

te rrhadap permulirhan pasca operrasir (post-operrasir)  

7. Pada tirngkat kercermasan/strerss yang sangat tirnggir me rmbuat merkanirsmer 

perrtahanan dirrir pasire rn mernjadir sangat te rrganggu dan pasirern serrirng kalir 

merngirngirnkan merrubah reralirta yang ada. 

 

5. Gambaran Pasien Pre Operasi 

a. Gambaran Pasire rn 

Tirndakan permberdahan merrupakan ancaman poternsiral maupun merntal 

actual pada irnte rgrirtas se rserorang yang dapan mermbangkirtkan re raksir stre rss 

firsirologirs maupun psirkologirs.Be rrirkut adalah alasan yang dapat 

mernye rbabkan kerkhawatirran dan kercermasan pasire rn derngan mernghadapir 

permberdahan antara lairn : nye rrir se rte rlah pe rmberdahan,perrubahan firsirk,ruang 
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operrasir,pe rralatan permberdahan dan pertugas ,matir rasa dir operrasir /tirdak 

sadar lagir,dan operrasir gagal.se rlairn irtu berberrapa hal yang mernye rbabkan 

kercermasan serberlum permberdahan dan anerste rsir yairtu:lirngkungan yang 

asirng,masalah biraya,ancaman akan pernyakirt yang le rbirh parah,masalah 

perngobatan,dan Perndirdirkan kerse rhatan (Rustirnir,dkk 2023). 

b. Perrsirapan Pasire rn Prer Operrasir 

Perrsirapan prer operrasir pada pasire rn merlirputir pe rrsirapan firsirk dan 

mermperrsirapkan merntal,pe rrsirapan irnir pe rntirng serkalir untuk merngurangir 

factor rirsirko yang dir akirbatkan darir suatu permberdahan (Rustirnir,dkk 2023) 

d. Perrsirapan firsirk 

Perrawatan yang harus dir berrirkan pada pasire rn prer operrasir, dirantaranya 

keradaan umum pasire rn,kerserirmbangan cairran dan erle rktrolirt. 

e. Perrsirapan merntal 

Pasire rn sercara merntal harus dir perrsirapkan untuk mernghadapir 

permbedahan,karerna serlalu ada rasa cermas atau khawatirr te rrhadap 

pernyuntirkan,nye rrir luka,anerste rsir,bahkan te rrhadap kermungkirnan cacat atau 

matir.Hubungan bairk antara pernderrirta,kerluarga dan ternaga kerserhatan 

sangat mermbantu untuk mermberrirkan dukungan sociral (support systerm) 

dan Perndirdirkan kerserhatan. 

 

6. Tujuan 

Tujuan perrsirapan pasire rn prer operrasir adalah: 

a. Me rngertahuir pe rnyakirt yang dir de rrirta 

b. Serbagair perngobatan dan perncergahan kondirsir yang le rbirh buruk lagir 

c. Me rngangkat serjumlah jarirngan dalam tubuh 

d. Me rngermbalirkan fungsir tubuh mernjadir normal ke rmbalir 

e. Me rngurangir rasa sakirt pe rsan 

 

7. Persiapan Sebelum Operasi 

1) Perrsirapan firsirk 

a. Status kerserhatan firsirk (merngukur suhu,nadirte rkanan darah,perrnapasan, 

saturasir,dan tirngkat kersadaran 

b. Me rle rpas perrhirasan dan girgir palsu 

c. Me rnghapus kuterk kuku dan lirpstirc 
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d. Puasa sersuair anjuran dokterr 

e. Permasangan irnfus 

f. Perngguntirngan rambut kermaluan (birla dir perrluk) 

g. Permasangan tampon 

h. Me rnjaga kerbe rrsirhan dirrir 

i. Pernandaan arera operrasir 

j. Permasangan katerte rr (birla dir pe rrlukan) 

k. Latirhan nafas dalam 

l. Latirhan gerrak serndirrir 

m. Latirhan batuk erfe rktirf 

 

2) Persirapan Pernunjang  

a. Laboratorirum 

b. Radirologir 

c. Perrse rtujuan tirndakan 

 

3) Perrsirapan Me rntal 

a. Berrdoa 

b. Dukungan kerluarga 
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E. Kerangka Konsep 

Kerrangka konserptual pernerlirtiran Gambaran Dukungan Kerluarga Te rhadap 

Tirngkat Kercermasan Pasirern Pre r OperrasirSerctiro Cae rsarera dir Rumah Sakirt 

Umum Mirtra Se rjatir Me rdan Tahun 2023 

 

    Varirabe rl irnde rperndern                                         Varirabe rl de rpe rndern 

 

Dukungan 

kerluarga 

1. Irnstrumerntal 

2. Irnformasironal 

3. Pernirlairan 

4. E rmosironal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tirngkat kercermasan 

1. Kerce rmasan rirngan 

2 .Kerce rmasan serdang 

3. Kerce rmasan berrat 
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F. Defenisi Operasional 

 

Tabel 2.1 Defenisi Operasional 

 

Variabel Devinisi Alat ukur  Skala 

ukur 

Hasil ukur 

Independent  

Dukungan 

Irnstrumerntal 

Dukungan kerluarga 

berrupa sarana yang 

te rrserdira bairk waktu, 

alat dan bantuan 

uang untuk 

kerbutuhan hirdup 

pasirern 

Kuersironerr 

 

Ordirnal 

 

 

 

 

 

 

 

 

Derngan skor 

perrnyataan :  

 Serlalu = 4 

 Serrirng=3 

 Kadang-

kadang = 2 

 Tirdak 

perrnah = 1 

Hasirl skor 

perrnyataan dir 

katergorirkan : 

Bairk : 13-16 

Cukup : 9-12 

Kurang : 4-8 

Dukungan 

Irnformasironal 

Dukungan kerluarga 

dalam berntuk 

merncarir dan 

mermberrirkan 

irnformasir te rrkairt 

perrawatan kerpada 

re rspondern yang 

merngalamir 

kercermasan 

Kuersironerr  Ordirnal Derngan skor 

perrnyataan :  

 Serlalu = 4 

 Serrirng=3 

 Kadang-

kadang = 2 

 Tirdak 

perrnah = 1 

Hasirl skor 

perrnyataan dir 

katergorirkan : 

Bairk : 13-16 

Cukup : 9-12 
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Kurang : 4-8 

 

Dukungan 

Pernirlairan 

Dukungan kerluarga 

dalam mermberrirkan 

birmbirngan dan 

merne rngahir 

permercahan 

masalah, se rbagair 

sumberr dan 

valirdator irde rntirtas 

kerluarga dalam 

merrawat pasire rn 

prer-ope rrasir 

Kuersironerr  

 

Ordirnal Derngan skor 

perrnyataan :  

 Serlalu = 4 

 Serrirng=3 

 Kadang-

kadang = 2 

 Tirdak 

perrnah = 1 

Hasirl skor 

perrnyataan dir 

katergorirkan : 

Bairk : 13-16 

Cukup : 9-12 

Kurang : 4-8 

Dukungan 

E rmosironal 

Dukungan darir 

kerluarga te rrhadap 

tirngkat kerce rmasan 

pasirern merncakup 

rasa ermpatir, 

kerperduliran, dan 

perrhatiran dalam 

berntuk umpan balirk 

serhirngga pasire rn 

yang mernjalanir 

operrasir merrasa 

nyaman dan dapat 

dirukur derngan 

banyaknya irnte rraksir 

yang terrjadir 

dirantara 

kerluarganya 

Kuersironerr  

 

Ordirnal  Derngan skor 

perrnyataan :  

 Serlalu = 4 

 Serrirng=3 

 Kadang-

kadang = 2 

 Tirdak 

perrnah = 1 

Hasirl skor 

perrnyataan dir 

katergorirkan : 

Bairk : 13-16 

Cukup : 9-12 

Kurang : 4-8 
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Dependen 

Kercermasan 

perrasaan khawatirr, 

perrasaan tirdak 

nyaman atau 

kertakutan tirdak 

jerlas dan gerlirsah 

berrle rbirhan yang 

dirrasakan ole rh 

pasirern yang 

dirungkapkan 

merlaluir pe rrnyataan 

dalam kuersirnor 

Me rnggunak

an kuersirnor 

HARS-A 

(Hamirlton 

Ratirng 

Scale r of 

Anxire rty) 

Perngukuran 

Favourable r 

 

Ordirnal 

 

 

 

 

 

 

 

Derngan skor 

perrnyataan :  

 Serlalu = 4 

 Serrirng=3 

 Kadang-

kadang = 2 

 Tirdak 

perrnah = 1 

Hasirl skor 

perrnyataan dir 

katergorirkan : 

Berrat : 49-69 

Serdang : 33-

48 

Rirngan : 16-

32 

 


